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Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj technologii oraz zmiany spoteczne i gospodarcze wymuszaja
poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan wspierajacych aktywizacje zawodowg oséb
z niepelnosprawnosciami. Zagadnienie to nabiera szczegélnego znaczenia w kontek-
$cie dgzenia do zwiekszenia inkluzywno$ci rynku pracy*3, zapewnienia godnego
zycia osobom z niepelnosprawnosciami oraz wdrazania nowoczesnych rozwigzan
sprzyjajacych ich integracji spoteczno-zawodowej*. W obliczu malejacej podazy sity
roboczej i starzenia si¢ spoleczenstwa rosnie tez zapotrzebowanie na mechanizmy
umozliwiajace pelniejsze wykorzystanie potencjalu wszystkich grup spotecznych,
co wymusza redefinicje dotychczasowych modeli zatrudnienia. Zmieniajace si¢ obli-
cze rynku pracy oraz rosngca automatyzacja procesow produkcyjnych podkreslaja
konieczno$¢ adaptacji strategii zarzadzania zasobami ludzkimi, tak aby odpowiadaly
one na wyzwania demograficzne, technologiczne i spoteczne.

Teoretyczne tlo rozwazan przedstawionych w monografii stanowi Przemyst 5.0,
postrzegany jako nastepstwo ewolucyjnego rozwoju koncepcji Przemystu 4.0.
Opiera si¢ on na trzech filarach nowoczesnych organizacji: orientacji na czlowieka,
odpornosci rynkowej oraz zréwnowazonym rozwoju’. W kontekscie innowacji spo-
tecznych i technologicznych wspierajacych osoby z niepelnosprawnosciami w przedsie-
biorstwach przetworstwa przemystowego oznacza to koniecznos¢ wdrazania rozwigzan

Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego, Briefing note — Lifelong guidance for per-
sons with disabilities, https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9186 (dostep: 13.01.2025).
M. Gajda, Réznorodnos¢ i inkluzywnos¢ w miejscu pracy, Wolters Kluwer, Warszawa 2024.

R. Mohan Kumar i in., Exploring the development of diversity initiatives: Workplace diversity, lead-
ership, and enterprise performance management within the manufacturing sector, [w:] A. Hamdan,
U. Braendle (red.), Harnessing Al machine learning, and IoT for intelligent business, t. 1, Springer
Cham, 2025, s. 341-355.

H.D. Hazhiyah, I. Kertati, Inclusion in industry: Advancing equality for disabled workers in manu-
facturing in Indonesia, ,Public Service and Governance Journal” 2025, nr 6(1), s. 67-81.

Komisja Europejska: Dyrekcja Generalna ds. Badann Naukowych i Innowacji, Industry 5.0,
a transformative vision for Europe, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2021, https://research-
and-innovation.ec.europa.eu/document/download/728dcd83-5167-452d-99ab-254b31be55e4_en
(dostep: 13.01.2025).



zwigkszajacych dostepnos¢ miejsc pracy, wzmacniajacych elastycznos¢ organizacji
wobec wyzwan demograficznych i gospodarczych oraz uwzgledniajacych zasady
zroéwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi. Praktyczna realizacja tych warto-
$ci wymaga jednak przelozenia zalozen ideowych na konkretne decyzje strategiczne
i operacyjne.

Gléwny problem badawczy podjety w monografii to okreslenie perspektyw wdro-
zenia innowacji spotecznych i technologicznych w polskich przedsiebiorstwach prze-
tworstwa przemyslowego wspierajacych osoby z niepelnosprawnosciami. Problem
ten zostal uszczegdtowiony poprzez cztery pytania badawcze, ktére umozliwily jego
wieloaspektowg analize:

1. Jakie sg kluczowe innowacje spoleczne i technologiczne wspierajace osoby z nie-
pelnosprawnosciami na rynku pracy?

2. Jakie bariery i ograniczenia utrudniaja wdrazanie innowacji w przemysle prze-
tworczym?

3. Jakie czynniki sprzyjaja skutecznej implementacji innowacyjnych rozwigzan

w miejscu pracy?

4. Jakie rekomendacje mozna sformulowa¢ na podstawie wynikéw badan dotycza-
cych wdrazania innowacji w tym obszarze?

W pracy przeanalizowano zaréwno aspekty teoretyczne, jak i wyniki badan eks-
perckich, ktore pozwolily na okreslenie czynnikéw sprzyjajacych i barier utrudnia-
jacych wdrazanie innowacji.

W monografii zastosowano zréznicowane metody badawcze, obejmujace: przeglad
literatury, indywidualne wywiady poglebione, metode delfickg oraz metode analizy
i konstrukcji logicznej. Pozwolifo to na wieloaspektowa oceng perspektyw wdrozenia
innowacji spolecznych i technologicznych wspierajacych osoby z niepetnosprawno-
$ciami w przemysle przetworczym.

Cele pracy miaty charakter poznawczy, metodyczny i aplikacyjny. Cel poznawczy
obejmowal synteze prac teoretycznych z zakresu przemystu przetworczego w Polsce
oraz praktycznych innowacji spolecznych i technologicznych wspierajacych osoby
z niepelnosprawnosciami w miejscu pracy. Cel metodyczny zrealizowano poprzez
opracowanie z wykorzystaniem metody delfickiej metodyki identyfikacji innowa-
cji spolecznych i technologicznych wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami.
Cel utylitarny polegal natomiast na opracowaniu rekomendacji dla przedsiebiorstw,
instytucji szkoleniowo-edukacyjnych oraz instytucji tworzacych systemowe ramy
prawno-finansowe z zakresu wdrazania zaproponowanych rozwigzan do codziennej
dziatalnosci przedsigbiorstw z branzy przetworstwa przemystowego.

Rozwazania podjete w monografii wypelniaja luke badawcza wyrazajaca si¢ w braku
kompleksowej analizy perspektyw wdrazania innowacji spotecznych i technologicznych
wspierajacych osoby z niepelnosprawno$ciami w przemysle przetwérczym, uwzgled-
niajacej zaréwno ocene ekspertéw dotyczaca ich znaczenia i horyzontu czasowego
implementacji, jak i identyfikacje¢ czynnikéw sprzyjajacych oraz barier utrudniaja-
cych ich realizacjg. Dotychczasowe analizy skupiaja sie gléwnie na ogélnych aspektach
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innowagji lub inkluzyjnoséci rynku pracy jako takiej®”3101:12 jednak brakuje komplek-
sowych badan taczacych identyfikacje innowacyjnych rozwigzan z oceng czynnikow
sprzyjajacych oraz barier ich implementacji w tym konkretnym sektorze.

Ponadto w literaturze przedmiotu niewiele uwagi poswigcono eksperckiej oce-
nie horyzontu czasowego wdrazania innowacji oraz praktycznym uwarunkowa-
niom ich implementacji z perspektywy przedsigbiorstw i instytucji wspierajacych.
Istniejace opracowania czesto koncentruja si¢ na aspektach prawnych i spolecznych,
pomijajac analize rzeczywistej gotowosci sektora przemystowego do adaptacji nowych
rozwigzan'>.

Wypelnienie tej luki badawczej poprzez wykorzystanie metody delfickiej, wywia-
doéw poglebionych oraz analizy literatury umozliwia lepsze zrozumienie mechanizméw
wdrazania innowacji oraz sformufowanie praktycznych rekomendacji dla interesariu-
szy rynku pracy i polityki spotecznej. Badanie delfickie zostalo zrealizowane w dwéch
turach na reprezentatywnej probie 395 przedsiebiorstw w 2024 roku.

W monografii przedstawiono zagadnienia zwigzane z innowacjami spotecz-
nymi i technologicznymi wspierajacymi osoby z niepelnosprawnosciami, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem przemystu przetworczego w Polsce. Praca sklada sie z pie-
ciu rozdziatow.

W pierwszym rozdziale scharakteryzowano kontekst spoteczny i technologiczny
innowacji dla os6b z niepelnosprawnosciami. Przedstawiono definicje, charaktery-
styke oraz potencjal innowacji spotecznych, a takze oméwiono mozliwosci i wyzwa-
nia zwigzane z wdrazaniem innowacji technologicznych. Przeanalizowano ich role
w integracji osob z niepelnosprawnosciami w miejscu pracy oraz zaprezentowano
polityki wspierajace innowacyjne rozwigzania. Zwrécono réwniez uwage na kwestie
zwigzane z zatrudnieniem tej grupy spotecznej.

F. Moulaert, D. MacCallum, Advanced introduction to social innovation, Edward Elgar Publishing,
Cheltenhan 2019.

B.G. Mark i in., Inclusion of workers with disabilities in production 4.0: Legal foundations in Europe
and potentials through worker assistance systems, ,,Sustainability” 2019, nr 11(21), 5978.
A.Jethaiin., The future of work in shaping the employment inclusion of young adults with disabilities:
a qualitative study, ,Equality, Diversity and Inclusion” 2023, nr 42(9), s. 84.

G. Calek i in., Osoba z niepetnosprawnosciami na rynku pracy w obliczu wyzwan wspotczesnego
Swiata, [w:] G. Calekiin. (red.), Niepelnosprawnosc i praca. Wymiary, konteksty, perspektywy, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2024, s. 14.

10 7.C. Collins i in., Use of portable electronic assistive technology to improve independent job perfor-
mance of young adults with intellectual disability, ,,Journal of Special Education Technology” 2014,
nr 29(3), s. 15-29.

G.E. Lancioniiin., A verbal-instruction system to help a woman with intellectual disability and blind-
ness manage food- and drink-preparation tasks, ,Clinical Case Studies” 2011, nr 10(1), s. 79-90.

L. Desideri i in., Step-instruction technology to help people with intellectual and other disabilities
perform multistep tasks: A literature review, ,,Journal of Developmental and Physical Disabilities”
2021, nr 33, s. 857-886.

B.G. Mark i in., Inclusion of workers with disabilities...
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Drugi rozdzial poswiecono charakterystyce przemystu przetworczego w Polsce,
uwzgledniajac jego strukture, specyfike oraz wyzwania i perspektywy rozwoju.
Omoédwiono trendy innowacyjne oraz potencjalne kierunki rozwoju sektora w kon-
tekscie implementacji nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

W rozdziale trzecim zaprezentowano metodyke badan zastosowana w monogra-
fii. Przedstawiono teoretyczne podstawy metody delfickiej, opisano schemat poste-
powania badawczego oraz szczegétowo scharakteryzowano respondentéw biorgcych
udzial w badaniu.

W rozdziale czwartym przedstawiono opinie ekspertéw na temat istoty oraz hory-
zontu czasowego wdrazania tez delfickich odnoszacych si¢ do innowacji spotecz-
nych. Wskazano czynniki sprzyjajace implementacji innowacji w przedsiebiorstwach
oraz bariery utrudniajace ich wdrazanie, a takze przeprowadzono dyskusje wynikéw
badan.

W rozdziale pigtym skoncentrowano si¢ na innowacjach technologicznych wspie-
rajacych osoby z niepelnosprawnosciami w przemysle przetwoérczym. Podobnie
jak w przypadku innowacji spolecznych przedstawiono opinie ekspertéw, czynniki
ulatwiajace wdrazanie nowych technologii oraz bariery ich implementacji. Dokonano
réwniez analizy i dyskusji wynikéw badan dotyczacych tez technologicznych.

W zakonczeniu podsumowano kluczowe wnioski wynikajace z przeprowadzo-
nych badan oraz sformutowano rekomendacje dotyczace dalszego rozwoju innowa-
cji spotecznych i technologicznych majacych na celu poprawe sytuacji oséb z niepet-
nosprawno$ciami na rynku pracy, szczegdlnie w sektorze przemystu przetwoérczego.

Niniejsza monografia moze stanowi¢ cenne zrédto wiedzy dla réznych grup
odbiorcéw, w tym decydentdw i instytucji publicznych odpowiedzialnych za poli-
tyke spoteczng, rynek pracy oraz wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami, takich
jak Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej czy Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON). Istotnym adresatem sg rowniez
przedsigbiorcy i menedzerowie sektora przemystu przetwdrczego, ktérzy moga wdra-
za¢ innowacyjne rozwigzania ulatwiajace zatrudnianie i integracje 0séb z niepeino-
sprawno$ciami. Opracowanie moze by¢ takze uzyteczne dla organizacji pozarzado-
wych i fundacji dzialajacych na rzecz aktywizacji zawodowej tej grupy spolecznej
oraz promujgcych innowacje wspierajace jej funkcjonowanie na rynku pracy.

Réwnoczesnie publikacja moze zainteresowaé naukowcdw i badaczy zajmuja-
cych sie tematyka innowacji spotecznych i technologicznych, a takze studentéw i dok-
torantdéw kierunkow zwigzanych z zarzadzaniem, polityka spoteczna, ekonomia
czy rehabilitacja zawodowg. Odbiorcami mogg by¢ réwniez osoby z niepelnospraw-
nosciami oraz ich opiekunowie badz przedstawiciele poszukujacy informacji na temat
nowych rozwigzan ulatwiajacych integracje zawodowa.

Autorzy wyrazaja nadziej¢, ze monografia dostarczy warto$ciowych tresci zaréwno
dla praktykow, jak i teoretykéw, wspierajac jednoczesnie rozwoj wiedzy i rozszerza-
nie praktycznych dzialan na rzecz zwigkszenia dostepnosci i inkluzywnosci rynku
pracy w Polsce.



Praca zostala sfinansowana ze srodkéw projektu ,,Perspektywy wdrozenia inno-
wagji spofecznych i technologicznych Przemystu Przyszlosci dedykowanych wsparciu
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w polskich przedsiebiorstwach przetworstwa
przemystowego” w ramach umowy nr BA/000071/BE/D z 21 grudnia 2023 r.



Rozdziat 1

Kontekst spoteczny i technologiczny
wdrazania innowac;ji

dla 0sdb z niepetnosprawnosciami

1.1. Definicja, charakterystyka
i potencjat innowacji spotecznych

Dynamiczne zmiany spoleczno-gospodarcze o charakterze globalnym w coraz wiek-
szym stopniu wplywaja na dziatalnos¢ przedsigbiorstw i wymagaja nowych sposobow
reagowania na pojawiajace sie wyzwania, w tym te, ktére wywotane sg przez rozwdj
technologii i czwartg rewolucje przemystowa. W kontekscie koncepcji Przemystu 5.0,
akcentujacej role czlowieka w transformacji technologicznej i podkreslajacej koniecz-
no$¢ koncentracji na zréwnowazonym rozwoju przemystu, zagadnienia odnoszace
sie do innowacji spolecznych zyskuja na znaczeniu. Istnieje wiele czynnikéw, ktére
w ostatnich latach pobudzity rozwéj innowacji spotecznych. Do kluczowych nalezy zali-
czy¢ miedzy innymi pandemie COVID-19, wybuch wojny w Ukrainie, proces starze-
nia si¢ spofeczenstwa europejskiego, gwattowny wzrost konkurencji w skali globalnej,
postepujace zmiany klimatyczne, rozwoj technologiczny czy rozwoj sztucznej inteligencii.
Innowacje spofeczne stajg si¢ coraz bardziej istotne w kontekscie rozwoju gospo-
darczego, a takze poprawy sytuacji spotecznej obecnych i przysztych pokolen.
Swiadczy o tym duza liczba miedzynarodowych strategii i inicjatyw, takich jak Cele
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG), koncepcja ESG (ang. Environmental, Social
and Governance) czy réznego rodzaju programy i polityki unijne, miedzy innymi takie
jak: europejski Program walki z ubostwem i wykluczeniem spotecznym, Europejski
Fundusz Spoleczny Plus (EFS+), Unia innowacji, Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci
spolecznej, pakiety zatrudnienia i inwestycji socjalnych, agenda cyfrowa, nowa poli-
tyka przemyslowa, Europejskie partnerstwo na rzecz innowacji dla aktywnego i zdro-
wego starzenia si¢ oraz polityka spojnosci. Kwestie te zostaly réwniez zaakcentowane
w raporcie opracowanym przez Uniwersytet Oksfordzki w 2006 roku't. Zwrécono

1 G. Mulgan iin., Social innovation: What it is, why it matters and how it can be accelerated, Oxford
University, Oxford 2007.
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w nim uwage na mnogos¢ i réznorodno$¢ innowacji spolecznych, ktére definiowane
sg jako ,,nowe pomysly, ktore spelniaja naglace i niezaspokojone do tej pory potrzeby,
ktére wplywaja na poprawe zycia ludzi, w skrocie — nowe pomysty, ktore dziatajg”.

Pelne wyjasnienie i zrozumienie tego zjawiska wymaga odniesienia si¢ do defi-
nicji innowacji i jej ewolucji oraz roli odgrywanej przez to zjawisko w procesie roz-
woju gospodarczego i organizacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem innowacji
spotecznych.

Jak wskazuje Olejniczuk-Merta, w literaturze ekonomicznej nigdy nie istniata
i nie istnieje jedna definicja innowacji'>. Pojecie innowacji oraz podejscie do niej
samej ewoluowaly z biegiem lat, obejmujac rézne aspekty dziatalnosci gospodar-
czej i spolecznej. Innowacja stala si¢ tym samym integralnym elementem polityk
publicznych oraz strategii biznesowych. Poczatkowo innowacje byly postrzegane
gltownie jako zmiany techniczne w procesach produkcyjnych majace na celu zwiegk-
szenie efektywnosci wytworczej. Warto w tym kontekscie wspomnie¢ o koncepciji

~tworczej destrukeji” Schumpetera, jednego z pierwszych ekonomistéw, ktérzy zaj-

mowali si¢ badaniem innowacji. Shumpeter widzial innowacje jako sile napedowa
rozwoju gospodarczego, ktorej zadaniem bylo przerywanie starych struktur ekono-
micznych i tworzenie nowych, bardziej efektywnych rozwigzan'®.

Wraz ze wzrostem znaczenia sektora ustug oraz rosngca konkurencyjnoscia globalng
definicja innowacji zaczela obejmowac nowe formy organizacji pracy i zarzadzania.
Pojecie innowacji poszerzalo si¢, w zwigzku z czym zaczely pojawiaé sie nowe kate-
gorie, takie jak innowacje produktowe, organizacyjne, biznesowe czy technologiczne.
Innowacje zaczeto postrzegac jako strategie umozliwiajaca przedsiebiorcom przystoso-
wanie do zmieniajacego si¢ otoczenia i lepsze spelnianie potrzeb rynku. Staly si¢ one
takze czynnikiem przyciggajacym inwestorow i poprawiajacym pozycje rynkowa firmy.
Drucker zwracal jednak uwage, ze innowacje nie muszg wcale dotyczy¢ wylacznie
technologii - moga obejmowac¢ réwniez zmiany w zarzadzaniu, kulturze organiza-
cyjnej czy obstudze klienta i stanowi¢ pojecie spoteczne i ekonomiczne?’.

Brak zgody badaczy co do jednej definicji oraz szeroka, wielowymiarowa inter-
pretacja pojecia innowacji sprawiaja, ze powszechnie stosuje si¢ ich podzial na rézne
kategorie. Przykladowo, Olejniczuk-Merta wyrédznia cztery rodzaje innowacji:

e techniczne,

e technologiczne,
e organizacyjne,
e spoteczne.

15 A. Olejniczuk-Merta, Innowacje spoteczne, ,Konsumpcja i Rozwdj” 2013, nr 1(4), s. 21.

16 W, Kwasnicki, Innowacje spoteczne - nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju kreatywnosci
cztowieka?, [w:] W. Misztala, G. Chimiak, A. Ko$cianski (red.), Obywatelskos¢ wobec kryzysu: uspieni
czy innowatorzy?, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2015, s. 11.

17" R. Repetowski, Rola i znaczenie innowacji w funkcjonowaniu przedsiebiorstw przemystowych, ,Prace

Komisji Geografii Przemystu” 2008, nr 10.
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Wskazuje réwniez na to, ze wszystkie one wzajemnie si¢ warunkuja i uzupetniaja
oraz ,(...) cechuja si¢ rownoleglym albo realizowanym w malych odstepach czasu
wprowadzaniem zmian w zakresie techniki, technologii, organizacji oraz w sferze
spolecznej™s.

W wyniku zmian gospodarczych i rozwoju technologicznego oraz przemian cywi-
lizacyjnych, ktdre zaszly przez ostatnie stulecie, wspdlczesnie innowacje s rozumiane
jako kluczowy czynnik sprzyjajacy zréwnowazonemu rozwojowi i wprowadzaniu
pozytywnych zmian spolecznych i srodowiskowych.

Dzi$ rola i znaczenie innowacji maja coraz wigkszy wpltyw réwniez na rozwoj
i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw we wszystkich branzach. Zaréwno $wiatowi liderzy
biznesu, jak i przedstawiciele rzadéw powinni stale szuka¢ nowych sposobéw na wdra-
zanie innowacji, poniewaz wielu dzisiejszych probleméw i wyzwan, jakie stawia przed
nimi stale zmieniajace sie otoczenie, nie da si¢ rozwigza¢ starymi sposobami'®.

Obecnie definicja innowacji obejmuje nie tylko wymiar ekonomiczny, ale row-
niez spoleczny i ekologiczny. Innowacje spoteczne, ktére powstaty jako odpowiedz
na wyzwania takie jak starzenie si¢ spoteczenstw, poglebiajace si¢ nieréwnosci
spoteczne czy postepujacy kryzys klimatyczny, zaczely by¢ postrzegane jako klu-
czowe narzedzie do rozwigzywania problemoéw spotecznych. Przyktadowo Komisja
Europejska definiuje innowacje spoteczne jako ,nowe pomysty, ktére zaspokajaja
potrzeby spoleczne, tworzg nowe relacje spoleczne i formy wspotpracy”™.

Innowacje spoleczne moga stanowi¢ najlepsze narzedzie do zrozumienia istnieja-
cych potrzeb i wytworzenia trwalej zmiany spolecznej. Zgodnie z powyzszym zaloze-
niem Phillis, Deiglmeier i Miller definiujg tego typu innowacje jako nowatorskie roz-
wiazanie problemu spolecznego, ktére jest bardziej skuteczne, wydajne, zréwnowazone
lub po prostu lepsze niz rozwigzania juz istniejace i w przypadku ktérego wytworzona
warto$¢ przypada przede wszystkim spoleczenstwu jako calosci, nie za$ jednostce?!.

Europejska Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organization
for Economic Cooperation and Development — OECD) w ramach prac nad rekomen-
dacjami Rady ds. Spolecznej i Solidarnej Gospodarki oraz Innowacji Spotecznych,
definiujac innowacje spoteczne, zwrdcita natomiast uwage na to, ze: ,Innowacje spo-
teczne poszukuja nowych i oplacalnych odpowiedzi na problemy spoteczne i odno-
szg si¢ do nowych rozwigzan, ktérych celem jest przede wszystkim poprawa jakosci

18 A, Olejniczuk-Merta, Innowagcje..., s. 24.

1 M. Boyles, Innovation in business: What it is & why it’s important, Harvard Business School
Online: Business Insights Blog, 2022. https://online.hbs.edu/blog/post/importance-of-innovation-

-in-business (dostep: 13.01.2025).

20" Komisja Europejska: Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej i Dyrekcja Gene-

ralna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wlgczenia Spotecznego, Guide to social innova-

tions, 2013, s. 6, https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/brochure/social_innovation/social_

innovation_2013.pdf (dostep: 10.01.2025).

J. Phillis, K. Deiglmeier, D. Miller, Rediscovering social innovation, ,,Stanford Social Innovation

Review” 2008, nr 6(4).
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zycia jednostek i spotecznosci poprzez zwigkszenie ich dobrostanu oraz wlaczenia
spolecznego i gospodarczego. Rozwigzaniami tymi moga by¢ nowe ustugi, nowe pro-

dukty i nowe relacje z interesariuszami

722

Pie¢ najwazniejszych cech charakteryzujacych innowacje spoleczne wyrdznili

z kolei Villa i in.?>. W opinii autoréw innowacje spoleczne:

zapewniajg nowe i bardziej skuteczne, wydajne, zréwnowazone lub sprawiedliwe
niz istniejace rozwigzania problemu spofecznego, srodowiskowego lub kulturo-
wego moga przybiera¢ forme produktu, procesu, technologii, regulacji, interwen-
¢ji lub ruchu spotecznego;

moga pochodzi¢ z dowolnego sektora (publicznego, prywatnego, akademickiego
czy obywatelskiego);

maja na celu zapewnienie korzysci dla ogétu spoleczenstwa, a nie tylko dla twércy
czy fundatora danego rozwigzania;

sa budowane i wdrazane poprzez poziome relacje pomiedzy dostawcg rozwigza-
nia a spolecznoscia, ktdra je otrzymuje.

W kontekscie przedsiebiorstwa i utrzymania jego konkurencyjnos$ci na rynku

w obliczu nieprzewidzianych wyzwan, zmieniajacych sie trendéw czy stale wzra-
stajgcego potencjalu nowoczesnych technologii innowacje spoteczne sa kluczowe.
O ich istotnym potencjale decydujg przede wszystkim ponizsze wlasciwo$ci**:

Umozliwiajg szybka adaptacje. Pandemia COVID-19 zaklécita dziatalnos¢ przed-
siebiorstw na duzg skale. W ciggu kilku miesigcy rutynowe operacje zawiodly,
za$ wiele przedsigbiorstw nadal odczuwa negatywne skutki éwczesnej sytuacji,
poniewaz staraly sie utrzymac status quo. Pokazuje to, ze innowacje sa wigc czgsto
niezbedne, aby przedsi¢biorstwa mogly dostosowac si¢ do nowych okolicznosci
i sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z zachodzacymi dookofa zmianami.
Sprzyjaja wzrostowi. Stagnacja moze by¢ bardzo szkodliwa dla przedsigbiorstwa,
natomiast osiggniecie wzrostu organizacyjnego i gospodarczego poprzez inno-
wagcje jest kluczem do ,,utrzymania si¢ na powierzchni” w dzisiejszym wysoce
konkurencyjnym $wiecie.

Wyrézniajg przedsigbiorstwo na tle konkurencji. W wigkszosci branz dziata wielu
konkurentéw oferujacych podobne produkty lub ustugi, w zwigzku z czym istnieje
potrzeba przyciagniecia klientéw wlasnie do swojej firmy. Moga w tym pomoc
innowacje, ktére wyrdznig organizacje na tle innych.
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Analiza réznych definicji i cech innowacji spolecznych pozwala wywnios-
kowa¢, ze odgrywaja one kluczowg role w ksztaltowaniu nowoczesnego spoteczen-
stwa. Ich potencjal przejawia si¢ nie tylko w tworzeniu nowych ustug i produktoéw,
ale takze w redefiniowaniu procesdw oraz relacji spotecznych. Jak zauwazaja Moulaert
i MacCallum, innowacje spoteczne mogg przyczynic si¢ do zmniejszenia nieréwno-
$ci, promowania integracji spolecznej oraz wzmacniania lokalnych spotecznosci®.

OECD, majac na uwadze wspodlczesne wyzwania, podkresla znaczenie innowacji
spotecznych i ekonomii spolecznej, wskazujac, ze oba te zjawiska aktywnie odpowiadaja
na istniejace problemy spoleczno-gospodarcze i srodowiskowe. Wspierajg one bowiem
proces sprawiedliwej podwojnej transformacji i pomagaja dazy¢ do tego, aby grupy
zmarginalizowane nie pozostawaly w tyle, a korzysci ptynace z zachodzacych zmian
byly réwnomiernie dystrybuowane. Obejmuje to m.in. walke z ubéstwem, poprawe
jakosci opieki zdrowotnej, edukacji, mieszkalnictwa i wsparcie rozwoju spoleczno-
$ci, a takze ochrone srodowiska i promowanie sprawiedliwego dostepu do zasobow?®.

Szczegdlng uwage warto zwrdci¢ na kwestie wyréwnywania szans oraz sprawie-
dliwego dostepu do zasobéw — niezaleznie od rasy, pici, wieku czy ewentualnej niepet-
nosprawnosci. Statystyki pokazuja, ze jedng z grup spolecznych najbardziej narazo-
nych na wykluczenie s3 wlasnie osoby z niepetnosprawnosciami, podczas gdy wedtug
danych Eurostatu az okofo 101 milionéw oséb w Unii Europejskiej zmaga si¢ z roz-
nymi formami niepetnosprawnosci?’. Stopa zatrudnienia 0séb z niepetnosprawno-
$ciami w UE w 2020 roku wynosita okofo 50%, natomiast dla oséb pelnosprawnych
osiggneta poziom 75%. Ponadto okolo 28,4% o0s6b z niepelnosprawnosciami w UE
bylo zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym, przy czym w przypadku
pelnosprawnych bylo to tylko 17,9%. Osoby z niepelnosprawno$ciami majg réwniez
nizszy poziom wyksztalcenia w poréwnaniu do oséb petnosprawnych, a to negatyw-
nie wptywa na ich szanse na rynku pracy?.

Europejskie Stowarzyszenie Ustugodawcéw dla Oséb Niepelnosprawnych
(ang. European Association of Service Providers for Persons with Disabilities - EASPD)*
w publikacji pt. Koncepcja innowacji spotecznych w dziedzinie niepetnosprawnosci
opracowalo definicje innowacji spotecznej w kontekscie niepetnosprawnosci, ktéra

25 F, Moulaert, D. MacCallum, Advanced introduction. ..

26 OECD, Social economy and social innovation, https://www.oecd.org/en/topics/social-economy-

-and-social-innovation.html (dostep: 10.01.2025).

%7 Rada Europejska, Disability in the EU: facts and figures, https://www.consilium.europa.eu/en/

infographics/disability-eu-facts-figures. (dostep: 21.12.2024).
28 Komisja Europejska, Persons with disabilities, https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/poli-
cies-and-activities/social-protection-social-inclusion/persons-disabilities_en (dostep: 13.01.2025).
2 Europejskie Stowarzyszenie Ustugodawcéw dla Oséb Niepelnosprawnych (ang. European
Association of Service Providers for Persons with Disabilities, EASPD) - europejska organizacja
non-profit reprezentujgca ponad 20 tys. ustugodawcéw spolecznych i organizacji wspierajacych
i zrzeszajacych osoby z niepelnosprawnoséciami w catej Europie. Gléwnym celem EASPD jest pro-
mowanie stwarzania réwnych mozliwosci dla 0séb z niepelnosprawnosciami poprzez skutecznoéé

i wysoka jako$¢ systemow serwisowych.



zaklada, ze: ,Innowacje spofeczne w obszarze niepetnosprawnosci odnoszg si¢ do wytwa-
rzania, rozwoju, testowania i wdrazania przelomowych pomystéw i praktyk w konkret-
nym kontekscie, ktére odpowiadajg potrzebom i pragnieniom os6b niepetnosprawnych.
Praktyki te muszg by¢ rozwigzaniami skoncentrowanymi na osobie i umozliwia¢ oso-
bom niepetnosprawnym w petni cieszy¢ sie prawem do zycia, szanowac¢ ich glos, wybor
i kontrole, promowac¢ ich niezalezno$¢ zycia we wspdlnocie i zapewnia¢ im udziat
w zyciu spofecznosci w kazdej dziedzinie zycia, facznie ze sprawami publicznymi. Poza
tym osoby niepelnosprawne muszg odgrywac aktywna role nie tylko w projektowaniu
tych nowych praktyk i rozwigzan, ale takze w ich wdrazaniu, walidacji i innych etapach,
tworzgac nowe partnerstwa i wspdtprace, jednoczesnie przeksztalcajac relacje spoleczne
i wzmacniajac pozycje 0sob niepelnosprawnych i ich zdolno$¢ do dziatania™®.

Waznymi aspektami, ktore sprzyjaja rozwojowi i wdrazaniu nowoczesnych rozwig-
zan, s3 inicjatywy podejmowane przez kraje UE i organizacje pozarzagdowe oraz panu-
jacy obecnie ogolny trend majacy na celu wyréwnywanie szans, promocje réznorod-
nosci i inkluzywnos¢ w miejscu pracy.

Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego (ang. European Centre
for the Development of Vocational Training, CEDEFOP) dokonato w 2023 roku prze-
gladu najnowszych polityk i praktyk wptywajacych na poprawe edukacji oraz warun-
kéw na rynku pracy i przedstawilo rezultaty w formie przewodnika pt. Przewodnik
ksztatcenia ustawicznego dla oséb niepetnosprawnych. Publikacja ta wskazuje gtéwne
problemy, z jakimi mierzg si¢ osoby z niepelnosprawnosciami na rynku pracy, podaje
przyktady innowacyjnych rozwigzan zastosowanych w réznych krajach europejskich
oraz wskazuje kierunki rozwoju, ktére moga realnie wplyna¢ na poprawe sytuacji
tych oséb. Duze znaczenie maja tu wzmocnienie polityk UE, wprowadzenie systemu
monitorowania postepow oraz rozwdj sztucznej inteligencji*. Przykladem takich ini-
cjatyw moga by¢:

e stworzenie specjalnych platform e-learningowych;

e powolanie koordynatoréw ds. zdolnosci do pracy (ang. working capacity coordi-
nators);

e zapewnienie wsparcia specjalistow zaréwno dla oséb z niepelnosprawnosciami
poszukujacych pracy, jak i pracodawcéow chcacych zatrudnic¢ takie osoby;

e wprowadzenie systemow szkolen i wsparcia dostepnych dla 0sob z réznymi nie-
pelnosprawnosciami.

W ramach realizacji projektu ,,Perspektywy wdrozenia innowacji spotecznych
i technologicznych Przemystu Przysziosci dedykowanych wsparciu zatrudnienia oséb
z niepelnosprawnosciami w polskich przedsiebiorstwach przetwdrstwa przemysto-
wego” zidentyfikowano szereg innowacji spotecznych majacych najwigkszy potencjat
w kontekscie wsparcia zatrudnienia 0sdb z niepelnosprawnosciami. Badanie zostalo

30 EASPD, The concept of social innovation in the disability field, Bruksela 2023, s. 18, https://easpd.eu/
publications-detail/the-concept-of-social-innovation-in-the-disability-field (dostep: 12.01.2025).

31 Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego, Briefing note...
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przeprowadzone z wykorzystaniem metody poglebionych wywiadéw indywidual-

nych z przedstawicielami organizacji i instytucji zwiazanych z wdrazaniem i promo-

cja Przemyslu 4.0, reprezentantami przedsigbiorstw przetwdrstwa przemystowego

sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) oraz osobami z niepelnosprawno-

$ciami. Gléwnymi celami badania byly:

e identyfikacja mozliwych do wdrozenia innowacji spotecznych i technologicznych,
ktére majg potencjal wspierania pracy osob z niepetnosprawnosciami;

e poznanie opinii przedsiebiorcéw na temat innowacji, skali ich wykorzystania
w przedsiebiorstwach oraz oczekiwan 0sob z niepelnosprawnosciami w tym
zakresie.

W tabeli 1.1 przedstawiono najczesciej wskazywane przez respondentéw innowacje
spoleczne, ktdre majg obecnie oraz beda mialy w perspektywie pieciu i dziesieciu lat
najwiekszy wplyw na poprawe sytuacji osob z niepelnosprawnosciami na rynku pracy.

TABELA 1.1. Innowacje spoteczne o najwiekszym wplywie na poprawe sytuacji osob z niepet-
nosprawnosciami na rynku pracy

Innowacje )

spoteczne Przyktady wykorzystania
 przeprowadzanie szkoleri podnoszacych swiadomos¢ spoteczna,

Szkolenia majgcych na celu wyeliminowanie stereotypéw dotyczacych osdb

z niepetnosprawnos$ciami, promujacych inkluzywnos¢ i réznorodnos¢;

o przeprowadzanie szkolen dotyczacych tworzenia dostepnego miejsca pracy
i z zakresu potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami w celu wspomagania
tworzenia technologii i narzedzi pracy dostosowanych do tych potrzeb;

o przeprowadzanie szkolen z zakresu komunikacji z osobami z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci w celu wyeliminowania barier w tejze
komunikacji

uswiadamiajace

Pracazdalna |e umozliwienie wykonywania pracy z domu, co likwiduje konieczno$é
przemieszczania sie i pozwala na prace np. osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowg;

o wykorzystanie cyfrowych narzedzi wspomagajacych wspierajgcych osoby
z niepetnosprawnosciami, np. urzadzen wyswietlajacych tekst na ekranie

Strefy ciszy

o stworzenie i udostepnienie miejsc pracy dostosowanych do indywidualnych
potrzeb pracownikéw, np. z nadwrazliwoscig stuchowg

Wdrozenie

strategil ESG | ® wdrazanie odpowiednich polityk i procedur wspierajacych réwnouprawnienie,

niedyskryminacje i réznorodno$¢ w miejscu pracy;

o stworzenie inkluzywnej kultury organizacyjnej i promowanie wsréd
pracownikéw zachowar wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami
oraz otwartosci na réznorodno$¢ i idei rdwnouprawnienia




Innowacje

spoteczne Przyktady wykorzystania

Matryce
kompetencji | e identyfikacja i rozwéj talentéw oséb z niepetnosprawno$ciami, pomoc
w identyfikacji i wskazaniu ich mocnych stron i obszaréw do rozwoju;
o precyzyjne dopasowanie kompetencji do stanowisk pracy, czyli przydzielenie
osobom z okre$long niepetnosprawnoscig odpowiednich rél w organizaciji

Programy unijne

i krajowe o wdrazanie odpowiednio przemyslanych i przygotowanych, spéjnych
programéw na poziomie unijnym i krajowym, realnie wspierajacych
zatrudnienie os6b z niepetnosprawnosciami oraz zachecajgcych pracodawcéw
do ich zatrudniania i sprzyjajacych temu

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

1.2. Innowacje technologiczne - potencjat i wyzwania

W raporcie Komisji Europejskiej dotyczacym Przemystu 5.0% (rozumianego nie jako
kolejna rewolucja przemystowa, ale ewolucja koncepcji Przemystu 4.0, czyli dalsze
zmiany w ramach trwajacej obecnie czwartej rewolucji przemystowej) wskazano
trzy filary budowania organizacji przystosowanej do wspdtczesnych standardow
biznesowych:

e orientacja na cztowieka,

e odpornos¢ rynkowa,

e  zréwnowazony rozwoj.

Przyjecie tych wartosci jest kluczowym czynnikiem zapewnienia trwalosci orga-
nizacji, jej odpowiedzialnosci spotecznej oraz korzystnego wizerunku. Ich praktyczna
realizacja — czyli przejscie od zalozen ideowych do konkretnych decyzji strategicz-
nych, a nastepnie operacyjnych — wymaga podejscia bazujacego na danych i wnikli-
wych analizach, jako ze wspolczesne systemy techniczne oraz spoleczne sg wysoce
skomplikowane. Za konkretnym planem powinny sta¢ logiczne argumenty i spraw-
dzone metody, a nie intuicja i chaos - wtedy budowana jest jako$¢, a ryzyko popet-
nienia bledow jest minimalizowane, co przektada si¢ na rynkowa przewage. W tym
wszystkim nie sposéb pomingé uwarunkowan czlowieka (jako kluczowego intere-
sariusza/aktora w systemach biznesowych) i jego zdolnosci kognitywnych oraz ada-
ptacyjnych w kontekscie transformacji cyfrowej. Ogrom powigzan, wystepujacych

32 Komisja Europejska: Dyrekcja Generalna ds. Badath Naukowych i Innowacji, Industry 5.0...



m.in. w ramach wspolczesnych sieci komunikacji M2M (ang. machine-to-machine,
man-to-machine lub mobile-to-machine), sprawia, ze do odpowiedniego orientowa-
nia si¢ we wlasnym $rodowisku pracy i sposobach jego funkcjonowania niezbedne
sg jak najbardziej czytelne i dostepne zrédla kompleksowej informacji o odpowied-
nim poziomie szczegdélowosci. Kluczowa role odgrywaja tu narzedzia wizualiza-
cji — wptywaja one bowiem na zmyst wzroku, ktéry na tle innych zmystéw odbiera
i przetwarza w najkrotszym czasie najwieksza liczbe bodzcow i sygnaldow przeksztalcaja-
cych sie nastepnie w informacje. Wobec stale wzrastajacego tempa zmian technicznych
i organizacyjnych sprawna i precyzyjna komunikacja jest kluczowa przy projektowaniu
i realizacji przyszlej transformacji. Narzedzia wizualne mozliwe do zastosowania w tych
procesach stanowig zatem istotne wsparcie w dgzeniu do zorientowania na cztowieka,
budowania odpornosci rynkowej oraz wspierania zréwnowazonego rozwoju w danej
organizacji. Wizualizacja projektowanego systemu jako sposéb jego opisu powinna
obejmowac elementy i powigzania kluczowe w konkretnych fazach analizy systemu
i zapewniac ich reprezentacje wszystkim osobom, ktorych mogg one dotyczy¢®.
Przemyst 5.0 to zatem nie tyle konkretne narzedzia, co inteligentne podejscie
do efektywnosci oparte na analizie danych i wyciaganiu wnioskéw, wsparte technolo-
giami cyfrowymi i standaryzacja. Wsérdd innowacyjnych rozwigzan mogacych wspo-
magac osoby z niepetnosprawnosciami jako narzedzia fizycznego wsparcia wskazaé
mozna:
e egzoszkielety,
e schodolazy,
¢ udogodnienia architektoniczne,
e petle indukceyjne,
e systemy monitorowania i asystencji (ang. active guard).

W realizacji podejscia inteligentnego réwnie wazny jest dostep do informacji,
w czym pracownikom z niepelnosprawnosciami pomaga¢ mogg m.in.**:
e wirtualna rzeczywistos¢,
e rozszerzona rzeczywistos¢,
e internet rzeczy (ang. internet of things, IoT).

Wizualizacja i czytelna reprezentacja danych w réznych, najlepiej dopasowanych
do indywidualnych potrzeb, formach wymaga zatem digitalizacji informacji. To tylko
jeden, trywialny z perspektywy holistycznego ujecia transformacji przedsiebiorstw,
z przykladéw zmian w standardach pracy, ktéry jednak dobrze obrazuje bariery organi-
zacyjne, a nawet mentalne we wdrazaniu innowacji. Bledem jest chociazby powielanie
rozwigzan konwencjonalnych w formie cyfrowej, np. wprowadzanie elektronicznego

3 Komisja Europejska: Dyrekcja Generalna ds. Badat Naukowych i Innowacji, ERA industrial tech-

nologies roadmap on human-centric research and innovation for the manufacturing sector, Urzad
Publikacji Unii Europejskiej, 2024, https://data.europa.eu/doi/10.2777/0266 (dostep: 13.01.2025).

3 Opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.
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obiegu dokumentéw bez rezygnacji z form papierowych. Rzetelne zaplanowanie trans-

formacji wymaga wczeéniejszej odpowiedzi na nastepujace pytania®:

e Jakie sg przyczyny braku petnego przejscia na cyfrowy obieg dokumentow?

e Czy problemem s3 w tym przypadku niewystarczajace kompetencje kadry?

e Czy przywiazanie do wydrukéw wynika z braku §wiadomosci korzysci ptyna-
cych z cyfryzac;ji?

o Czy koszty cyfryzacji s3 adekwatne do korzysci, jakie ona oferuje?

Powyzszy przyklad warto uogélni¢, co pozwala na sformutowanie wniosku,
ze wprowadzanie nowych rozwigzan bez wcze$niejszej analizy potrzeb i uwarunko-
wan (w tym personalnych) moze prowadzi¢ do efektu odwrotnego od zamierzonego -
zamiast ulatwia¢ prace, utrudnia ja. Zaobserwowa¢ mozna takze nierozerwalno$c¢
innowacji technologicznych i spolecznych - w wielu przypadkach jedne implikuja
drugie. W szerszym horyzoncie czasowym wprowadzenie jakiegokolwiek nowego
elementu w sposobie wykonywania pracy stanowi rodzaj eksperymentu i ksztaltuje
nowe postawy oraz daje podstawe do dalszych przemyslen i inteligentnego, zwinnego
dzialania (ang. agile)*®.

Choc¢ cyfryzacja proceséw jest powszechna, transformacja w kierunku Przemystu 5.0
oznacza glebszg zmiang, obejmujaca m.in. inteligentng integracje jednostek w modelu
operacyjnym. Wymaga to holistycznego podejscia, nieustannego rozwoju i cigglego
doskonalenia przywodztwa na wszystkich szczeblach organizacji (rysunek 1.1).

Analiza 250 inicjatyw cyfrowych podejmowanych na catym $wiecie

Automatyzacja procesu J

Ponowne zaprojektowanie procesu .

) . o A
Transformacja modelu operacyjnego Potrzehalnowego typu

przywddztwa i promowania / wsparcia
Transformacja modelu biznesowego 4 ze strony zarzadu

RYSUNEK 1.1. Innowacje technologiczne - inicjatywy cyfrowe

7rRODLO: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Transformacja w obszarze modelu biznesowego:
Cyfrowy model biznesowy. Etap: uswiadamianie. Wprowadzenie, https://elearning.przemyslprzyszlosci.
gov.pl/szkolenia/transformacja-w-obszarze-modelu-biznesowego-cyfrowy-model-biznesowy/zagadnienia/
etap-uswiadamianie/tematy/wprowadzenie-do-transformacji-w-zakresie-cyfrowego-modelu-biznesowego
(dostep: 10.01.2025).

35 J. Malaka, Transformacja gospodarki w kierunku 4.0 (czgs¢ 2), https://elearning.przemyslprzyszlosci.
gov.pl/szkolenia/transformacja-gospodarki-w-kierunku-4-0-czesc-2 (dostep: 10.01.2025).

36 P, Grychtol, Agile i Scrum, czyli ciezka do zwinnosci, 2019, https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/
agile-i-scrum-czyli-sciezka-do-zwinnosci (dostep: 10.01.2025).
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Dzialania bez wymiernego wplywu na wydajnos¢, zuzycie zasobow czy uproszcze-
nie procedur, a takze bez planu integracji z innymi systemami nie moga by¢ okreslane
mianem transformacji. Kluczowe w tym kontekscie jest bowiem, czy zmiany w zakre-
sie produkeji (np. wdrozenie IT) przetoza si¢ na realng cyfryzacje, wymiane danych
i korzysci. Przemyst 4.0 to ekosystem inteligentnie taczacy przedsigbiorstwa i ludzi
(rysunek 1.2), tworzacy warto$¢ dodang w organizacji pracy niezaleznie od jej charak-
teru (kontakt z klientem lub produkcja). Rewolucyjne zmiany wymagaja uwzglednienia
nie tylko wewnetrznego funkcjonowania organizacji, ale i wspolpracy z otoczeniem.
Kluczowe jest zrozumienie wplywu wdrozenia innowacji na relacje z partnerami,
gdyz wartos$¢ dziatan organizacji pozostaje z nimi wspoéizalezna. Wymiana infor-
magcji online miedzy obszarami rynku usprawnia funkcjonowanie i decyzyjno$¢™.

inteligentna mobilno$¢

inteligentne budynki inteligentna sie¢
internet danych internet rzeczy
inteligentne inteligentna
domy logistyka

internet ludzi internet ustug

sie¢ spotecznosciowa  sie¢ biznesowa
RYSUNEK 1.2. Inteligentne technologie

7RODLO: M. Hetmaniczyk, Przemyst 4.0 teraz jeszcze bardziej potrzebny, 2020, https://przemyslprzyszlosci.
gov.pl/przemysl-4-0-teraz-jeszcze-bardziej-potrzebny (dostep: 10.01.2025).

Efektywno$¢ organizacji buduje otwarto$¢ na elastyczne formy dzialania
oraz wspomaga porozumienie miedzy pracownikami. To prowadzi z kolei do powsta-
nia organizacji wirtualnej, generujacej realne korzysci rynkowe poprzez potaczenie
potencjatu ludzkiego z technologig®.

Rozwigzania cyfrowe nie zastgpig jednak rzeczywistej komunikacji spoteczne;j.
Skuteczny zesp6! potrzebuje juz na etapie transformacji rozwija¢ kompetencje spo-
teczne, kognitywne, metody przywddztwa, dba¢ o komfort psychiczny i rozumie¢

37" 7. Malaka, Transformacja gospodarki...
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potrzeby zespolu - réwnolegle, a nawet zanim siggnie po innowacje techniczne
(rysunek 1.3). Cyfryzacja i standaryzacja produkcji, administracji i Zycia codzien-
nego ulatwiaja komunikacje i dostep do informacji oraz skracaja proces decyzyjny
i umozliwiaja prace zdalng. Niosg jednak koniecznos$¢ adaptacji do cyfrowego $wiata,
budowania $wiadomosci odnosnie do jego mozliwosci i zagrozen oraz realizacji roz-
woju humanistycznego. Celem jest, by technologiczne rewolucje pogtebialy rozu-
mienie natury i potencjalu pracownika, otwierajac jednoczesnie nowe perspektywy
wspolpracy ludzi i maszyn oraz umozliwiajac dzialania w komforcie i bezpieczen-
stwie, kierowane jasna, strategiczng wizja*.

elastyczno$¢ poznawcza inteligencja emocjonalna

krytyczne myslenie

kreatywno$é - iy
przedsiebiorczosé

rozwigzywanie
ztozonych probleméw

podstawowe kompetencje
cyfrowe

kompetencje inzynierskie zaawansowane kompetencje cyfrowe
RYSUNEK 1.3. Innowacje technologiczne - kontekst kompetencyjny

zropto: K. Sledziewska, R. Wioch, Kompetencje cyfrowe to tylko pierwszy krok w strone cyfrowej trans-
formacji, 2020, https://delab.uw.edu.pl/kompetencje-cyfrowe-to-tylko-pierwszy-krok-w-strone-cyfrowej-
transformacji (dostep: 10.01.2025).

1.3. Rola innowac;ji w integraciji
0s6b z niepetnosprawnos$ciami w miejscu pracy

Inkluzywnos¢ stanowi obecnie jeden z istotnych filar6w budowania przewagi konku-
rencyjnej firm, zaréwno w kontekscie zarzadzania przedsiebiorstwem i zapewnienia
przyjaznych warunkéw zatrudnienia, jak i budowania wiarygodnosci wéréd szero-
kich grup konsumentéw i odbiorcéw ustug. Tworzenie warunkéw umozliwiajacych
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osobom z niepelnosprawno$ciami fatwiejszy dostep do pracy jest rdwniez istotnym

elementem polityki panstwowej wspierajagcym ksztaltowanie nowoczesnej struktury

zatrudnienia na rynku pracy.

Coraz czg$ciej w obu wspomnianych wymiarach - zarzadzania przedsigbiorstwem
oraz tworzenia polityk wspierajacych inkluzywno$¢ na rynku pracy - dostrzega si¢ zna-
czenie nowoczesnych technologii dla wsparcia zatrudnienia 0séb z niepetnosprawno-
$ciami, zapewnienia im pelniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz wspiera-
nia procesow ich aktywizacji i rehabilitacji zawodowe;j.

Cyfrowa transformacja gospodarki stanowi jeden z istotniejszych elementéw
ksztaltujacych wspdlczesny i przyszty obraz pracy, a zmiany nastepuja w tempie zde-
cydowanie szybszym niz kiedykolwiek wcze$niej. Nowoczesne technologie stanowia
kluczowy czynnik ksztaltujacy przyszlos¢ pracy, majacy ogromny wplyw na zatrudnia-
nie 0s6b z niepetnosprawnosciami®®. Analiza danych, zielona gospodarka czy sztuczna
inteligencja to obszary, w ktérych nieustannie ro$nie i bedzie rosto zapotrzebowanie
na pracownikow, jednak zatrudnienie w tych obszarach wigze si¢ z koniecznoscia
posiadania konkretnych, specyficznych umiejetnosci technicznych oraz kompeten-
cji miekkich, w zwigzku z czym moze stanowi¢ dla oséb z niepelnosprawnosciami
zrodlo zaréwno szans, jak i wyzwan®. Cho¢ ciagle doskonalenie kwalifikacji przez
pracownikow wiaze si¢ z wyzwaniami, otwiera takze szerokie perspektywy rozwoju.
Wspolczesne realia wymagaja regularnego rozwijania umiejetnosci w obszarach
poznawczym, spotecznym, cyfrowym oraz technicznym, co stalo si¢ juz kluczowym
elementem funkcjonowania na rynku pracy*.

Gaciarz i Zuchowska-Skiba wyréznily cztery, pozytywne, jak i negatywne, obszary,
do ktérych odnosza sie obecne analizy relacji zachodzacych pomigdzy nowoczesnymi
technologiami a rehabilitacja zawodowa 0séb z niepetnosprawnosciami, a mianowicie:
e korzysci z uzywania przez pracownikow z niepelnosprawnosciami technologii

asystujacych ulatwiajacych wykonywanie pracy;

e wykluczenie cyfrowe, gdzie nowoczesne technologie same w sobie miatyby impli-
kowa¢ nieréwnosci spoteczne z powodu ograniczonego dostepu do nich czy utrud-
nien w ich uzytkowaniu;

e brak dobrych praktyk (lub ograniczony ich zakres) w sferze wdrazania polityk
rdznorodnosci;

e Dbariery i czynniki sprzyjajace zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami*'.

38 A.Jethaiin., The future of work..., s. 84.
39

40

G. Calek i in., Osoba z niepetnosprawnosciami..., s. 14.

J. Kalski, D. Niemiec, Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciq a wykorzystanie nowoczesnych
technologii w matopolskich przedsigbiorstwach, Fundacja Platforma Przemystu Przyszlosci, Radom
2023, . 7-9.

B. Gaciarz, D. Zuchowska-Skiba, Praca w sektorze nowych technologii? Ksztatcenie dla rynku pracy
0s6b z niepetnosprawnosciami, [w:] G. Calek iin. (red.), Niepetnosprawnosc..., s. 28-29.
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Calek i wspotautorzy wskazuja z kolei trzy podstawowe filary ksztalttujace
przyszlos¢ pracy. Sa to: inkluzja, elastyczno$¢ oraz zdobywanie specjalistycznych
umiejetnosci adekwatnych do wcigz zmieniajacych si¢ wymogoéw otwartego rynku
pracy*.

Nowoczesne technologie stwarzajg osobom z niepetlnosprawnosciami nowe moz-
liwosci zatrudnienia na otwartym rynku pracy, eliminujgc bariery, ktére dotychczas
utrudniaty im aktywno$¢ zawodowa. Kluczowa role odgrywaja tu automatyzacja,
robotyzacja oraz powszechny dostep do internetu, umozliwiajgcy stalg facznosé.
Dzieki temu rynek pracy staje si¢ bardziej dostepny, a osoby z niepelnosprawno-
$ciami moga w pelni realizowa¢ swdj potencjal zawodowy*’. Nowoczesne tech-
nologie stuza m.in. do ograniczania fizycznie wymagajacych i rutynowych zadan
oraz dostarczania pracownikom cennych informacji w formie dzwiekowej lub wizu-
alnej**. Dzieki wsparciu zaawansowanych technologii osoby z ograniczeniami sen-
sorycznymi, motorycznymi czy poznawczymi moga z powodzeniem wykonywac
zawody, ktore wczesniej byty dla nich niedostepne. Ciagly rozwdj technologiczny
zwieksza zapotrzebowanie na specjalistow w takich dziedzinach, jak analiza danych,
programowanie czy zdalna obstuga interesariuszy, czesto oferujacych elastyczne
formy zatrudnienia. To szansa na stabilng i satysfakcjonujacg prace réwniez dla oséb
z niepelnosprawnos$ciami®.

Osoby z niepelnosprawnosciami réwniez dostrzegaja, Zze nowoczesne technolo-
gie, takie jak sztuczna inteligencja, internet rzeczy czy wirtualna rzeczywistos¢, beda
odgrywac kluczowg rol¢ w ksztaltowaniu warunkéw zatrudnienia oraz sposobu
wykonywania pracy w przysztosci*®. Zgodnie z raportem Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci dotyczacym potencjatu sztucznej inteligencji we wspieraniu zatrud-
nienia os6b z niepetnosprawnosciami*’ obawy o pogorszenie ich sytuacji na rynku
pracy w wyniku szerokiego zastosowania Al sg nieuzasadnione. Mimo intensyfika-
cji procesow zwigzanych z automatyzacjg personel ludzki jest wcigz bardziej adapta-
cyjny i niezawodny w wykonywaniu prac o unikatowym charakterze*® — dlatego tez
efektywno$¢ nowoczesnego przedsiebiorstwa w gtéwnej mierze zalezy od zachowa-
nia balansu pomiedzy wykorzystaniem nowoczesnych technologii a tradycyjnym
podejsciem. W takim kontekscie coraz wigksza role odgrywaja wiec funkcje nad-
zorcze i kontrolne proceséw. Zwraca sie rowniez uwage, Zze mimo wysokich kosztow
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/86633:raport-rynek-pracy-edukacja-kompetencje-aktualne-trendy-i-wyniki-badan, s. 23-24.
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wdrazania technologii korzysci niematerialne wynikajace z ich zastosowania w przed-
siebiorstwach mogg znaczaco przewyzsza¢ oczekiwane zyski o charakterze wylacz-
nie finansowym®.

Praca zdalna niewatpliwie stwarza istotne mozliwosci w zakresie skutecznej reha-
bilitacji zawodowej i spolecznej 0s6b z niepetnosprawnosciami. Zdaniem wielu z nich
nowoczesne technologie odgrywaja kluczowa role w tym obszarze, umozliwiajac
wieksza elastyczno$¢ harmonograméw pracy i dostosowanie warunkow zatrudnie-
nia do indywidualnych potrzeb pracownikéw?°. Srodowiska 0séb z niepetnosprawno-
sciami podkreslaja rowniez liczne korzysci wynikajace z mozliwosci przeprowadza-
nia zdalnych rozméw kwalifikacyjnych, co eliminuje bariery logistyczne i zwigksza
dostepno$¢ procesu rekrutacyjnego’!.

Innowacje technologiczne moga znaczaco wptywac na codzienne funkcjono-
wanie 0s6b z niepelnosprawno$ciami w zakresie podejmowania pracy i wykonywa-
nia obowigzkéw zawodowych. Wigza sie one jednak rowniez z szeregiem wyzwan.
Nie wszystkie narzedzia cyfrowe i oprogramowanie sa dostosowane do potrzeb
0s6b z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci, a brak kluczowych funkcji moze
prowadzi¢ do ich wykluczenia z rynku pracy. Ponadto dynamiczny rozwdj techno-
logii wymaga stalego podnoszenia kwalifikacji, co dla 0séb z ograniczeniami senso-
rycznymi, motorycznymi czy poznawczymi moze stanowi¢ dodatkowe utrudnienie.
Nowoczesne technologie moga takze przyczyniac si¢ do zmniejszenia tradycyjnych
form zatrudnienia i wzrostu tymczasowych form pracy, takich jak prace dorywcze>.
Zaawansowana automatyzacja, cyfryzacja i robotyzacja prowadza réwniez do stop-
niowego zanikania niektérych zawoddéw. Zastepowanie pracy ludzi przez maszyny
i algorytmy moze ograniczac liczbe stabilnych miejsc zatrudnienia, zwiekszajac
tym samym ryzyko marginalizacji 0s6b z niepelnosprawnoséciami na rynku pracy.
Warto zauwazy¢, ze wirdd zawoddw najbardziej podatnych na automatyzacje czesto
wymienia si¢ telemarketerdw, rzeczoznawcéw ubezpieczeniowych czy prawnikow
korporacyjnych, podczas gdy najmniej zagrozone sg profesje wymagajace wysokiego
stopnia empatii i interakcji miedzyludzkich, takie jak pracownicy spoteczni, leka-
rze czy antropolodzy™.

W dalszej czgsci podrozdzialu przedstawiono sze§¢ przyktadow innowacji tech-
nologicznych, ktére moga pozytywnie wplywac na procesy zwigzane z rehabilitacja
zawodowg 0sob z niepelnosprawnosciami.

Egzoszkielet Laevo to technologia wspomagajaca, ktéra mechanicznie podtrzy-
muje biodra i tutéw uzytkownika. Dzieki temu rozwigzaniu mozliwe jest zmniej-
szenie obcigzenia mie$ni plecéw oraz odcigzenie kregostupa. Egzoszkielet zostal

49 A. Abney i in., Understanding the unseen invisible disabilities in the workplace, ,The American
Archivist” 2022, nr 85(1), s. 94.

50 A, Jetha i in., The future..., s. 83.

B. Gaciarz, D. Zuchowska-Skiba, Praca w sektorze..., s. 35.

2 A.Jethaiin., The future...,s. 76.

K. Schwab, Czwarta rewolucja przemystowa, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2018, s. 58.



zaprojektowany z mys$la o pracownikach wykonujacych prace wymagajace wysitku
fizycznego, w tym obejmujace podnoszenie cigzkich przedmiotéw, umozliwiajgc im
wykonywanie tych zadan w sposéb bezpieczniejszy i mniej negatywnie wptywajacy
na zdrowie>*.

Egzoszkielet ReWalk, zaprojektowany z mysla o osobach z uszkodzeniem rdze-
nia kregowego, ma podobne zastosowanie — umozliwia samodzielne poruszanie sie,
a takze wchodzenie i schodzenie po schodach. Jego konstrukcja opiera si¢ na meta-
lowej ramie wspomaganej silnikami zamontowanymi w stawach kolanowych i bio-
drowych, ktére pozwalaja na precyzyjne i naturalne ruchy, wspierajac uzytkownika
w codziennych aktywnosciach™.

Innym przyktadem jest aplikacja Be My Eyes, ktora laczy osoby niewidome
z wolontariuszami, oferujac pomoc za pomocg polaczen wideo. Aplikacja dziala
w 180 jezykach i znajduje szerokie zastosowanie w codziennych zadaniach, takich
jak czytanie etykiet, rozpoznawanie koloréw ubran czy poruszanie si¢ w nowych
miejscach. Dzieki niej osoby niewidome moga uzyskac wsparcie w czasie rzeczywi-
stym, co znaczaco poprawia ich jakos¢ zycia i niezalezno$¢>®.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na aplikacje Ebb, ktéra stanowi bazg obrazéw przy-
pisanych do réznych kategorii, takich jak pomysty, wazne osoby czy inne tematy.
Ta innowacja jest skierowana do 0sdb z ograniczonymi umiejetnosciami werbalnymi,
ktore majg przez to utrudnienia w komunikacji. Aplikacja pomaga w rozpoczeciu
rozmowy i umozliwia sprawniejsze porozumiewanie si¢, stanowigc cenne narzedzie
wspierajace osoby majace trudnosci z werbalnym wyrazaniem swoich mysli.

Kolejnym przykladem innowacyjnej technologii sa okulary EchoSpeech zaprojek-
towane przez naukowcéw z Uniwersytetu Cornell, ktére umozliwiaja komunikacje
bez uzycia dzwigku poprzez rozpoznawanie ruchéw warg. Urzadzenie wykorzystuje
sztuczng inteligencje i jest szczegolnie warto$ciowe dla osob, ktore z roznych powo-
dow utracily glos. Dzieki algorytmom uczenia maszynowego analizujacym ruchy
ust, urzadzenie przeksztalca je na tekst, co pozwala uzytkownikowi na efektywna
komunikacje nawet w sytuacjach, w ktorych korzystanie z tradycyjnych metod wer-
balnych nie jest mozliwe®”.

Sopockie Centrum Seniora wykorzystuje z kolei robota humanoidalnego, ktéry
odgrywa kluczowg role w codziennej opiece nad pensjonariuszami. Robot przypo-
mina o zazywaniu lekéw, monitoruje stan zdrowia senioréw oraz zapewnia im roz-
rywke poprzez organizowanie zaje¢ aktywizujacych. Dzigki tej technologii mozliwe

M. Grijseels, T. Zuiderent-Jerak, B.J. Regeer, Technologies..., s. 1542.
ReWalk Personal 6.0: Adaptable exoskeleton for everyday life at home and outdoors, https://
orthexo.de/en/exoskeletons/rehab-and-aids-2/rewalk-personal (dostep: 13.01.2025).

Be My Eyes, https://www.bemyeyes.com (dostep: 13.01.2025).

A.Janik., Te okulary z Al potrafig czytaé z ruchu warg. Silent speech pomoze odzyskac glos tym, ktorzy
go nie majg, https://android.com.pl/zdrowie/713510-okulary-z-ai (dostep: 13.01.2025).
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sa zwigkszenie efektywnosci opieki, poprawa jakosci zycia seniordw, a takze wsparcie
personelu w codziennych obowigzkach®®.

Innowacje technologiczne i spoteczne odgrywaja kluczowa role w tworzeniu
warunkoéw sprzyjajacych rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0séb z niepelnospraw-
nosciami. Dzieki tym rozwigzaniom mozliwe staje si¢ eliminowanie barier, ktdre
dotychczas uniemozliwialy osobom z niepetnosprawno$ciami dostep do rynku pracy.
Ulatwiaja one takze dostosowanie miejsc i stanowisk pracy do indywidualnych potrzeb
pracownikow z niepelnosprawnos$ciami oraz wspieraja budowanie otwartej i przyja-
znej kultury organizacyjnej, promujac tolerancje i réznorodnos¢, co sprzyja integra-
cji 0s6b z niepelnosprawno$ciami na otwartym rynku pracy.

1.4. Polityki wspierajace innowacje dla os6b
Z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy

W potowie drugiej dekady XXI wieku konieczne staje si¢ zintensyfikowanie dziatan,
ktore umozliwig osobom z niepetnosprawnosciami® pelne uczestnictwo w zyciu
spotecznym i gospodarczym, zwlaszcza w kontekscie zapewnienia im swobodnego
dostepu do rynku pracy. Podkresla sie, ze jest to grupa spoleczna® stanowigca nie-
zwykle istotny zasob ludzki, ktéry nie moze by¢ marnotrawiony®!, zwlaszcza obec-
nie, gdy rynek pracy zmaga sie z cigglymi niedoborami pracownikéw. Ma to jednak
miejsce gléwnie w teorii, poniewaz osoby z niepelnosprawno$ciami wcigz stanowia
ogromny, niewykorzystany potencjal polskiej gospodarki, czesto marginalizowany
w zyciu spolecznym i ekonomicznym. To duza i jednoczes$nie bardzo réznorodna
grupa. Pelne wlaczenie 0s6b z niepelnosprawnosciami w zycie spoleczne i zawodowe
ma coraz wigksze znaczenie dla rozwoju gospodarczego kraju, szczegélnie w kontekscie

P. Drechsler, W Sopockim Centrum Seniora zatrudniono robota. Ma bardzo wazne zadanie, https://
geekweek.interia.pl/roboty/news-w-sopockim-centrum-seniora-zatrudniono-robota-ma-bardzo-
wazn,nld,7313009 (dostep: 13.01.2025).

Pojecia ,,osoba niepetnosprawna” oraz ,,osoba z niepelnosprawnos$cia” sa uzywane naprzemiennie.
W literaturze przedmiotu obecny jest poglad (wyrazany na przyklad przez Ministra Sprawiedliwo$ci
i bytego Rzecznika Praw Obywatelskich Adama Bodnara), w mysl ktérego w jezyku polskim roz-
réznienie to nie jest az tak wyrazne i dopuszczalne jest ich zamienne uzywanie. Zob. M. Giedroj¢,
Niepetnosprawnosé w Polsce w wymiarze politycznym i spolecznym. Analiza wybranych zagadnien.,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2020, s. 15.

Obecnie coraz czesciej mozemy obserwowac zjawisko polegajace na rozszerzaniu sie pojecia ,mniej-
szo$ci” na coraz to nowe grupy. Warto podkresli¢, ze dotyczy to takze $rodowisk oséb z niepetno-
sprawno$ciami. Zob. M. Giedroj¢, Niepetnosprawnosé..., s. 8.

D. Kobus-Ostrowska, Aktywizacja zawodowa 0sob z niepetnosprawnoscig. Aspekty ekonomiczne
i spoteczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2018, s. 238.
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zmian demograficznych i starzenia sie spoleczeristwa w Polsce®?. Mimo tego, ze wcigz
duza cze$¢ 0sob z niepelnosprawnosciami pozostaje poza rynkiem pracy, dane poka-
zujace dlugofalowe skutki wdrazanych polityk i inicjatyw moga nastraja¢ optymi-
stycznie pod wzgledem zaktadanych pozytywnych rezultatéw w obszarze zwigksza-
nia ich aktywnosci na rynku pracy®.

Kompleksowa integracja 0sob z niepelnosprawno$ciami oraz stworzenie im warun-
kéw do realizacji potrzeb to jedne z kluczowych postulatow w dyskursie dotyczacym
wspolczesnego postrzegania praw cztowiekat. Aktywnoé¢ zawodowa stanowi dla nich
jeden z najwazniejszych determinantéw pelnego wlaczenia i uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym, gdyz umozliwia im nie tylko rozwdj osobisty, ale réwniez aktywne uczest-
nictwo w gospodarce i spotecznosci®.

Praca jest jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju cztowieka, poniewaz jest
warunkiem zabezpieczenia egzystencji oraz uzyskania niezaleznosci. Dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami praca jest jednym z podstawowych impulséw jesli chodzi o reali-
zacje wlasnych mozliwo$ci oraz umiejetnosci zawodowo-spotecznych®. Mozliwosé
wykonywania pracy jest $cisle zwigzana z godnoscia osoby ludzkiej, decyduje o pozycji
czlowieka w spoleczenstwie, jest takze podstawa jego egzystencji materialnej — posia-
danie pracy to istotna skladowa partycypacji w spoteczenstwie, stanowi o poczuciu
tozsamosci, przynalezno$ci i sensie zycia®” 8. Dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami
praca sama w sobie pozostaje bardzo istotng wartoécia®. Uznanie na gruncie poli-
tycznym, spofecznym czy gospodarczym prawa do pracy oséb z niepelnosprawno-
$ciami jako immanentnego skladnika osiggnie¢ Zyciowych tej grupy jest absolutng
podstawa w kontekscie wdrazania efektywnych zmian w polityce ich zatrudniania.
To oczywiste stwierdzenie, ale osoby z niepelnosprawnosciami majg doktadnie takie
same prawa i obowigzki jak inni obywatele, przy czym w niektorych sferach zycia
spolecznego czy zawodowego potrzebuja wsparcia, ktore powinno by¢ gwarantowane
na gruncie prawodawstwa krajowego oraz miedzynarodowego. Teoria nie przystaje

62 TAKpelnosprawni, Raport z badania. Pracodawca na TAK. 10 zasad skutecznego zatrudniania os6b
z niepetnosprawnosciami, Poznan 2021, https://takpelnosprawni.pl/file/articles_files/2024/09/15/
raport_pracodawca_na_tak_2024-1726435506.pdf?open=1, s. 3.
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jednak do zastanej rzeczywistosci. Istnieje chociazby koniecznos¢ nieustannego prze-
ciwstawiania si¢ pewnym mitom zwigzanym z zatrudnianiem oséb z niepetnospraw-
no$ciami, wérod ktérych wymienia sie¢ m.in. przekonania, Ze potrzebuja one kosz-
townych dostosowan, nie posiadaja odpowiednich kompetencji, czesto pozostajg
na zwolnieniu lekarskim badz prezentuja postawy roszczeniowe’".

W celu realizacji zasady rownosci i sprawiedliwosci spotecznej osoby z niepet-

nosprawnosciami sg objete szczegdlng pomoca wladz publicznych, co powinno pro-
wadzi¢ do zapobiegania ich wykluczeniu i umozliwia¢ pelne wlgczenie w zycie spo-
teczne’. W monografii Niepetnosprawnos$c¢ i praca. Wymiary, konteksty, perspektywy
wskazano, ze niezwykle wazne jest skupienie si¢ na odpowiednim ksztaltowaniu pro-
gramow zatrudnienia i polityk rynku pracy implikujacych petne wlaczenie w rynek
pracy o0s6b z niepelnosprawnosciami’®. Biorgc powyzsze pod uwagg, jako konieczna
jawi sie zatem kooperacja wiadz publicznych, organizacji pozarzadowych, instytucji
edukacyjnych i pracodawcéw, ktora poprzez kreowanie komplementarnych rozwia-
zan odpowiadajacych potrzebom 0s6b z niepelnosprawnosciami bedzie prowadzita
do efektywnej integracji tych $rodowisk na otwartym rynku pracy”™. Jednoczesnie
nie nalezy jednak zapominac o tym, ze dla czesci srodowisk 0séb z niepetnosprawno-
$cig istotne jest to, aby to one samodzielnie i wedtug wlasnego uznania wystgpowaty
we wlasnym imieniu badz szukaly wsparcia, kierujac sie wylacznie swoim wyborem?”.

Prawa 0s6b z niepelnosprawnosciami gwarantowane sg w wielu aktach praw-

nych - zaré6wno krajowych, jak i miedzynarodowych. Zaliczy¢ mozna do nich m.in.
Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej. W kontekscie badanego obszaru mozna roz-
patrywac na przyklad jej art. 24, ktéry w ogélnym ujeciu stanowi, ze praca znaj-
duje si¢ pod ochrong, a panstwo sprawuje nadzér nad warunkami jej wykonywania.
Niewatpliwie wynika z tego obowigzek chronienia przez panstwo pracownikéw, w tym

zabezpieczenia przed nieuzasadnionymi czy sprzecznymi z prawem dzialaniami pra-
codawcy’®. Mozna takze zwroci¢ uwage na art. 32, w mysl ktoérego wszyscy sg rowni

wobec prawa, a wigc nikt nie moze by¢ dyskryminowany w Zyciu politycznym, spofecz-
nym czy gospodarczym’’, w tym takze osoby z niepetnosprawnosciami na rynku pracy.
Przy czym nalezy podkresli¢, Ze Giedrewicz-Niewinska wskazuje, iz nakaz ochrony
0s6b z niepelnosprawnos$ciami przed ryzykiem wykluczenia spotecznego i zawo-
dowego mozna odczytywal w zasadzie z caloksztattu przepiséw konstytucyjnych’s.
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Niewatpliwie jednym z wazniejszych miedzynarodowych aktéw prawnych kom-
pleksowo regulujacych sytuacje oséb z niepelnosprawnosciami w wielu krajach
na $wiecie jest Konwencja o prawach oséb niepelnosprawnych przyjeta 13 grud-
nia 2006 roku przez Zgromadzenie Ogoélne Organizacji Narodéw Zjednoczonych.
Dokument ten uznaje prawo do pracy osob z niepelnosprawno$ciami, wskazujac
na koniecznos¢ zachowania ich réwnoséci z innymi osobami”. Problematyke sze-
roko rozumianej niepelnosprawnosci poruszono takze na gruncie traktatéw Unii
Europejskiej — amsterdamskiego oraz lizbonskiego®.

Z wywiadéw poglebionych przeprowadzonych przez autoréw monografii
z przedstawicielami przedsiebiorstw, instytucji otoczenia biznesu oraz ekspertéow
Przemystu 4.0 w ramach projektu ,,Perspektywy wdrozenia innowacji spotecznych
i technologicznych Przemystu Przysziosci dedykowanych wsparciu zatrudnienia oséb
z niepelnosprawnosciami w polskich przedsiebiorstwach przetwdrstwa przemysto-
wego” wynika, ze wsrdd barier utrudniajacych proces wdrazania oséb z niepetno-
sprawnos$ciami w rynek pracy wymienia si¢ m.in. ograniczony dostep do informacji,
brak odpowiednich kampanii informacyjnych, obawe pracodawcéw o szeroko rozu-
miane trudnodci, brak swiadomosci i edukacji na ten temat, opdr przed tym, co nowe
i nieznane czy stereotypy, takie jak na przyklad mniejsza wydajnos¢ niepetnospraw-
nych pracownikow. Z kolei po stronie czynnikéw sprzyjajacych wskazywano m.in.
dobrze dobrane i dostosowane stanowisko pracy, dostosowanie czasu pracy do indy-
widualnych potrzeb, zapewnienie wsparcia psychologicznego i programéw wsparcia,
wywieranie presji spolecznej, zindywidualizowane podejscie do potencjalnego pra-
cownika czy tez rozwdj technologii.

Co wazne, skupianie coraz wiekszej uwagi na mozliwos$ciach zastosowania
nowoczesnych rozwigzan technologicznych celem przeobrazania spoteczenstwa
znajduje swoje odzwierciedlenie w procesach kreowania réznorakich polityk, takze
tych zwigzanych z szeroko pojmowanymi niepetnosprawno$ciami. W tym kontek-
$cie coraz cze$ciej kladzie si¢ nacisk na innowacje technologiczne, zas to ma swoje
odzwierciedlenie na przyklad w powstawaniu licznych aktéw prawa Unii Europejskiej
dotyczacych tego obszaru®'.

Ponadto we wnioskach sformutowanych w ramach jednego z badan®? dotyczacych
tej tematyki zawarto stanowisko ptynace bezposrednio ze $srodowisk oséb z niepet-
nosprawno$ciami, méwiace o koniecznosci istnienia kompleksowych polityk wspie-
rania ich w kontekscie coraz wiekszego wykorzystywania nowoczesnych technologii
w przedsiebiorstwach.

W $wietle powyzszego decydenci, projektujac polityki wspierajace innowacje
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, powinni szczegdlng uwage zwrocic¢ na kreowa-
nie dostepnej infrastruktury w miejscu pracy. Istotne jest, by byla ona dostosowana
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do zréznicowanych potrzeb dotyczacych zaréwno sfery fizycznej (odpowiednie meble,
windy czy podjazdy), jak i cyfrowej (oprogramowanie wspomagajace prace czy systemy
glosowe). Co prawda wigze si¢ to z dodatkowymi kosztami, niemniej sprzyja zwigk-
szeniu produktywnosci niepelnosprawnych pracownikéw, przy czym, nade wszystko,
buduje kulture pracy oparta na réwnych szansach i réznorodnosci.

Kolejng istotng kwestig jest promowanie nowoczesnych szkolen zawodowych
(w celu nieustannego podnoszenia kompetencji) w zwigzku z nierzadko ograniczo-
nym dostepem o0s6b z niepelnosprawnosciami do edukacji. Z tego powodu niezwykle
istotne jest, aby programy podnoszgce umiejetnosci twarde i miekkie byly dostoso-
wane do ich potrzeb. Warto pamigtac o utatwieniach z obszaru komunikacji alterna-
tywnej w postaci m.in. napisow, ttumaczen na jezyk migowy czy dokumentow sprze-
zonych z czytnikami ekranowymi. Powinno to implikowa¢ wzrost szans na rozwoj
kompetencji zawodowych 0sdb z niepelnosprawnosciami, co z kolei moze przekla-
dac¢ sie na wigkszg skuteczno$¢ procesow ich rehabilitacji zawodowej i spoteczne;.
Jako koniecznos¢ jawi sie takze aktywne podejmowanie dzialan majacych na celu
skuteczne promowanie wlasciwego dostosowania ofert pracy do kompetencji i potrzeb
niepetnosprawnych pracownikow®?.

Niebagatelne, z punktu widzenia przedmiotowego zakresu niniejszych rozwa-
zan, jest rowniez wzmocnienie sieci wspolpracy na osi: sektor publiczny - sektor
prywatny - organizacje pozarzagdowe. Zwlaszcza te ostatnie posiadajg istotng wie-
dze oraz doswiadczenie w obszarze wspierania rehabilitacji zawodowej i spolecznej
0s6b z niepelnosprawnosciami. Wspoélne dzialtania, takie jak na przyktad konkursy
na innowacyjne technologie wspierajace inkluzywno$¢, moga okazac si¢ nie do prze-
cenienia w §wietle zwigkszania dostepnosci na otwartym rynku pracy.

1.5. Zatrudnienie 0sdb z niepetnosprawnosciami

Rynek pracy od wielu lat podlega dynamicznym przemianom, ktére w sposéb szcze-
gblny wplywaja na grupy majace utrudniony dostep do otwartego rynku pracy, w tym
srodowiska 0s6b z niepetnosprawnosciami. W ostatniej dekadzie na sytuacje¢ zawo-
dowg tych os6b oddziatywaly zaréwno procesy legislacyjne, programy aktywiza-
cyjne, jak i globalne przemiany gospodarcze zwigzane z czwartg rewolucja przemy-
stowa. Jednoczesnie wzrost znaczenia kwestii srodowiskowych i standardéw ESG,
ktoére zapoczatkowaly ere Przemystu 5.0, wymusza na przedsiebiorstwach wigksze
zaangazowanie we wdrazanie réznorodnosci i inkluzji, co stwarza dodatkowe szanse
dla tej grupy spoleczne;j.

W celu przedstawienia, w sposob bardzo ogolny, obecnej sytuacji oséb z niepelno-
sprawnosciami na rynku pracy warto przeanalizowa¢ kilka kluczowych w tym kontek-
$cie wskaznikéw. Wsrdd nich sg m.in.: wskaznik aktywnosci zawodowej (okreslajacy

83 G. Calek i in., Osoba z niepetnosprawnosciami..., s. 14.
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odsetek 0sob z niepelnosprawnosciami w wieku produkcyjnym podejmujacych prace
lub poszukujacych zatrudnienia), wskaznik zatrudnienia (obrazujacys, ile 0séb z nie-
pelnosprawnosciami jest aktywnie zatrudnionych wzgledem oséb w petni spraw-
nych) czy stopa bezrobocia (czyli procentowy udzial liczby bezrobotnych w liczbie
aktywnych zawodowo). Aby lepiej zrozumiec¢ obecna sytuacje osob z niepetnospraw-
no$ciami, wartosci powyzszych wskaznikéw warto przeanalizowa¢ w poréwnaniu
do wartosci odnoszacych sie do oséb w pelni sprawnych.

Wedlug danych GUS w grudniu 2023 roku w Polsce bylo 4 mln 6 tys. 400 osb,
ktore posiadaly wazne orzeczenie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnospraw-
nosci wydane przez zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci albo orzeczenie
o stopniu niezdolnosci do pracy®* wydane przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych.
Osoby niepetnosprawne na koniec 2023 roku stanowily zatem ok. 11% spoleczenstwa
Polski. Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami w wieku
produkcyjnym (18-59/64 lata) w II kwartale 2024 roku wyniést 34,8%, za$ wskaznik
zatrudnienia ksztaltowal si¢ na poziomie 32,5%. Z kolei stopa bezrobocia w tej gru-
pie wyniosta 6,6%.

W przypadku oséb w pelni sprawnych sytuacja ksztaltowata si¢ w nastepujacy
sposob: wspolczynnik aktywnos$ci zawodowej wyniost 81,2%, wskaznik zatrudnie-
nia osiagnal 79%, natomiast stopa bezrobocia ksztaltowata sie na poziomie 2,8%%.

Analiza powyzszych danych prowadzi do prostego wniosku, ze aktywnos¢ zawo-
dowa 0s6b z niepelnosprawnosciami jest ponad dwukrotnie nizsza, anizeli w przy-
padku 0séb w petni sprawnych. Réznica w przypadku wskaznikéw zatrudnienia
wynosi 46,5 p.p., za$ stopy bezrobocia - 3,8 p.p.

Jak wigc wynika z danych statystycznych (rysunek 1.4), osoby niepelnosprawne
s3 o wiele mniej aktywne zawodowo niz osoby sprawne, a dysproporcje pomiedzy
wskaznikami sg znaczace.

Sytuacja w Unii Europejskiej nie ulega poprawie - pomimo wprowadzania licz-
nych inicjatyw i strategii poziom zatrudnienia oraz aktywizacji zawodowej 0s6b
z niepetnosprawnosciami nadal pozostaje niski. Wskaznikiem stuzagcym do moni-
torowania sytuacji osob z niepelnosprawnosciami na rynku pracy w UE jest luka
zatrudnienia pomiedzy osobami z niepelnosprawno$ciami a osobami petnospraw-
nymi. Jest to wskaznik publikowany raz do roku w ramach Europejskiego Filaru
Praw Socjalnych.

84 Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-

trudnianiu oséb z niepelnosprawno$ciami (tekst jednolity Dz.U. z 2024 r., poz. 44. z p6zn. zm.)
orzeczenia lekarza orzecznika ZUS o niezdolnoéci do pracy, niezdolnosci do samodzielnej egzy-
stencji oraz celowosci przekwalifikowania podlegaja przelozeniu na orzeczenia o stopniu niepel-

nosprawnosci.

85 Gléwny Urzad Statystyczny, Podstawowe dane z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci wyréw-

nane sezonowo w latach 2010-2024, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-
-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/podstawowe-dane-z-badania-aktywnosci-ekonomicznej-
ludnosci-wyrownane-sezonowo-w-latach-2010-2024,16,5.html (dostep: 13.01.2025).
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81,20 79

34,80 3250
6,60
wspotczynnik aktywnosci zawodowej  wskaznik zatrudnienia stopa bezrobocia

(%]
M osoby niepetnosprawne w wieku produkcyjnym (18-59/64)
M osoby petnosprawne w wieku produkcyjnym (18-59/64)

RYSUNEK 1.4. Aktywno$¢ zawodowa 0sdb z niepetnosprawnos$ciami i os6b w petni sprawnych
w wieku produkcyjnym w Il kw. 2024 roku

ZRODLO: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Najnowsze dane Eurostatu z 2023 roku dotyczace luki w zatrudnieniu oséb z nie-

pelnosprawnosciami (tabela 1.2) pokazuja, Ze osoby z niepelnosprawnosciami sg wcigz
w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy w poréwnaniu do 0séb w pelni sprawnych.
Na poziomie UE luka w zatrudnieniu os6b z niepelnosprawnos$ciami nie zmie-
nila sie znaczaco, a tym samym ich sytuacja w tym zakresie nie ulegla poprawie z bie-
giem lat. W latach 2014-2023 w UE-27%¢ réznica ta wynosila od 22,7 do 21,5 p.p.¥’
Jesli chodzi o Polske, wskaznik ten réwniez pozostaje na podobnym poziomie - od 33,1
do 33,9 p.p%s.

Pomimo rozszerzenia ram prawnych na szczeblu unijnym i krajowym majacych

na celu ochrong 0s6b z niepelnosprawnosciami przed dyskryminacjg w zatrudnie-
niu oraz zapewnienie racjonalnych usprawnien, luka w ich zatrudnieniu nie zmniej-
szyla si¢ znaczaco. W 2023 w ramach sprawozdania specjalnego Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego na temat wptywu dziatan UE na wsparcie 0sob z nie-
pelnosprawnosciami stwierdzono brak znaczacej poprawy w tym zakresie w ostat-
nich latach®.

86

87

88

89
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UE-27 - od 2020 w sktad Unii Europejskiej wchodzi 27 krajow, tworzac zwigzek gospodarczo-
-polityczny.

Eurostat, Europejski Filar Praw Socjalnych (EPSR), Ochrona socjalna i integracja spoteczna, gtdwne

wskazniki, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tepsrsp200custom1227223/default/table

(dostep: 15.01.2025).

Roéznice we wskaznikach publikowanych przez Eurostat i GUS dotyczace luki w zatrudnieniu oséb

z niepelnosprawno$ciami wynikaja gléwnie z tego, ze statystyki UE nie s pordwnywalne z danymi

statystycznymi kompilowanymi na podstawie definicji krajowych.

Europejski Trybunal Obrachunkowy, Sprawozdanie specjalne 20/2023 pt. ,, Wspieranie 0s6b z niepet-

nosprawnosciami - dziatania UE majq w praktyce ograniczone oddziatywanie” (C/2023/276), https://

www.eca.europa.eu/pl/publications/sr-2023-20 (dostep: 09.01.2025).



TABELA 1.2. Luka w zatrudnieniu 0séb z niepetnosprawnosciami w latach 2014-2023 w krajach

Unii Europejskiej

ROK
ge::;;'t';‘;tmy 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Unia Europejska - | 22,7 | 23,8 | 24,2 | 23,5 | 23,5 | 24,4 | 244 | 231 | 21,4 | 21,5
27 krajéw (od 2020)
Strefa euro - 20,8 | 224 | 226 [220 [ 222 | 235 [ 234 | 222 203 | 20,2
20 krajéw (od 2023)
Belgia 344 | 349 | 345 | 331 | 320 | 331 | 363 | 380 | 353 | 33,6
Republika Czeska | 34,8 | 32,3 | 32,4 | 295 | 284 | 26,3 | 256 | 259 | 227 | 22,2
Dania 256 | 202 | 250 [232 182 | 166 | 181 : - 204
Niemcy 215 | 284 | 306 | 277 | 295 | 26,5 | 32,4 | 305 | 242 | 22,6
Estonia 22,4 | 220 [236 21,8 [183 | 21,2 | 206 | 187 [ 26,2 | 20,2
Irlandia 398 | 417 [465 | 432 |400 [437 [ 379 |401 | 366 | 367
Grecja 252 | 20,4 | 21,3 [ 233 [ 298 | 290 | 277 [ 238 | 259 | 26,0
Hiszpania 212 | 22,5 | 240 | 275 [ 2655 | 301 | 216 | 159 | 146 | 138
Francja 204 | 207 [ 169 [167 157 | 189 [237 [ 241 | 208 | 199
Chorwacja 299 | 28,0 | 270 | 31,2 [ 327 [ 335 [ 329 [ 287 | 360 | 392
Wiochy 132 [132 [ 139 [142 [149 [169 [149 [149 [ 140 | 159
totwa 21,0 | 191 [197 164 [ 193 [190 167 | 166 | 20,8 | 185
Litwa 373 | 365 | 30,5 | 305 | 307 | 260 |227 239 | 350 | 324
Wegry 332 | 31,3 | 31,8 | 295 | 285 | 286 | 312 | 288 | 324 | 296
Niderlandy 204 | 283 | 262 | 243 | 224 | 265 | 254 | 258 | 252 | 238
Austria 193 | 186 169 | 192 | 201 [ 219 [205 | 263 | 238 | 261
Polska 331 | 330 | 340 | 31,4 | 335 | 334 | 31,3 | 342 | 313 | 339
Portugalia 208 [199 | 220 [176 183 [ 192 [182 [162 | 131 [ 140
Rumunia 343 | 31,0 [ 306 | 31,9 304 | 292 [304 |326 |320 | 292
Stowenia 182 136 | 158 [162 | 173 | 185 [ 21,7 [ 211 | 188 | 173
Stowacja 196 | 21,0 | 248 | 232 [ 231 [ 231 [236 [ 253 | 210 | 227
Finlandia 197 [ 204 [182 [182 [ 178 [ 206 [ 198 [222 [ 190 [ 194
Szwecja 32,9 |302 | 300 [301 [301 |249 [289 [199 |257 |232
Norwegia 32,2 | 355 | 349 | 335 |355 | 326 | 345 | 343 | 331 | 287
Szwajcaria 17 | 115 [148 | 11,3 [133 [140 [134 [ 131 [ 138 | 14,4

ZrODLO: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser (dostep: 13.12.2024).

Siédma edycja sprawozdania Europejskiego Forum Oséb Niepelnosprawnych
na temat praw czlowieka koncentrujaca si¢ na prawie osob z niepetnosprawnos$ciami
do pracy wskazuje z kolei, ze dla wielu 0s6b z niepelnosprawnosciami znalezienie
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i utrzymanie wysokiej jakosci zatrudnienia pozostaje powaznym wyzwaniem. Podczas
gdy wielu z nich odmawia si¢ mozliwosci pracy z powodu dyskryminacji, niezliczone
inne osoby, ktorym udaje sie znalez¢ prace, nadal spotykaja si¢ z nierdéwnym trakto-
waniem w miejscu zatrudnienia®.

Stanowi to istotne wyzwanie w kontekscie wdrazania réznego rodzaju polityk,
tworzenia programow i usprawnien wprowadzanych dla i z mysla o osobach z nie-
pelnosprawnosciami oraz ze szczegdlnym uwzglednieniem ich potrzeb. Kwestig te
poruszajg od ponad dwudziestu lat dokumenty europejskie, wérdd ktérych mozna
wymieni¢ m.in. Dyrektywe ramowa 2000/78/ WE ustanawiajaca ogélne warunki
ramowe rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy - méwi o tym w szcze-
gblnosci art. 5 dotyczacy racjonalnych usprawnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Inne przyklady to chociazby europejskie strategie w sprawie niepelnosprawnosci
z lat 2010-2020 oraz, bedaca ich kontynuacja, Europejska strategia na rzecz praw oséb
niepetnosprawnych na lata 2021-2030%. Specjalna inicjatywa przewodnia, a miano-
wicie Pakiet na rzecz zatrudniania osob z niepelnosprawnosciami obejmujacy wykaz
konkretnych zaplanowanych dziatan, zostal uwzgledniony réwniez w nowej strategii
UE na rzecz praw os6b z niepelnosprawnosciami na lata 2021-2030.

Jak pokazuja dane statystyczne oraz wyniki badan i raportéw, sytuacja oséb z nie-
pelnosprawnosciami na rynku pracy wcigz wymaga podejmowania intensywnych
dzialan. Pomimo pojawiania si¢ nowych trendéw na rynku pracy, rozwoju polityk
i narzedzi wspierajacych inkluzywnos¢, réwno$¢ oraz otwarto$¢ na innowacyjne
rozwigzania, a takze intensyfikacji dzialan na rzecz innowacji, wptyw tych zmian
na poprawe sytuacji osob z niepetnosprawnos$ciami wciaz pozostaje niezadowalajacy.
W kontekscie globalnych zmian zachodzacych w gospodarkach, takich jak starze-
nie si¢ spoleczenstw czy rosnace zapotrzebowanie na nowe kompetencje wynikajace
z dynamicznego rozwoju technologii i sztucznej inteligencji, osoby niepetnosprawne
stanowig grupe spoleczng o ogromnym, niewykorzystanym potencjale.

90 Europejskie Forum Niepelnosprawnosci, EDF 7th Human Rights Report. The right to work: The
employment situation of persons with disabilities in Europe, https://www.edf-feph.org/publications/
human-rights-report-2023-the-right-to-work (dostep: 09.01.2025).

Europejski Instytut Zwiazkow Zawodowych, Narrowing the employment gap for people with disa-
bilities, https://www.etui.org/publications/narrowing-employment-gap-people-disabilities (dostep:
09.01.2025).
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Rozdziat 2
Przemyst przetworczy w Polsce -
wyzwania i perspektywy

2.1. Charakterystyka przemystu przetwdrczego

Czwarta rewolucja przemystowa radykalnie przy$piesza transformacje na rynku

pracy. Dynamike tych zmian oddaje model VUCA (zmienno$¢, niepewnosc, ztozo-
nos¢, niejednoznaczno$¢) stanowiacy fundament przemystu przyszlosci. W cyfrowej

erze automatyzacji i robotyzacji wiedza i dane staja si¢ kluczowymi zasobami w kon-
tekscie konkurencyjnosci. Czwarta rewolucja przemystowa transformuje rynek pracy,
tworzac nowe zawody (np. specjalisci Al analitycy danych, full stack engineers), wyko-
nywanie ktérych wymaga jednak réwniez nowych umiejetnosci, zwtaszcza techno-
logicznych oraz spotecznych (m.in. krytyczne myslenie, inteligencja emocjonalna),
co z kolei pociaga za sobg koniecznos¢ stalego uczenia si¢ i doksztalcania. Technologia,
w tym automatyzacja, sprzyja tez osobom z niepelnosprawnosciami, oferujgc im wie-
cej mozliwosci zatrudnienia (praca zdalna, platformy cyfrowe). Dla przedsi¢biorstw
natomiast transformacja technologiczna oznacza wzrost wydajnosci, redukeje kosz-
tow i szybszy rozwoj. Brak transformacji do Przemystu 4.0/Przemystu 5.0 powoduje

utrate korzysci dla polskich przedsigbiorstw i rodzimej gospodarki, a zwieksza ryzyko

deindustrializacji i utrwalenia pufapek rozwojowych 9% 9394959,

92 P, Strojny i in. (red.), Standardy ksztatcenia kompetencji przysztosci, Fundacja Platforma Przemystu

Przyszlosci, Radom 2021.

9 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci, Czwarta rewolucja przemystowa i jej wplyw na rynek

pracy. Raport tematyczny, Warszawa 2020, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Czwar-
ta-rewolucja-przemysowa_200730.pdf.
94 Szkota Zarzadzania Zmiana, 4 sposoby na zarzgdzanie w swiecie VUCA, https://zmiana.edu.pl/
4-sposoby-zarzadzanie-swiecie-vuca (dostep: 09.01.2025).
%5 World Economic Forum, Centre for the New Economy and Society, The Future of Jobs Report 2018,
Cologny/Genewa 2018, https://www3.weforum.org/docs/ WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf.
P. Wieczorek, Transformacja polskiego przemystu przetwérczego, ,,Kontrola Panstwowa” 2022,

nr 2/2022.
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Przemyst, obok rolnictwa i ustug, jest jedna z trzech gléwnych gatezi gospodarki.
Obejmuje produkcje na duzg skale, z wykorzystaniem maszyn i pracy ludzkiej, w celu
wytwarzania dobr materialnych poprzez pozyskiwanie i przetwarzanie zasobow natu-
ralnych. Dzieli si¢ na przemyst wydobywczy i przetworczy. Przemyst w Polsce defi-
niuje si¢ wedlug sekcji C PKD (przetworstwo przemystowe), ktdra ma bardzo szeroki
zakres i obejmuje wiele grup gatezi produkeji®”. W dokumencie Polityka Przemystowa
Polski wyrézniono®®:

e przemyst budowy statkéw specjalnych i jachtow;

przemyst chemiczny;

przemyst elektrotechniczny;

przemyst farmaceutyczny, biotechnologiczny i wyrobéw medycznych;

przemyst hutniczy;

przemyst kosmetyczny;

przemyst lotniczo-kosmiczny, w tym BSP;

przemyst maszynowy;

przemyst materialéw budowlanych;

przemyst meblarski;

przemyst motoryzacyjny;

e przemyst odzysku surowcow wtornych, bateryjny oraz nowoczesnych technolo-
gii energetycznych;

e przemysl papierniczy;

e przemysl transportu szynowego;

e  przetworstwo spozywcze.

W branzowych raportach na temat rozwoju réznych segmentéw przetworstwa
rzemystowego wskazano czynniki ksztaltujace sytuacje rynkowa, a w niektorych
p y g y Jace sy Je ry 3 y
przypadkach badano takze ich wptyw na rozwoj danej branzy®® 100 101. 102,

97 Zintegrowana Platforma Edukacyjna Ministerstwa Edukacji Narodowej, Zmiany w przemysle Polski,
https://zpe.gov.pl/a/zmiany-w-przemysle-polski/DKjGKWrpH (dostep: 09.01.2025).

%8 Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, Polityka Przemystowa Polski, https://www.gov.pl/
attachment/555c07a8-4d95-49af-9ec1-282fafdbcac5 (dostep: 09.01.2025).

9 7. Walczak i in., Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego II - branza chemiczna. Raport podsumowu-
jacy I edycje badati realizowanych w latach 2020-2021, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Warszawa 2021.

100 polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego, Raport roczny 2022. Przemyst i handel naftowy,
Warszawa 2023, https://popihn.pl/wp-content/uploads/2023/03/RAPORT-ZA-ROK-2022.pdf.

101 ¥ Bocian, M. Blachowiak, M. Bukowski, Na rozdrozu. Szanse i wyzwania transformacji polskiego
sektora stalowego, WiseEuropa, Warszawa 2024.

102 p Kryjom (red.) i in., Transformacja sektora weglowego w Polsce, Fundacja Platforma Przemystu
Przyszlosci, Radom 2023.
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Duze znaczenie w polskiej gospodarce ma eksport wyrobéw przemystu chemicz-
nego'®. Na te branze wplywa nie tylko geopolityka, ale i globalne trendy (rysunek 2.1),
takie jak:

e zielona transformacja: adaptacja do zréwnowazonego rozwoju, wdrazanie
Europejskiego Zielonego Ladu (EZL) poprzez pro$rodowiskowe rozwigzania
(nowe metody produkcji, technologie minimalizujace wptyw na $rodowisko, alter-
natywne zrodta energii, ekologiczne zwigzki chemiczne, technologie wodorowe);

e Przemyst 4.0: automatyzacja, robotyzacja i cyfryzacja branzy oraz innowacyjne
rozwigzania wspierajg poszukiwanie ekologicznych, niskoemisyjnych metod pro-
dukcji i nowych zwigzkéw chemicznych w ramach EZL;

e wzrost zapotrzebowania na specjalistow z kompetencjami interdyscyplinarnymi
(chemia, IT, ekologia, prawo europejskie) kosztem spadku zatrudnienia pracow-
nikow niewykwalifikowanych;

e indywidualizacja (customizacja) produkcji: optymalizacja produktu zgodnie
z wymaganiami klienta, czesto z towarzyszacymi badaniami R&D oraz analiza
rynku;

e globalizacja i konkurencja: wysokie standardy EZL podnoszace koszty produk-
cji w UE, utrudniajace polskim przedsiebiorstwom chemicznym konkurencje
z przedsigbiorstwami spoza UE (zwlaszcza azjatyckimi), ktore nie musza spel-
nia¢ tych samych wymogow.

zmiany prawne zwigzane z dostosowaniem sie sektora
do przepiséw Europejskiego Zielonego tadu g0 2l 176
konkurencja ze strony rynkéw azjatyckich 44 20 20
konkurencja ze strony producentéw europejskich 44 2 6

wzrost zapotrzebowania na specjalistéw posiadajacych

zaawansowane kompetencje zaréwno z dziedziny chemii, 3] 2] 26

jak i innych obszaréw

automatyzacja i robotyzacja produkcji chemicznej a4 25) 2116
cyfryzacja i informatyzacja branzy a4 25) 1

odejscie od masowych produktow na rzecz produktéw :
dopasowanych do potrzeb konkretnych klientéw 20 I

spadek zatrudnienia pracownikéw wykonujacych prace proste -
z uwagi na automatyzacje przemystu [ 291
%

B duzy wplyw M bardzo maty wptyw lub brak wptywu
m bardzo maty wptyw lub brak wptywu ® trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

RYSUNEK 2.1. Wptyw wybranych trendéw na obecng lub przyszia dziatalnos¢ przedsiebiorstw
(ze wzgledu na zaokraglenia w raporcie zrodtowym nie wszystkie odpowiedzi sumujg sie do 100)

ZRODLO: A. Lubinska, A. Biernatowska, K. Markuszewska, Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il - branza
chemiczna, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci, Warszawa 2023.

103 7Zintegrowana Platforma Edukacyjna Ministerstwa Edukacji Narodowej, Najlepiej rozwijajgce sie
gatezie przemystu w Polsce, https://zpe.gov.pl/a/najlepiej-rozwijajace-sie-galezie-przemyslu-w-polsce/
DYtqoHcHS5 (dostep: 09.01.2025).
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Wspdlczesne wyzwania rynkowe, takie jak agresywna polityka cenowa europej-
skich gigantow czy globalne trendy zwigzane z adaptacja do EZL, stawiaja polskie
przedsiebiorstwa przed konieczno$cig dostosowania si¢ do dynamicznie zmieniaja-
cego si¢ otoczenia. Rodzimy sektor stalowy, bedacy w tyle za §wiatowymi liderami
w kwestii modernizacji, potrzebuje ogromnych inwestycji, aby sprosta¢ rosnagcym
wymaganiom rynku oraz wyzwaniom zwigzanym z dekarbonizacjs. W tym kontekscie
nie tylko innowacje technologiczne, ale takze cyfryzacja przedsiebiorstw, staja sie klu-
czowe dla zwigkszenia konkurencyjnosci, co ma szczegélne znaczenie dla malych
i $rednich przedsigbiorstw, ktore dominuja na rynku polskim i europejskim.

Wigkszos¢ pracodawcéw dostrzega wpltyw trendéw rynkowych na swoje przed-
siebiorstwa. Wytwornie i przetwdrnie koksu oraz produktéw rafinacji ropy naftowej,
a takze organizacje zatrudniajace ponad 50 pracownikow czedciej podkreslaja duzy
wplyw analizowanych trendéw, szczegélnie w zakresie adaptacji do EZL.

Modernizacja polskiego sektora stalowego jest spézniona o 10-20 lat wzgledem
trendow swiatowych, a nawet 30-40 lat w poréwnaniu z liderami tego procesu. Mimo
postepdw poczynionych w ostatnich 30 latach modernizacja odbyla si¢ kosztem spadku
potencjalu produkcyjnego i pojawienia si¢ deficytu stali rownego krajowej produkgji.
Niewystarczajace moce wytworcze kontrastujg z rosnacym zapotrzebowaniem gospo-
darki (budownictwo, przemyst), co wymusza import. Energochtonne hutnictwo (16,1%
wydatkéw operacyjnych przeznaczanych na energie vs. 3,1% w przypadku przetwor-
stwa) jest szczegolnie wrazliwe na wahania cen surowcéw i energii. Sektor ten, poza
okresami wysokich cen stali, nie generuje stabilnych zyskéw, co utrudnia kosztowna
dekarbonizacje (przewidywany koszt to 10-20 mld euro do 2050 r.). Inwestycje w samag
dekarbonizacje takze sa niewystarczajace, gdyz zrealizowano jedynie 54% zalozen
przedstawionych w scenariuszu podstawowym, a 28% w ambitnym, cho¢ warto pod-
kresli¢, ze w latach 2022-2023 odsetek ich realizacji wzrést odpowiednio do 71% i 37%.
Konieczne s3 jednak inwestycje 0 40-80% wyzsze (scenariusz podstawowy) lub nawet
2,7-3,6 raza wyzsze (scenariusz ambitny) niz dotychczas. Oprocz inwestycji w techno-
logie niskoemisyjne i baze wytwdrcza potrzebne s réwniez inwestycje w infrastruk-
ture towarzyszacg, czyli energetyke i przemyst (rysunek 2.2)'04,

— 0,04% — 0,07% PKB z catego okresu
transformacja — 10,7-20,6 mld EUR facznie w calym okresie
sektora stalowego
do 2050 roku — 18,2% — 33,1% kosztow transformacji przemystu

— 0,44% - 0,79% kosztow catej transformacji klimatycznej

RYSUNEK 2.2. Koszty transformacji sektora stalowego

ZRODLO: K. Bocian, M. Btachowiak, M. Bukowski, Na rozdrozu...

104 Bocian, K., Blachowiak, M., Bukowski, M., Na rozdrozu. ..
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Pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie i sankcje nalozone na Rosj¢ znaczaco
wplynely na rynek paliw w Polsce i prognozowany popyt na paliwa ptynne. Po pande-
micznym spadku, gdy w 2021 r. rynki zaczely sie odradzac, rozpoczeta w lutym 2022 r.
agresja Rosji na Ukraing gwaltownie zmienita sytuacje. Polska Organizacja Przemystu
i Handlu Naftowego (POPiHN), uwzgledniajac globalne trendy, sytuacje gospodarcza
Polski oraz problemy zwigzane z wojna za nasza wschodnig granica, opracowala nowa
projekcje popytu na paliwa. Bazowano na danych z 2022 r., trendach z lat ubiegtych,
zalozeniach polityki klimatycznej UE i czynnikach wynikajacych z trwajacej wojny,
a takze uwzgledniono zmiany nawykéw po pandemii, potrzeby uchodzcéw i trans-
portu wojskowego. Powrét do wynikéw z 2019 r., a nawet ich przekroczenie, oraz nowe
realia rynkowe zmienily podejscie do prognozowania. Wzrost konsumpcji benzyny,
oleju napedowego i LPG uwidocznil zmienno$¢ rynku paliw. POPiHN trafnie przewi-
dziata odbudowe rynku tych paliw i wzrost cen ropy, cho¢ nie w przewidywanej skali.
Wzrost floty pojazdéw z ukrainskimi rejestracjami oraz rekordowa turystyka paliwowa
okazaly si¢ niedoszacowane. Obecna projekcja uwzglednia najnowsze zmiany gospo-
darcze i transformacj¢ energetyczna, oferujac warianty uwzgledniajace rézne trendy
gospodarcze i indywidualne potrzeby kierowcéw (rysunek 2.3)'%.
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RYSUNEK 2.3. Scenariusz zapotrzebowania na paliwa ptynne

ZRODLO: Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego, Przemyst i handel naftowy...

Czesto blednie utozsamia si¢ neutralno$¢ klimatyczng wylacznie z odejsciem
od paliw kopalnych (rysunek 2.4) i zerowa emisja CO,. Osiggniecie tego celu wymaga
jednak podjecia szeregu innych dzialan, m.in. wdrozenia innowacji technologicz-
nych, np. w obszarze magazynowania energii, co z kolei wigze si¢ z wykorzystaniem
surowcow, w tym metali ziem rzadkich. To ostatnie generuje natomiast zaleznos¢

105 polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego, Przemyst i handel naftowy...
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od ich wydobycia poza Europa. Neutralnos¢ klimatyczna jest mozliwa, ale wymaga
zrownowazonej gospodarki surowcowej. Stuszne dazenie do odejscia od paliw kopal-
nych bywa niestety poparte niewystarczajacg argumentacja i poddane presji politycz-
nej w UE!®,

ELEKTROENERGETYKA | HUTNICTWO
Wydobycie wegla kamiennego wg przeznaczenia,

szacunki za 2021 rok w milionach ton Rosja
Chiny
Kanada Mongolia
Polska
USA Ukraina Kazachstan
Indie
Kolumbia
Indonezja
wegiel energetyczny RPA
iel kok .

Wegiel Koksowy Australia

RYSUNEK 2.4. Wydobycie wegla kamiennego wg przeznaczenia, szacunki za 2021 rok

7r6Dt0: P. Kryjom (red.) i in., Transformacja sektora weglowego...

Cyfryzacja przedsigbiorstw przeklada si¢ na lepsze wyniki, w tym wigkszg pro-
duktywnos¢, lepsze zarzadzanie, nowe innowacje, szybszy rozwoj i wyzsze place.
Wykorzystanie transformacji cyfrowej jest kluczowe dla zwigkszenia konkurencyjnosci
przedsigbiorstw w Polsce i UE, gdyz obecnie nie wykorzystuja one w pelni zaawan-
sowanych technologii. Z uwagi na fakt, ze 99% firm w Polsce i UE to MSP (oraz duze
przedsigbiorstwa, np. kopalnie), digitalizacja tego sektora jest szczego6lnie wazna.

Kluczowa zmiang w trwajacej obecnie rewolucji przemyslowej jest to, ze branze
stajg sie coraz bardziej powigzane ze sobg w wyniku procesu integracji przemystowe;.
W ostatnich latach koncepcja integracji jako podstawowej kompetencji transforma-
cji cyfrowej zostata powszechnie uznana. W odniesieniu do kompetencji w zakresie
integracji zaobserwowano liczne niezgodno$ci w wymianie informacji i ich koordy-
nacji. Najwazniejszymi z obecnych probleméw sg brak standaryzacji w tym obsza-
rze i masowego wdrazania w przedsiebiorstwach produkcyjnych ujednoliconych
dobrych praktyk dotyczacych formy i zakresu wymiany danych w dazeniu do intero-
peracyjnosci — jest to m.in. element czwartej rewolucji przemystowe;j'?. Przemyst 5.0,
oparty na integracji ludzi, maszyn i technologii cyfrowych, stwarza szanse na bardziej
efektywne wiaczenie 0s6b z niepelnosprawno$ciami w rynek pracy, bowiem zmiany

106 p Kryjom (red.) i in., Transformacja sektora weglowego. ..
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technologiczne i spoleczne sprzyjaja tworzeniu bardziej inkluzywnych miejsc pracy.
Wzrost znaczenia zréznicowanych zespotéw pracowniczych, dostepnosé nowych
technologii wspomagajacych oraz wieksze zapotrzebowanie na nowe kompetencje
otwieraja nieznane dotad mozliwoséci dla 0séb z niepelnosprawnoséciami.

2.2. Innowacje w przemysle przetworczym -
trendy i kierunki rozwoju

Istota trzeciej rewolucji przemystowej bylo wdrazanie automatyzacji, robotyzacji

i cyfryzacji w obrebie konkretnego przedsiebiorstwa produkcyjnego, co istotnie

podnosi jego efektywno$¢. Wraz z popularyzacja tych zjawisk przestaly one jednak
by¢ dominujagcym czynnikiem w budowaniu konkurencyjnosci, gdyz ich obecno$é
przestata wyrdznia¢ dane przedsiebiorstwo na tle innych - stalo si¢ to standardem.
W momencie, gdy ta koncepcja rozwojowa nasycila rynek i dobrneta do granic swo-
jego potencjatu innowacyjnosci, zaobserwowano istotng rynkowa przewage tych

organizacji, ktore nie s3 innowacyjne jedynie wewnetrznie, ale usprawniaja rowniez
kooperacje z otoczeniem biznesowym dzigki cyfryzacji. To otworzylo zupelnie nowa
przestrzen budowania (cyfrowych) modeli biznesowych bazujgcych na outsourcingu

i zawigzywaniu globalnych sieci partnerstw wsréd przedsiebiorstw produkcyjnych,
ktore moga dziata¢ zwinnie i elastycznie dzigki cyfrowym przeptywom informa-
cji. Pozwala to nie tylko bez opdznien otrzymywac wiedz¢ o mozliwo$ciach dziatan
operacyjnych wystepujacych w danej chwili, ale réwniez przewidywac pewne stany
rynkowe dzieki badaniom foresightowym badz zastosowaniu sztucznej inteligen-
cji. Otwiera to réwniez droge do wspoldzielenia zasoboéw produkeyjnych, np. dzieki
odpowiedniej komunikacji o ich dostepnosci i powigzaniach z konkretnymi proce-
sami oraz ich interesariuszami (aktorami). Dotyczy to nawet firm, ktére konkuruja
ze sobg o wzgledy konsumentéw, co doprowadzito do zjawiska znanego jako koope-
tycja, czyli wspolpraca produkcyjna, ktdra nie stoi na przeszkodzie jednoczesnemu

konkurowaniu o rynek zbytu, a prowadzi do rozwoju wydajnosci i innowacyjnosci

produkgcji poprzez wymiang doswiadczen. To znéw wskazuje na potrzebe budowa-
nia czytelnych i fatwo dostepnych systemdéw informacyjnych - platform wymiany
informacji o procesach biznesowych i zachodzacych w nich zmianach juz nie tylko

w obrebie danej organizacji, ale takze miedzy organizacjami.

Pracodawcy priorytetowo traktuja doszkalanie. Okolo 50% z nich stawia
na rozwoj obecnej kadry w zakresie nowych technologii (bez planowanych zwol-
nien), przy czym 41% chce finansowa¢ przekwalifikowanie wszystkich pracownikéw,
a 33% - tylko najbardziej potrzebujacych. Automatyzacja i robotyzacja przyniosa
bowiem korzysci przedsigbiorcom dopiero po wdrozeniu wielu zmian, od technolo-
gicznych po kadrowe. Organizacje muszg zmienia¢ systemy i modele produkcyjne, inte-
grujac innowacje technologiczne z catym przedsiebiorstwem, nie zas$ tylko z tasmami
produkcyjnymi. Latwiejszym rozwigzaniem wydaja si¢ w tym przypadku fatwo
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modyfikowalne systemy, komorki, linie czy fabryki, wykorzystanie ktérych usprawnia
programowanie, uzytkowanie, konserwacje i wsparcie produktu. Dostosowanie kadr
do automatyzacji wymaga zmian w szkoleniach (cyfrowych i miekkich), modernizacji
systemow, wsparcia dla poszkodowanych przez automatyzacje oraz monitorowania
innowacji i badan w celu wdrozenia robotyzacji z ochrong danych i programami ada-
ptacyjnymi dla pracownikéw. Cyfryzacja w polskim przemysle przetwdrczym jest szcze-
golnie potrzebna MSP, gdyz duze przedsiebiorstwa, zwlaszcza z kapitalem zagranicz-
nym, s3 juz w tej materii bardziej zaawansowane, a niektore wdrazaja nawet standardy
Przemystu 4.0. Zmiany w polskiej gospodarce pokazuja, Ze sam rynek nie podniesie
poziomu technologicznego organizacji, zwlaszcza stabszych ekonomicznie, w zwigzku
z czym konieczna jest skoordynowana interwencja panstwa. Kluczowe jest zwiekszenie
poziomu inwestycji przedsigbiorstw, zwlaszcza w zaawansowane technologie i innowa-
cje. Transformacja polskiego przemystu wymaga zmiany modelu biznesowego, koncen-
trujgcego sie na fazach przedprodukcyjnej (B4R, wzornictwo, logistyka) i poproduk-
cyjnej (marketing, serwis) kosztem samej fabrykacji. To zapewni udzial w zyskownych
segmentach taficucha wartosci, lecz wymaga zmian w strukturze firm, kompetencjach
i organizacji produkcji, na co nie wszyscy przedsigbiorcy sa gotowi. Utrudnienie sta-
nowi réwniez niewystarczajaca interoperacyjnosc i standaryzacja srodkéw produkeji
oraz systemow komunikacji i zarzadzania. Brak kadr, niewydolny system ksztalcenia
i powolne reagowanie na potrzeby rynku utrudniajg transformacje technologiczna.
Niewystarczajaco popularne szkolenia, ktdre sg kluczowe, réwniez wplywaja nega-
tywnie na ten proces. Niski poziom wdrozenia Przemystu 4.0 grozi bezrobociem tech-
nologicznym i opdznia tworzenie nowych miejsc pracy. Transformacja wymaga wiec
rozwigzan spofecznych dla oséb, ktére nie beda w stanie sprosta¢ nowym wymaga-
niom. Warto réwniez podkresli¢ wage cyberbezpieczenstwa, ktore takze wciaz jest
lekcewazone przez wielu przedsigbiorcéw, co naraza ich na ataki hakerskie i zwia-
zane z nimi szkody (np. uszkodzenie infrastruktury IT, wycieki danych). Skuteczna
ochrona danych przemystowych, réwniez w chmurze, jest niezwykle istotna. Takze
wdrozenie 5G w Polsce przyspieszy transformacj¢ technologiczng w przetworstwie
i zapoczatkuje nowy etap cyfrowej rewoluciji, z ktorej skorzysta polska gospodarka”#.
Transformacja cyfrowa jest podstawg inteligentnych rozwigzan produkcyjnych,
w ktdrych synergicznie taczy si¢ potencjal ludzki z wysoko zaawansowanymi syste-
mami informatycznymi oraz technologicznymi. Maszynowe uczenie sig, algorytmy
obrobki danych i narzedzia zarzadzania tymi ostatnimi prowadza do wsparcia pracy
czlowieka oraz wprowadzania usprawnien w takich obszarach, jak:
e utrzymanie ruchu,
facznos¢ w hali produkcyjnej,
analiza procesu,
wsparcie operatora,
elastyczno$¢ wytwarzania,
sterowanie maszynami,
planowanie produkgji,
e kluczowe wskazniki wydajnosci.
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Modernizacja powyzszych sfer nie musi jednak by¢ rewolucyjna w swoim prze-
biegu. Moze odbywac si¢ w sposob zréwnowazony i ciagly - przy wspodlczesnej dyna-
mice postepu technicznego, jak i oczekiwan rynku, nie sposéb ,,postawi¢ kropki”
w planach rozwojowych. Kluczowe sg tutaj za$ zrozumienie potencjatu transformacji
i okreslenie mozliwosci, celéw oraz harmonogramu dziatan, co wymaga odpowied-
niego podejscia i metodyki.
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Rozdziat 3
Metodyka badan

3.1. Metoda delficka - zatozenia teoretyczne

Metoda delficka stanowi rodzaj badania eksperckiego, w ktérym opinie ekspertow,
oparte na ich intuicji, s3 uznawane za wartosciowy element procesu tworzenia pro-
gnoz dotyczacych przyszlosci badanego zagadnienia'®’. Metoda ta znajduje zastoso-
wanie w przewidywaniu dtugoterminowego rozwoju zjawisk w warunkach niepewno-
$ci, zwlaszcza gdy: (i) prognozowane zjawiska nie mogg by¢ analizowane za pomoca
standardowych technik analitycznych, (ii) brakuje wiarygodnych danych dotycza-
cych antycypowanych proceséw lub (iii) kluczowy wpltyw na przewidywane zjawi-
ska maja czynniki zewnetrzne!®. W badaniach foresightowych metoda delficka jest
czesto wykorzystywana do wskazania technologii z potencjatem przyszlego rozwoju,
gdyz upraszcza badane zagadnienia do pojedynczych tez delfickich, ktére umozliwiaja
szerokiej grupie ekspertow wyrazenie swojej opinii.

Ekspertami w badaniach zostajg najczesciej osoby specjalizujace sie w danym
obszarze badawczym!%, cho¢ w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ takze argu-
menty przemawiajgce za heterogenicznym doborem uczestnikéw!!*!!. Réznorodnosé
w skladzie ekspertow zwigksza mozliwo$¢ uzyskania szerokiego spektrum opinii,
w tym réwniez skrajnych, ktore nastepnie mozna poddac¢ uzgodnieniom w kolejnych
etapach badania. Tego rodzaju podejscie wydaje si¢ szczegdlnie trafne w przypadku
badan foresightowych, gdzie uczestnicy stanowia jednoczesnie potencjalnych intere-
sariuszy. Metoda ta wyrdznia si¢ takimi cechami, jak: niezalezno$¢ opinii ekspertow,
etapowy charakter procesu, zachowanie anonimowosci oraz zapewnienie uczestnikom

107 1. Nazarko, Regionalny foresight gospodarczy. Metodologia i instrumentarium badawcze, Zwiazek
Pracodawcow Warszawy i Mazowsza, Warszawa 2013, s. 46.

108 Tbidem.

109 M. Cieslak, Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 204.

110 M. Steinert, A dissensus based online Delphi approach: An explorative research tool, ,,Technological
Forecasting and Social Change” 2009, nr 76, s. 13.

UL s w. Schuckmann, i in., Analysis of factors influencing the development of transport infrastructure
until the year 2030 - A Delphi based scenario study, ,Technological Forecasting and Social Change”
2012, nr 79, s. 1377.
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informacji zwrotnej. Niezaleznos$¢ opinii ekspertow polega na eliminowaniu man-
kamentow tradycyjnych metod grupowej wymiany pogladéw, takich jak dominacja
lideréw, obawa przed kwestionowaniem wczesniej wypowiedzianych opinii w obec-
nosci innych uczestnikow czy dyskusje odbiegajace od kluczowego tematu badania''?.
Etapowy charakter procesu polega na przeprowadzeniu co najmniej dwdch rund
ankietyzacji wérdd tej samej grupy ekspertow!!>.

Zespot projektowy, komitet sterujacy'™ lub jednostka odpowiedzialna za przepro-
wadzenie badania powoluje panel ekspertéw, ktérego zadaniem jest przygotowanie
kwestionariusza delfickiego. Nastepnie stworzony dokument zostaje przekazany szer-
szemu gronu specjalistow posiadajacych wiedze¢ w zakresie metody delfickiej. Rolg tej
grupy ekspertéw jest wypelnienie kwestionariusza, w ktérym formutuja swoje intu-
icyjne oceny dotyczace przysztego rozwoju wydarzen w okreslonym obszarze badaw-
czym, uwzgledniajac przyjeta w badaniu perspektywe czasowq.

Podczas nastepnej rundy ankietyzacji uczestnicy ponownie wypelniaja ten sam
kwestionariusz, jednak tym razem majg dostep do zbiorczych wynikéw z poprzed-
niej fazy badania. Dzigki temu mogg zdecydowa¢, czy podtrzymac swoje wezesniejsze
opinie, czy je zmodyfikowa¢ w kontekscie przewidywanego rozwoju zjawisk w ana-
lizowanym obszarze badawczym.

Przedstawiony sposob dziatania pozwala na osiggniecie bardziej precyzyjnych
ocen oraz dokonanie korekty opinii dotyczacych badanego zjawiska. Ze wzgledu
na wysokie koszty i czasochtonno$¢ metoda ta najczesciej ogranicza sie do dwéch
etapow. Niemniej jednak, literatura przedmiotu wskazuje, ze istotng zgodnos¢ opi-
nii dotyczacych prognozowanego zjawiska mozna osiagnac¢ po trzech, a nawet sze-
$ciu rundach badania'®.

W metodzie delfickiej anonimowos$¢ polega na tym, ze indywidualne opinie
nie s3 ujawniane, poniewaz wyniki z pierwszej lub poprzednich rund przedstawiane
sa w formie zbiorczej.

Cecha wyro6zniajaca te metode na tle innych technik ankietowych jest dostar-
czanie informacji zwrotnej, czyli wynikéw z wezesniejszej rundy. Uczestniczacy
w badaniu eksperci moga zapoznac¢ si¢ zbiorczo z opiniami pozostatych specjali-
stow i na ich podstawie dokona¢ modyfikacji swoich prognoz dotyczacych analizo-
wanego zjawiska.

W tradycyjnym podejsciu kwestionariusz delficki skiada sie z tez delfickich
oraz pytan uzupelniajacych. Teza delficka to opis przysztosci, ktéry wskazuje na zalez-
nosci pomiedzy zagadnieniami specyficznymi dla badania a kontekstem wynikaja-
cym z jego celu. W najprostszej formie jest to pytanie badawcze dotyczace przysztosci,

12 A, Kowalewska, J. Gluszynski, Zastosowanie metody Delphi w Narodowym Programie Foresight
»Polska 20207, Pentor Research International, Warszawa 2009, s. 18.
113 Thidem.
114 Komitet sterujacy pelni funkcje nadzorujaca cato$¢ prac w projekcie. Okresla cele projektu oraz spo-
sob ich osiagnigcia.
U5 s, Kasiewicz, Zarzgdzanie operacyjne w dobie globalizacji, Difin, Warszawa 2002, s. 203.
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sformutowane jako opis relacji. Z kolei pytania uzupelniajace zazwyczaj obejmuja
takie aspekty, jak ocena poziomu wiedzy eksperta, przewidywany czas realizacji tezy,
czynniki wspierajace jej realizacje, przeszkody stojace na drodze do jej osiggniecia
oraz oczekiwane rezultaty jej wdrozenia.

Zastosowanie metody delfickiej do oceny perspektyw wdrozenia innowacji
spotecznych oraz technologicznych wspierajacych osoby z niepelnosprawnosciami
oraz przewidywania rozwoju technologii budownictwa drogowego w swietle zagadnien
Przemystu 4.0 oraz 5.0 w polskim kontekscie badawczym nalezy uzna¢ za nowatorskie.
W zagranicznej literaturze przedmiotu w odniesieniu do 0séb z niepetnosprawno-
$ciami mozna odnotowac zastosowanie metody delfickiej w celu oceny, na ile rézne
$ciezki zatrudnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi i rozwojo-
wymi (IDD) sa spolecznie akceptowalne i skuteczne wedlug szerokiego grona inte-
resariuszy. Eksperci mieli mozliwo$¢ wyrazenia opinii na temat dostgpnosci i efek-
tywnosci tych interwencji, co pozwolilo na osiggniecie konsensusu w wiekszosci
obszaréw. Wyniki badania podkreslaja potrzebe dalszego szkolenia ustugodawcow
i poprawy dostepu do ustug, tak aby skuteczniej wspiera¢ osoby z niepelnosprawno-
$ciami w znalezieniu zatrudnienia''®. Inny kontekst zastosowania metody delfickiej
dotyczy uzycia jej w odniesieniu do integracji studentéw z niepelnosprawnosciami
w edukacji fizjoterapeutycznej'’.

3.2. Schemat postepowania badawczego

Na potrzeby realizacji badania zaprojektowano szczegdétowa metodyke badawcza.
Stanowila ona podstawe dla organizacji i realizacji dziatan badawczych, umozli-
wiajac osiggniecie celéw badan oraz wiarygodnych, obiektywnych i powtarzalnych
wynikow!s.

Metodyka przyjeta w niniejszej monografii pozwolila na usystematyzowanie pro-
cesu badawczego oraz nadanie mu uporzadkowanej struktury. Schemat postepowa-
nia badawczego zostal zaprezentowany na rysunku 3.1.

W pierwszym etapie postepowania badawczego, na podstawie przegladu literatury
przedmiotu dostepnej w bazach Scopus, Web of Science i Google Scholar, dokonano

16 ¢, Schall, L. Avellone, P. Wehman, Employment interventions for people with intellectual and deve-
lopmental disabilities: A Delphi study of stakeholder perspectives, ,,Journal of Intellectual and Deve-
lopmental Disability” 2024, nr 62(1), s. 27-43.

177, Opie, M. Clare Taylor, An exploratory Delphi study on the integration of disabled students into
physiotherapy education, ,Physiotherapy” 2008, nr 94(4), s. 292-299.

U8 1. Diwigot, Warsztat badawczy w naukach o zarzgdzaniu, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2015, nr 83, s. 133-142.
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identyfikacji innowacji spolecznych i technologicznych skierowanych do 0séb z nie-

pelnosprawnosciami. Szczegdtowa lista rozwigzan innowacyjnych zostala zaprezen-

towana w pierwszej monografii prezentujacej wyniki projektu'®.

~

Identyfikacja obszaréw badawczych 7B + PPP /‘,

PEE——

Wywiady indywidualne pogtebione 7B+PPP
z przedstawicielami przedsiebiorstw Przemystu 4.0 G ’

B v

-

a
\

— WARSZTATY BADAWCZE + konstrukcja tez delfickich — QE&EEL panell\J/‘,
Opracowanie kwestionariusza delfickiego

S

: Badania ankietowe CAWI 1
e -~ . dotyczace identyfikacji czynnikow ; cTTToo )
- RNl | tura oceny af N 1 i zlecenie
«  EKSPERCI t sprzyjajacych i barier ) —— ! :
TNellll- IR ez delfickich : zwigzanych z realizacja : SR
' zagadnien opisanych w tezach |
| Badania ankietowe CAWI |
e m T - . dotyczace identyfikacji czynnikow [ T
g N |l tura oceny [ . P 1  zlecenie
«  EKSPERCI ! sprzyjajacych i barier | — |
T SR te2 delfickich : zwigzanych z realizacja : S (_:t_rz_n_e 2
' zagadnien opisanych w tezach !
B )
Opracowanie opinii eksperckiej oraz rekomendacji _Z_B_ - >

na podstawie wynikéw Il tury badania

RYSUNEK 3.1. Schemat postepowania badawczego. Objasnienie skrétéw: ZB - zespét badawczy,
PPP - Platforma Przemystu Przysztosci, EKSPERCI - przedstawiciele nauki, biznesu, admini-
stracji publicznej, organizacji pozarzadowych, os6b niepetnosprawnych

7RODLO opracowanie wlasne.

19 D, Stadnicka i in., Innowacyjne technologie wspierajgce integracje i aktywnos¢ zawodowg 0s6b z nie-
petnosprawnosciami w przemysle produkcyjnym, Oficyna Wydawnicza Politechniki Bialostockiej,
Biatystok 2025.
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W kolejnym etapie zrealizowano trzynascie indywidualnych wywiadéw pogte-
bionych na temat innowacji spotecznych i technologicznych wspierajacych prace osob
z niepetnosprawnosciami z przedstawicielami Przemystu 4.0 oraz osobami z niepet-
nosprawno$ciami zatrudnionymi w przedsigbiorstwach Przemystu 4.0.

Nastepny etap obejmowal przeprowadzenie zogniskowanego wywiadu grupo-
wego, w ramach ktdrego opracowano siedemnascie tez delfickich (dziewie¢ odno-
szacych si¢ do innowacji technologicznych oraz osiem odnoszacych si¢ do innowacji
spolecznych). Wywiad przyjal forme warsztatow eksperckich, do udziatu w kto-
rych zaproszono osoby zarzadzajace przedsiebiorstwami produkcyjnymi, reprezen-
tantéw dzialéw innowacji, produkcji i HR, przedstawicieli Wojewddzkiego Urzedu
Pracy oraz reprezentantéw organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ aktywizacja
0s0b z niepelnosprawnosciami. Znalezli si¢ tam réwniez opiekunowie do spraw os6b
z niepelnosprawnosciami, pracownicy naukowi z obszaru technologii Przemystu 4.0
oraz przedstawiciele 0s6b z niepelnosprawnos$ciami.

W trakcie spotkania zespo6l badaczy reprezentujacy Politechnike Bialostocka (lider)
zaprezentowal gtéwne zalozenia projektu oraz wnioski plynace z prac studialnych
na temat innowacji spotecznych, klasyfikacji niepelnosprawnosci oraz innowacji tech-
nologicznych, ktdre potencjalnie moglyby wspiera¢ zatrudnianie grup wrazliwych
w przedsigbiorstwach przetworstwa przemystowego. W ramach warsztatéw poddano
krytycznej ocenie tezy delfickie opracowane przez zespot badawczy oraz dokonano
identyfikacji czynnikow sprzyjajacych implementacji innowacji w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, a takze barier ich realizacji. Rezultaty prac ekspertéw istotnie przy-
czynily sie do zaprojektowania kwestionariusza delfickiego, a tym samym pozwolity
na realizacje ogolnopolskich badan ankietowych w przedsiebiorstwach przetwdrstwa
przemystowego.

Zrealizowane badania jako$ciowe poglebiono w ramach badan delfickich, dazac
tym samym do zapewnienia triangulacji metodologicznej'% 2!,

Nastepnie, w okresie od maja do lipca 2024, zrealizowano badanie delfic-
kie. Wykonanie zadania zostalo powierzone instytucji zewnetrznej, tj. Instytutowi
Badawczemu IPC Sp. z.0.0, ktéry zostal wyloniony w ramach zapytania ofertowego.
O zamowienie mogli ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy:

e realizowali co najmniej jedno badanie ogélnopolskie dotyczace oséb z niepetno-
sprawnos$ciami w ostatnich trzech latach;

e realizowali co najmniej jedno badanie dla PFRON;

e realizowali co najmniej jedno ogélnopolskie badanie na préobie minimum

1500 respondentdw;

e mogli zagwarantowac¢ obecnos$¢ co najmniej jednej osoby ze stopniem/tytutem
naukowym w zespole badawczym.

120° A, Kononiuk, J. Nazarko, Scenariusze w antycypowaniu i ksztattowaniu przysztosci, Oficyna a Wol-
ters Kluwer business, Warszawa 2014, s. 89.
121 5 G. Saunders, Scenario planning: A collage construction approach, Foresight 2009, nr 11(2), s. 19-28.
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Badanie objeto dwie tury ogolnopolskiego badania ankietowego z wykorzystaniem

techniki CAWI (ang. Computer Assisted Web Interviewing). Pozwala ona m.in. na:

e automatyczne (poprzez system obslugujacy badanie) weryfikowanie poprawno-
$ci logicznej wprowadzonych danych;

e automatyczne zapisywanie na serwerze wynikéw badan, co ulatwia i przyspie-
sza proces analizy;

e realizacje badan nawet w przypadku grup respondentéw rozproszonych na duzym
obszarze geograficznym.

Biorac pod uwagg liczbe przedsiebiorstw przetwodrstwa przemystowego, wyma-
gana liczebno$¢ préby wyniosta 383 przedsiebiorstwa (poziom zaufania — 95%).
Przedsiebiorstwa te zostaly wybrane przy uzyciu proporcjonalnej metody warstwowej
proby losowej, przy uwzglednieniu kryteriow wielkosci przedsiebiorstwa oraz repre-
zentowanej branzy.

Ostatecznie w pierwszej turze badania wzielo udziat 395 przedstawicieli przed-
siebiorstw przetwdrstwa przemystowego w Polsce, wybranych przy uzyciu propor-
cjonalnej metody warstwowej proby losowej, z uwzglednieniem kryteriéw wielkosci
przedsiebiorstwa i reprezentowanej branzy. W drugiej turze uczestniczylo réwniez
395 respondentéw. Kwestionariusz ankiety zawieral osiem tez delfickich dotyczacych
innowacji spotecznych oraz dziewigc¢ tez dotyczacych innowacji technologicznych,
a takze po trzy pytania pomocnicze do kazdej z tez, odnoszgce si¢ m.in. do oceny
waznosci tez czy czasu ich implementacji oraz dwa pytania ogoélne dotyczace czyn-
nikow sprzyjajacych i barier wdrazania innowacji spotecznych i technologicznych.
Kwestionariusz ankiety zostal przygotowany przez zespo! Politechniki Bialostockiej
(lider) we wspolpracy z partnerem projektu (FPPP).

Selekcja metod badawczych do realizacji badania delfickiego zostala dokonana
zgodnie z koncepcja doboru metod na potrzeby badan foresightowych zapropono-
wang przez Poppera'?2. Wedlug niego dobdér metod badawczych powinien korespon-
dowa¢ z czterema wymiarami rombu foresightu, tj. ekspertyzy, kreatywnosci, inter-
akcji oraz faktow. Wybdr metod badawczych do realizacji badania delfickiego oddaje
charakter tych czterech wymiaréw. Wymiar ekspertyzy zrealizowano poprzez zasto-
sowanie w metodyce badawczej metody paneli eksperckich, kreatywnosci dzigki
zastosowaniu techniki burzy mézgéw w trakcie konstrukgji tez delfickich, natomiast
interakcji oraz faktéw poprzez uwzglednienie w metodyce badawczej metody paneli
eksperckich, metod statystycznych oraz przegladu literatury.

Do opracowania wynikéw badania zostaly wykorzystane metody analizy sta-
tystycznej oraz analizy i konstrukcji logicznej. W procesie badawczym zapewniono
triangulacje metod badawczych poprzez wykorzystanie metod jakosciowych (wywiady
indywidualne poglebione, zogniskowany wywiad grupowy) oraz ilo$ciowych (bada-
nia ankietowe).

122 g, Popper, How are foresight methods selected?, ,,Foresight” 2008, nr 10(6), s. 62-89.
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W ramach realizacji badania zostaly wykorzystane nastepujace narzedzia
badawcze:
e arkusz wywiadu indywidualnego,
o arkusz zogniskowanego wywiadu grupowego,
e kwestionariusz ankiety delfickiej.

Zalozono, ze priorytetem podczas rekrutacji ekspertow bedzie zachowanie naste-

pujacych zasad:

e dazenia do réznorodnosci ekspertow;

e mozliwie jak najwickszego udzialu przedstawicieli Przemystu 4.0 z przedsiebiorstw
przetworstwa przemystowego;

e uspolecznienia procesu, czyli zaangazowania wielu srodowisk a takze zapew-
nienia poczucia wspoluczestnictwa i zaangazowania dzieki otwartemu charak-
terowi rekrutacji.

Celem uzyskania reprezentatywnosci préby i rzetelnosci otrzymanych rezultatéw
realizacja ogolnopolskiego badania ankietowego zostala zlecona profesjonalnej insty-
tucji badawczej — Instytutowi Badawczemu IPC Sp. z.0.0. Préba zostala wygenerowana
i dodatkowo ograniczona poprzez restrykcyjne wyszukiwanie w bazie danych przed-
siebiorstw, z uwzglednieniem takich kryteriow, jak: i) charakter dzialalnosci gospo-
darczej wedtug GUS (przedsigbiorstwa przetworstwa przemystowego), ii) wielkos¢
przedsigbiorstwa (male, srednie, duze przedsiebiorstwo), iii) reprezentowana branza.

W ramach opracowywania wynikéw badania zostalta przeprowadzona analiza
jakosciowa tre$ci wywiadéw indywidualnych i grupowych, ktéra pozwolita na stwo-
rzenie katalogu dobrych praktyk i rekomendacji z zakresu rozwoju innowacji spo-
tecznych oraz technologicznych wspierajacych prace oséb z niepelnosprawnosciami
w przedsigbiorstwach Przemystu 4.0. Wyniki badania ilo§ciowego zostaly opraco-
wane poprzez zastosowanie specjalnych analiz statystycznych.

W celu okreslenia znaczenia poszczegdlnych tez, czynnikéw sprzyjajacych
oraz barier wyznaczono wskazniki znaczenia (W,) wedltug wzoru'?:

Ngy, - 100+n,, - 75+n,-50+-25n, +0ny, +0n,,

n b

W, =

z

gdzie: n,,, - liczba odpowiedzi ,,bardzo wysokie”, n,, - liczba odpowiedzi ,wysokie”,
n, — liczba odpowiedzi ,,$rednie”, n,, - liczba odpowiedzi ,,niskie”, n, - liczba odpo-
wiedzi ,,bardzo niskie”, n,, - liczba odpowiedzi ,,trudno okresli¢”, n — liczba wszyst-
kich odpowiedzi.

123 K. Debkowska, Regionalny foresight gospodarczy. Scenariusze wzrostu gospodarczego wojewddztwa
mazowieckiego, ZPWiM, Warszawa 2013.
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3.3. Charakterystyka respondentéw

Strukture proby ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa zaprezentowano
na rysunku 3.2.

H mikro (do 9 pracownikéw) mate (10-49 pracownikdw)
M Srednie (50-249 pracownikéw) B duze (250 i wiecej pracownikow)

RYSUNEK 3.2. Struktura ekspertdw ze wzgledu na wielko$¢ reprezentowanego przedsiebiorstwa

7RODLO: opracowanie wiasne.

W badaniu uczestniczyly przedsigbiorstwa przetwdrstwa przemystowego repre-
zentujace rozne kategorie wielkosci, co pozwolilo na uzyskanie zréznicowanej per-
spektywy w analizowanych zagadnieniach. Najwigkszy udzial odnotowano wéréd
$rednich przedsigbiorstw, ktdre stanowily 30,1% badanej grupy, zaraz za nimi upla-
sowaly si¢ duze przedsiebiorstwa, stanowigce 28,6%, oraz male przedsiebiorstwa,
ktérych udzial wynidst 26,6%. Mikroprzedsiebiorstwa reprezentowaly 14,7% bada-
nej grupy, co podkresla ich widocznie mniejszy, lecz istotny wklad w wyniki badania.
Przedstawione proporcje zapewnily zréwnowazony podzial badanej grupy i pozwo-
lity uwzgledni¢ specyfike przedsiebiorstw o réznej skali dzialania, co umozliwilo bar-
dziej wszechstronne spojrzenie na wyzwania i mozliwo$ci zwigzane z wdrazaniem
technologii wspierajacych osoby z niepetnosprawno$ciami.

Strukture ekspertéw ze wzgledu na ple¢ zaprezentowano na rysunku 3.3.

0,8%
M kobieta mezczyzna [ wole nie podawac

RYSUNEK 3.3. Struktura ekspertéw ze wzgledu na pte¢

7RODLO: opracowanie wiasne.
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W badaniu uczestniczyli respondenci reprezentujacy obie plcie, co zapewnilo
zroéznicowang perspektywe przy analizie wynikéw. Kobiety stanowity 44,5% uczest-
nikow, natomiast mezczyzni 54,7%, co wskazuje na nieznaczng przewage liczebna
mezczyzn w badanej grupie. Niewielki odsetek respondentow, wynoszacy 0,8%, zde-
cydowal si¢ nie ujawnia¢ swojej plci, co moze wynika¢ z preferencji dotyczacych pry-
watnosci lub braku identyfikacji z tradycyjnymi kategoriami pici.

Na rysunku 3.4 zaprezentowano strukture ekspertow ze wzgledu na wiek.

0,3%

35,4%

mdo35lat mMod36do45lat M od 46 do 55 lat 0od 56 do 65 lat M powyzej 66 lat
RYSUNEK 3.4. Struktura ekspertdw ze wzgledu na wiek

7RODLO: opracowanie wiasne.

W strukturze respondentéw ze wzgledu na wiek najbardziej liczne grupy sta-
nowily osoby mtodsze: 39,2% badanych miato do 35 lat, a kolejne 35,4% znajdo-
walo si¢ w przedziale wiekowym od 36 do 45 lat. Reprezentacja 0séb starszych byla
zauwazalnie nizsza. Respondenci w wieku od 46 do 55 lat stanowili 18,5% badanej
grupy, natomiast osoby w wieku od 56 do 65 lat - 6,6%. Najmniej liczng kategoria byly
osoby powyzej 66 roku zycia, ktére stanowity zaledwie 0,3% badanych. Taka struktura
wieku moze odzwierciedla¢ wigksze zaangazowanie mlodszych pokolen oraz oséb
w $rednim wieku w tematy zwigzane z technologia i innowacjami, ale takze wskazy-
wac na potrzebe wiekszego udziatu starszych ekspertéw w badaniach dotyczacych
wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami.

Na rysunku 3.5 zaprezentowano strukture respondentéw ze wzgledu na prezen-
towang branze.
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produkcja metalowych wyrobéw gotowych, I 55
z wylgczeniem maszyn i urzadzen i

produkcja wyrobéw z pozostatych mineralnych I o6
surowcow niemetalicznych '

naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzeri || N 8.9

produkcja artykutéw spozywczych | N 89

produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana [ 68

produkcja wyrobéw z drewna oraz korka, z wytagczeniem mebli,
produkcja wyrobow ze stomy i materiatéw uzywanych do wyplatania I 53

produkcja mebli [N 6.3
produkcja urzadzen elektrycznych [N 4.3

produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych [N 4.3
produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznych [ 4.3
produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych [ 4.1
pozostata wyrobow tekstylnych [l 3.8
pozostata produkcja wyrobéw [l 2.8

poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji il 2.8

produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i i naczep, B 2e
z wytaczeniem motocykli i

produkcja odziezy [l 2.3
produkcja papieru i wyrobéw z papieru [Jj 1,5
produkcja metali ] 1,5

produkcja pozostatego sprzetu transportowego J0,5

produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych

oraz lekéw i pozostatych wyrobow farmaceutycznych lo5

produkcja skér i wyrobow ze skér wyprawionych J0,5
produkcja napojéw J0,5

produkcja wyrobéw tytoniowych 0,3

0 2 46 8[1(112141618
%

RYSUNEK 3.5. Struktura respondentéw ze wzgledu na reprezentowang branze

ZRODLO: opracowanie wiasne.
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Na podstawie danych zaprezentowanych na rysunku 3.5 mozna zauwazy¢, ze naj-
wiekszy udziat w strukturze respondentéw ze wzgledu na reprezentowang branze
przypada produkeji metalowych wyrobdw gotowych (16,5%). Kolejne pod wzgledem
udziatu branze to produkcja wyrobéw z mineralnych surowcéw niemetalicznych
(9,6%) oraz naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen (8,9%). Znaczacy
udzial odnotowano réwniez w przypadku produkeji artykuléw spozyweczych oraz pro-
dukeji maszyn i urzadzen gdzie indziej niesklasyfikowanej (po 6,8%). Udzial innych
branz, takich jak produkcja wyrobow tekstylnych, chemikaliow czy komputerdw, byt
wyraznie mniejszy i wynosit ponizej 5%. Najmniejszy udzial odnotowano w takich
branzach, jak produkcja napojow, wyrobdw tytoniowych czy farmaceutycznych, gdzie
odsetek respondentéw wynosil ponizej 1%.

Zréznicowanie struktury respondentéw ze wzgledu na branze wskazuje na sze-
roki zakres reprezentowanych sektoréw przemystu, co pozwala uzyskac zréwno-
wazony obraz wyzwan i mozliwosci w réznych dziedzinach produkcji. Wyraznie
dominujg branze zwiagzane z produkcja metalowych wyrobéw gotowych, materiatow
budowlanych oraz konserwacja i instalacja maszyn, co odzwierciedla ich znaczenie
w przetworstwie przemystowym i duzg liczbe istniejacych przedsiebiorstw w tych
sektorach. Jednoczesnie obecno$¢ mniej licznych branz, takich jak produkcja wyro-
béw tytoniowych, farmaceutycznych czy napojow, implikuje mniejsza reprezentacije
tych sektoréw w badaniu, co moze wynikac¢ z ich specyfiki lub ograniczonej liczby
przedsiebiorstw w tych dziedzinach. Taka réznorodnos¢ wskazuje, ze niektore sek-
tory przemystu moga mie¢ bardziej unikatowe potrzeby i mierzy¢ sie z odmiennymi
wyzwaniami w kontekscie wdrazania technologii wspierajacych osoby z niepeino-
sprawnosciami. Niemniej jednak szeroki przekréj branz zwigksza reprezentatywnosé
badania i pozwala na sformulowanie bardziej kompleksowych wnioskow.

Na rysunku 3.6 zaprezentowano strukture respondentéw ze wzgledu na repre-
zentowany dzial.
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RYSUNEK 3.6. Struktura respondentéw ze wzgledu na reprezentowany dziat

ZRODLO: opracowanie wiasne.
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Struktura respondentéw ze wzgledu na reprezentowany dzial wskazuje, ze przedsta-
wiciele dzialu produkcji stanowili najwieksza czes$¢ uczestnikéw badania (42,5% bada-
nych przedsiebiorstw). Kolejna liczng grupa byli natomiast pracownicy dziatu logi-
styki, stanowigcy 19,8% respondentéw, co podkresla znaczenie tych dwdch obszaréw
w przetworstwie przemystowym. Sektor zarzadzania reprezentowato 11,9% uczest-
nikow, a wiec udzial 0sob odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji na poziomie
strategicznym rowniez byt znaczacy. Mniejsze grupy respondentéw reprezentowaty
dzialy takie, jak kontrola jakosci (6,6%), HR (5,3%), innowacje (3,5%) oraz badania
i rozwdj (B+R) (3%). Opisana struktura odzwierciedla zréznicowanie funkcji pet-
nionych w przedsigbiorstwach, z wyraznym naciskiem na dziaty zwigzane z opera-
cjami produkcyjnymi i logistycznymi. Struktura respondentéw wskazuje na domina-
cje przedstawicieli dziatéw produkgii i logistyki, co odzwierciedla ich kluczowa role
W przetworstwie przemystowym oraz istotno$¢ tych obszaréw w kontekscie badanych
technologii. Relatywnie mniejszy udzial dzialéw takich jak B+R czy innowacje moze
sugerowad, ze w przedsigbiorstwach przetworstwa przemystowego dziatania zwigzane
z wdrazaniem nowych rozwigzan technologicznych wcigz majg ograniczony zasieg
lub s3 mniej wyeksponowane.

Na rysunku 3.7 zaprezentowano strukture respondentéw ze wzgledu na zajmo-
wane stanowisko.
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RYSUNEK 3.7. Struktura respondentéw ze wzgledu na zajmowane stanowisko

7RODLO: opracowanie wiasne.

Struktura respondentéw ze wzgledu na zajmowane stanowisko wskazuje, ze naj-
liczniejsza grupe stanowili specjalisci ds. logistyki (20%), zas zaraz za nimi uplaso-
wali si¢ kierownicy produkc;ji (19,5%), co podkresla kluczows role tych funkcji w prze-
tworstwie przemystowym. Kolejne stanowiska to specjalisci ds. kontroli jakosci (10,1%)
oraz inzynierowie procesu i wlasciciele przedsigbiorstw (po okoto 9%), co uwidacz-
nia udzial w strukturze zaréwno os6b bezposrednio zaangazowanych w operacje,
jak i decydentéw. Kierownicy dzialu HR stanowili natomiast 7,6% respondentéw,
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a menedzerowie wyzszego szczebla, dyrektorzy zarzadzajacy oraz specjalisci ds. inno-
wagcji po niespelna 7%. Mniejszy odsetek (4,5%) badanych reprezentowaly osoby zaj-
mujace inne stanowiska, co wskazuje na umiarkowane zréznicowanie rdl, z domi-
nacja funkeji operacyjnych i menedzerskich, istotnych w procesach produkcyjnych
i logistycznych.
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Rozdziat 4

Innowacje spoteczne wspierajgce
osoby z niepetnosprawnosciami
w przemysle przetworczym

4.1. Opinie ekspertow na temat istotnoSci
oraz horyzontu wdrazania tez delfickich
odnoszacych sie do innowacji spotecznych

Postepowanie badawcze, zaprezentowane w podrozdziale 3.2 niniejszej monografii,
wnioski z przegladu literatury, rezultaty uzyskane w trakcie wywiadéw eksperckich
oraz dyskusje przeprowadzone w zespole badawczym pozwolily ostatecznie na wypra-
cowanie o$miu tez delfickich odnoszacych sie do innowacji spotecznych (tabela 4.1).

TABELA 41. Tezy delfickie odnoszace sie do innowacji spotecznych

Numer tezy Nazwa tezy

TezaT1_S | Wdrozenie narzedzi wirtualnej rzeczywistosci (np. symulatoréw
niepetnosprawnosci) pozwoli kadrze zarzadzajacej i wspdtpracownikom zrozumieé
perspektywe osoby z niepetnosprawnoscia

TezaT2_S | Proces rekrutacyjny w przedsiebiorstwach zostanie dostosowany do potrzeb
kandydatoéw neurodywergentnych i bedzie opierat sie na zestawie indywidualnych
¢wiczen diagnozujacych kompetencije techniczne oraz spoteczne, a nie na tradycyjnej
rozmowie rekrutacyjnej

TezaT3_S | Cykliczne szkolenia na temat potrzeb i funkcjonowania oséb
z niepetnosprawnosciami pozwola na promowanie postaw otwartosci i wrazliwosci
wsréd menedzerdw i pracownikdw inteligentnych fabryk

TezaT4_S | Umieszczenie robota wspotpracujacego na stanowisku pracy bedzie uwzgledniato
wrazliwos¢ sensoryczng os6b z niepetnosprawnosciami

TezaT5_S | Zastosowanie interaktywnych tablic umozliwiajacych monitorowanie nastroju
i kondyc;ji fizycznej pracownikéw zapewni osobom z niepetnosprawnosciami
odpowiednie wsparcie ze strony wspotpracownikdw
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Numer tezy Nazwa tezy

TezaT6_S | Zastosowanie elementow grywalizacji na stanowisku pracy (wskazanie

postepu, nagrody i wyrazne pochwaty za kazdym razem, gdy uzytkownik ukoiczy
dane zadanie) bedzie forma motywacji pracownikdw z niepetnosprawnoscia

do poprawnego wykonywania powierzonych zadan

TezaT7_S | Wdrozenie rozwigzan zapewniajacych wsparcie psychologiczne i spoteczne
(np. platformy online, asystent wspierajacy, konsultacje psychologiczne)
dla pracownikow z niepetnosprawnosciami zapewni wigekszg skuteczno$¢
wykonywania zadan

TezaT8_S | Wprowadzenie programéw mentorstwa spotecznego, faczacych doswiadczonych
pracownikéw z niepetnosprawnosciami z nowo zatrudnionymi, bedzie ich wspieraé
w procesie adaptaciji i rozwijania kariery

ZRODLO: Opracowanie wiasne.

Na rysunku 4.1 zaprezentowano rozkiad odpowiedzi dotyczacych oceny znaczenia
tezy T1_S: Wdrozenie narzedzi wirtualnej rzeczywistosci (np. symulatorow niepetno-
sprawnosci) pozwoli kadrze zarzgdzajgcej i wspotpracownikom zrozumiec perspektywe
osoby z niepetnosprawnoscig w ramach pierwszej oraz drugiej tury badania delfickiego.
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RYSUNEK 4.1. Ocena znaczenia tezy T1_S: Wdrozenie narzedzi wirtualnej rzeczywistosci (np. symu-
latorow niepetnosprawnosci) pozwoli kadrze zarzgdzajacej i wspéipracownikom zrozumiec per-
spektywe osoby z niepefnosprawnoscia

ZRODLO: opracowanie wiasne.

W obu turach badania wigkszo$¢ ekspertow okreslita znaczenie tezy jako sred-
nie, na co wskazalo okoto 30% z nich (29,4% w pierwszej turze i 30,1% w drugie;j).
Wysokie lub bardzo wysokie znaczenie tezy zostalo wybrane przez 25,3% ekspertow
w pierwszej rundzie (18,7% wysokie i 6,6% bardzo wysokie), natomiast w drugiej
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taczny odsetek tych wskazan spadl do 23,6% (14,7% wysokie i 8,9% bardzo wysokie).
Niskie lub bardzo niskie znaczenie wskazato Iacznie 29,3% w pierwszej turze i 32,1%
w drugiej. Okolo 15% ekspertéw mialo trudnos¢ w okresleniu znaczenia tej tezy.

Na rysunku 4.1 zaprezentowano przewidywany czas realizacji tezy T1_S.
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RYSUNEK 4.2. Przewidywany czas realizacji tezy T1_S: WdrozZenie narzedzi wirtualnej rzeczywi-
stosci (np. symulatorow niepetnosprawnosci) pozwoli kadrze zarzadzajgcej i wspéfpracownikom
zrozumie¢ perspektywe osoby z niepetnosprawnoscia

ZRODLO: opracowanie wlasne.

Najwieksza grupa ekspertow (39,5% w pierwszej turze i 38% w drugiej) miata trud-
no$¢ w okresleniu potencjalnego czasu realizacji tezy. Realizacje w latach 2026-2030
przewiduje 18,7% ekspertéw w pierwszej turze i 15,2% w drugiej. Okres 2031-2036
wskazalo natomiast okoto 17% respondentéw w obu turach. Warto zauwazy¢ wzrost
pesymizmu w drugiej turze, gdzie odsetek odpowiedzi ,nigdy nie bedzie zrealizo-
wana” wzrést z 11,9% do 14,9%.

Zastosowanie narzedzi VR do symulacji niepelnosprawnosci jest postrzegane
jako rozwigzanie innowacyjne, ale wymagajace znaczacych naktadéw i zmian
organizacyjnych. Potencjal tej technologii w budowaniu empatii i zrozumienia
jest dostrzegany, jednak wyzwania techniczne i organizacyjne moga spowalnia¢
jej implementacje. W kontekscie Przemystu 5.0, gdzie kluczowa jest humanizacja
technologii, rozwigzanie to moze sta¢ si¢ istotnym elementem transformacji kultu-
rowej przedsigbiorstw.

Na rysunku 4.3 zaprezentowano rozkfad odpowiedzi dotyczacych oceny znaczenia
tezy T2_S: Proces rekrutacyjny w przedsigbiorstwach zostanie dostosowany do potrzeb
kandydatow neurodywergentnych i bedzie opierat si¢ na zestawie indywidualnych éwi-
czen diagnozujgcych kompetencje techniczne oraz spoteczne, a nie na tradycyjnej roz-
mowie rekrutacyjnej w ramach pierwszej oraz drugiej tury badania delfickiego.
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RYSUNEK 4.3. Ocena znaczenia tezy T2_S: Proces rekrutacyjny w przedsiebiorstwach zostanie
dostosowany do potrzeb kandydatéw neurodywergentnych i bedzie opierat sie na zestawie indy-
widualnych ¢wiczen diagnozujgcych kompetencje techniczne oraz spoteczne, a nie na tradycyjnej
rozmowie rekrutacyjnej

7RODLO: opracowanie wiasne.

W pierwszej turze badania zdecydowanie najwieksza grupa respondentéw uznala,
ze podana teza ma $rednie znaczenie, co zostalo wskazane przez 34,5% ekspertow,
jednak w drugiej turze odsetek ten spadt do 28,1%. Jako wysokie badz bardzo wysokie
znaczenie tezy ocenito 24,8% ekspertow w pierwszej turze (16,2% wysokie i 8,6% bar-
dzo wysokie), za$ w drugiej taczny odsetek tych wskazan wzrést nieznacznie do 25,8%
(19% wysokie i 6,8% bardzo wysokie). Niskie lub bardzo niskie znaczenie wskazalo
facznie 22,5% respondentéw w pierwszej turze (13,9% niskie i 8,6% bardzo niskie),
natomiast w drugiej nastapil wyrazny wzrost do 30,6% (19,5% niskie i 11,1% bardzo
niskie). Warto zauwazy¢, ze stosunkowo liczna grupa ekspertow (18,2% w pierwszej
turze i 15,5% w drugiej) miata trudno$¢ w okresleniu istotnosci tej tezy, co moze
$wiadczy¢ o ztozonosci problematyki dostosowania proceséw rekrutacyjnych.

Na rysunku 4.4 zaprezentowano przewidywany czas realizacji tezy T2_S.

Zdecydowanie najwieksza grupa ekspertéw (37,7% w pierwszej turze i 38,5%
w drugiej) miata trudnos$¢ w okresleniu przewidywanego czasu realizacji tej tezy.
Realizacji w latach 2026-2030 spodziewalo si¢ 18,7% ekspertow w pierwszej turze i 16%
w drugiej, co stanowi najwyzszy odsetek wskazan dla konkretnego przedziatu czaso-
wego. Okres 2031-2036 wskazalo odpowiednio 17% i 15,4% respondentéw. Najkrotsza
perspektywe czasowq (do 2025 roku) wybralo jedynie 4,3-5,8% ekspertow. Niepokojacy
moze by¢ fakt, ze stosunkowo wysoki odsetek ekspertow (12,9% w pierwszej turze
i 14,2% w drugiej) uwaza, Ze teza nigdy nie zostanie zrealizowana. Potencjalng reali-
zacje pdzniej niz w 2036 roku wybralo okoto 10% ekspertéw w obu turach.
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RYSUNEK 4.4. Przewidywany czas realizacji tezy T2_S: Proces rekrutacyjny w przedsigbiorstwach
zostanie dostosowany do potrzeb kandydatéw neurodywergentnych i bedzie opieraf sie na zesta-
wie indywidualnych ¢wiczeri diagnozujacych kompetencje techniczne oraz spoteczne, a nie na tra-
dycyjnej rozmowie rekrutacyjnej

ZRODLO: opracowanie wlasne.

Dostosowanie procesu rekrutacyjnego do potrzeb oséb neurodywergentnych
stanowi istotne wyzwanie organizacyjne w kontekscie rozwoju Przemystu 4.0 i 5.0.
Wyniki badania wskazujg na umiarkowany optymizm ekspertéw, ale jednoczesnie
na to, ze istnieje wérod nich §wiadomos¢ ztozonosci tego procesu. Transformacja pro-
cesu rekrutacji wymaga nie tylko zmian proceduralnych, ale takze glebokiej zmiany
kulturowej w organizacjach. W kontekscie przemystu przyszlosci, gdzie kompetencje
techniczne i specjalistyczne sg kluczowe, taka adaptacja procesu rekrutacyjnego moze
przynies$¢ przedsiebiorstwom wymierne korzysci w postaci dostepu do unikalnych
talentéw wsréd oséb neurodywergentnych. Szczegdlnie istotne jest to w kontekscie
Przemystu 5.0, w przypadku ktorego nacisk kladzie si¢ na synergie miedzy czlowie-
kiem a technologia oraz na zréwnowazony rozwdj spoleczny. Stosunkowo wysoki odse-
tek odpowiedzi wskazujacych na trudnos¢ w okresleniu czasu realizacji oraz istotno-
$ci tezy sugeruje, ze eksperci dostrzegaja zaréwno potencjal, jak i znaczace wyzwania
odnosnie do implementacji tego rozwigzania.

Na rysunku 4.5 zaprezentowano rozklad odpowiedzi dotyczacych oceny zna-
czenia tezy T3_S: Cykliczne szkolenia na temat potrzeb i funkcjonowania 0séb z nie-
petnosprawnosciami pozwolg na promowanie postaw otwartosci i wrazliwosci wsrod
menedzerow i pracownikow inteligentnych fabryk w ramach pierwszej oraz drugiej
tury badania delfickiego.
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RYSUNEK 4.5. Ocena znaczenia tezy T3_S: Cykliczne szkolenia na temat potrzeb i funkcjonowania
0s0b z niepetnosprawnosciami pozwolg na promowanie postaw otwartosci i wrazliwosci wsréd
menedzerdw i pracownikéw inteligentnych fabryk

ZRODLO: opracowanie wlasne.

W pierwszej turze badania odnotowano wyraznie wysoki odsetek wskazan
dla wysokiego i bardzo wysokiego znaczenia tezy (lacznie 35,5% - 25,1% wyso-
kie i 10,4% bardzo wysokie). W drugiej turze nastapit znaczacy spadek do 29,9%
(18% wysokie i 11,9% bardzo wysokie), co moze wskazywa¢ na pewne przewarto-
$ciowanie ocen po glebszej refleksji. Srednie znaczenie wskazato 23% ekspertéw
w pierwszej turze, natomiast w drugiej odsetek ten wzrdst do 29,1%. Niskie lub bar-
dzo niskie znaczenie wskazalo tacznie 27,3% ekspertow w pierwszej turze (16,9% niskie
i 10,4% bardzo niskie) oraz 27,1% w drugiej turze (16,5% niskie i 10,6% bardzo niskie).
Wzglednie stabilny pozostal odsetek ekspertéw majacych trudnos¢ w okresleniu zna-
czenia tezy (14,2% w pierwszej turze i 13,9% w drugiej).

Na rysunku 4.6 zaprezentowano ocene ekspertéow dotyczaca przewidywanego
czasu realizacji tezy T3_S.

Podobnie jak w poprzednio, takze w tym przypadku najwieksza cze¢s¢ eksper-
tow (37,5% w pierwszej turze i 37,2% w drugiej) miata trudnos¢ w okresleniu poten-
cjalnego czasu realizacji tezy. Sposrdod ekspertow wskazujacych konkretny termin
realizacje w latach 2026-2030 przewiduje ich najwiekszy odsetek (19,7% w pierwszej
turze i 18,2% w drugiej). Okres 2031-2036 wskazalo natomiast odpowiednio 13,9%
i 15,4% respondentdw. Najkrotsza perspektywe czasowa (do 2025 roku) wybralo 7,9%
ekspertéw w pierwszej turze i 6,6% w drugiej. Odsetek odpowiedzi ,nigdy nie bedzie
zrealizowana” wzrdst z 9,9% w pierwszej turze do 12,2% w drugiej, co moze §wiad-
czy¢ o rosngcym sceptycyzmie wobec mozliwosci implementacji regularnych szkolen.

Wdrozenie cyklicznych szkolen dotyczacych potrzeb oséb z niepelnosprawno-
$ciami jest postrzegane jako fundamentalny element transformacji kulturowej przed-
siebiorstw w kierunku Przemystu 5.0. Spadek optymizmu w drugiej turze badania
moze wskazywac na rosngca $wiadomosc¢ zlozonosci wdrozenia systematycznych
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programéw szkoleniowych oraz potrzeby wprowadzenia zmian organizacyjnych.
W kontekscie rozwoju inteligentnych fabryk, gdzie aspekt ludzki i technologiczny
muszg ze sobag harmonijnie wspoélistnie¢, takie szkolenia moga sta¢ si¢ kluczo-
wym elementem budowania inkluzywnego srodowiska pracy. Szczegélnie istotne
wydaje si¢ to w kontekscie rosnacej automatyzacji i robotyzacji, kiedy swiadomo$¢é
potrzeb wszystkich pracownikéw staje sie krytyczna dla efektywnej wspotpracy czlo-
wiek-maszyna. Wyniki badania sugeruja, ze eksperci dostrzegaja potencjat dtugoter-
minowych korzysci ptynacych z implementacji systematycznych szkolen, jednak reali-
zacja tej tezy bedzie wymagatla znaczacych nakladéw organizacyjnych i finansowych
oraz zmiany mentalnosci kadry zarzadzajacej.
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RYSUNEK 4.6. Przewidywany czas realizacji tezy T3_S: Cykliczne szkolenia na temat potrzeb i funk-
cjonowania 0s6b z niepefnosprawnosciami pozwolg na promowanie postaw otwartosci i wraZli-
wosci wsréd menedzerdw i pracownikow inteligentnych fabryk

ZRODLO: opracowanie wlasne.

Na rysunku 4.7 zaprezentowano rozklad odpowiedzi dotyczacych oceny zna-
czenia tezy T4_S: Umieszczenie robota wspotpracujgcego na stanowisku pracy bedzie
uwzgledniato wrazliwos¢ sensoryczng osob z niepetnosprawnosciami w ramach pierw-
szej oraz drugiej tury badania delfickiego.

W obu turach badania wiekszos¢ ekspertow uznata, ze podana teza ma $rednie
znaczenie, co wskazalo 25,3% z nich w pierwszej turze i 26,3% w drugiej. Jako wysokie
lub bardzo wysokie znaczenie tezy zostalo ocenione przez 27,6% ekspertéw w pierw-
szej rundzie (19,2% wysokie i 8,4% bardzo wysokie), zas w drugiej faczny odsetek
tych ocen nieznacznie spadf do 27,1% (17% wysokie i 10,1% bardzo wysokie). Niskie
lub bardzo niskie znaczenie wskazalo tacznie 27,3% respondentéw w pierwszej turze
(15,7% niskie i 11,6% bardzo niskie) oraz 27,6% w drugiej turze (17,7% niskie i 9,9%
bardzo niskie). Szczegolnie istotny jest wysoki odsetek odpowiedzi ,,trudno okresli¢”

63



(19,8% w pierwszej turze i 19% w drugiej), co moze $wiadczy¢ o niepewnosci eksper-
tow co do praktycznych mozliwosci uwzglednienia wrazliwosci sensorycznej w pro-
jektowaniu stanowisk z robotami wspdtpracujacymi.
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RYSUNEK 4.7. Ocena znaczenia tezy T4_S: Umieszczenie robota wspétpracujgcego na stanowisku
pracy bedzie uwzgledniato wrazliwos¢ sensoryczng 0séb z niepetnosprawnosciami

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Na rysunku 4.8 zaprezentowano rozklad odpowiedzi odnos$nie do przewidywa-
nego czasu realizacji tezy T4_S.
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RYSUNEK 4.8. Przewidywany czas realizacji tezy T4_S: Umieszczenie robota wspétpracujgcego
na stanowisku pracy bedzie uwzgledniato wrazliwos¢ sensoryczng 0sdb z niepefnosprawnosciami

ZRODLO: opracowanie wiasne.
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Najwieksza grupa ekspertdw (37,5% w pierwszej turze i 36,7% w drugiej) miala
trudno$¢ w okresleniu przewidywanego czasu realizacji tezy. Realizacje¢ w latach
2026-2030 przewidywalo 16,2% ekspertoéw w pierwszej turze i 14,9% w drugiej turze.
Okres 2031-2036 wskazato za$ okolo 14% respondentéw w obu turach. Szczegdlnie
niepokojacy jest wzrost pesymizmu w drugiej turze, gdzie odsetek odpowiedzi ,,nigdy
nie bedzie zrealizowana” wzrést z 14,7% do 17%. Realizacje pdzniej niz w 2036 roku
przewidywato stabilnie 13,4% ekspertéw w obu turach. Najkrdtsza perspektywe
czasowg (do 2025 roku) wybralo jedynie 3,8% ekspertéw w obu turach, co §wiadczy
o0 postrzeganiu tej tezy jako wymagajacej dtugoterminowych dzialan i przygotowan.

Uwzglednienie wrazliwosci sensorycznej przy projektowaniu stanowisk z robotami
wspolpracujacymi przedstawia si¢ jako innowacyjne i ambitne podejscie do integracji
technologii i potrzeb pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Stosunkowo wysoki
odsetek odpowiedzi ,,nigdy nie bedzie zrealizowana” oraz ,trudno okresli¢” moze
wynika¢ z dostrzeganych trudnosci technicznych, spodziewanych wysokich kosz-
tow implementacji oraz braku dostepnych obecnie standardéw postepowania w tym
zakresie. W kontekscie Przemystu 5.0, gdzie kluczowa jest harmonijna wspoélpraca
czlowieka i maszyny, takie rozwigzania mogg jednak sta¢ si¢ standardem projektowa-
nia stanowisk pracy w przyszlosci. Szczegélnie istotne jest to w aspekcie personaliza-
cji stanowisk pracy i adaptacji technologii do indywidualnych potrzeb pracownikéw.
Wyniki badania sugeruja, ze eksperci dostrzegaja potencjal takiego rozwigzania, ale
jednoczes$nie sg $wiadomi znaczacych wyzwan technologicznych, organizacyjnych
i ekonomicznych zwigzanych z jego wdrozeniem. W dluzszej perspektywie, wraz
z rozwojem technologii i rosnacg swiadomoscig odnosnie do potrzeb oséb z nie-
pelnosprawnosciami, rozwigzania uwzgledniajace wrazliwo$¢ sensoryczna moga
stac si¢ integralnym elementem projektowania zautomatyzowanych stanowisk pracy.

Na rysunku 4.9 zaprezentowano rozklad odpowiedzi dotyczacych oceny znacze-
nia tezy T5_S: Zastosowanie interaktywnych tablic umozliwiajgcych monitorowanie
nastroju i kondycji fizycznej pracownikéw zapewni osobom z niepetnosprawnosciami
odpowiednie wsparcie ze strony wspotpracownikow.

Znaczenie tezy oceniono jako umiarkowanie istotne, o czym $wiadczy fakt,
ze 23,5% ekspertow w pierwszej i 25,6% w drugiej turze uznato jej wage za srednig.
Wysokie lub bardzo wysokie znaczenie przypisalo jej 26,4% badanych w pierwszej
turze oraz 26,6% w drugiej, co sugeruje przekonanie o istniejacym potencjale takiego
rozwigzania, jednak wcigz ze §wiadomoscig pewnych ograniczen. Przyczyny takiej
oceny mozna szuka¢ w niewielkim do tej pory stopniu wdrozenia tego typu techno-
logii w przedsigbiorstwach oraz w niedostatecznej wiedzy na temat ich funkcjonal-
nosci w praktyce. Jednocze$nie 33,1% ekspertéw w pierwszej turze i 30,1% w drugiej
stwierdzilo, ze podana teza ma niskie lub nawet bardzo niskie znaczenie, co moze
wynikaé z postrzegania przez nich interaktywnych tablic jako elementu niezwigza-
nego bezposrednio z najwazniejszymi potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami.
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RYSUNEK 4.9. Ocena znaczenia tezy T5_S: Zastosowanie interaktywnych tablic umoZliwiajgcych
monitorowanie nastroju i kondycji fizycznej pracownikéw zapewni osobom z niepetnosprawno-
sciami odpowiednie wsparcie ze strony wspotpracownikéw

7RODLO: opracowanie wiasne.

Na rysunku 4.10 zaprezentowano rozklad odpowiedzi dotyczacych przewidywa-
nego czasu realizacji tezy T5_S.
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RYSUNEK 4.10. Przewidywany czas realizacji tezy T5_S: Zastosowanie interaktywnych tablic umoz-
liwiajacych monitorowanie nastroju i kondycji fizycznej pracownikéw zapewni osobom z niepetno-
sprawnosciami odpowiednie wsparcie ze strony wspofpracownikow

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Potencjalny czas realizacji tezy wigkszos¢ badanych ocenita jako trudny do okres-
lenia. Stwierdzilo tak 39,7% respondentéw w pierwszej turze i 34,9% w drugiej,
co obrazuje niepewnos$¢ wérod ekspertéw odnosnie do tempa wdrazania techno-
logii w przedsiebiorstwach. Perspektywa wdrozenia w okresie 2026-2030 zostata
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uznana za najbardziej realng przez 16,7% ekspertéw w pierwszej turze i 14,7% w dru-
giej, natomiast tylko 4,6% badanych w pierwszej turze oraz 5,3% w drugiej uznato,
ze teza ta zostanie zrealizowana do 2025 roku. Taka pesymistyczna ocena wynika
prawdopodobnie ze swiadomosci braku odpowiednich inwestycji i przygotowania
organizacyjnego, co ogranicza mozliwo$¢ szybkiego wdrozenia tablic interaktyw-
nych. Okolo 15% ekspertéw w pierwszej turze i 19% w drugiej ocenilo, ze teza nigdy
nie zostanie zrealizowana, co moze §wiadczy¢ o sceptycyzmie wobec technologicz-
nego zaangazowania w tym obszarze.

Znaczenie interaktywnych tablic monitorujgcych nastréj i kondycje pracownikow
oceniono jako umiarkowanie istotne, co wskazuje na dostrzezenie ich potencjalnej
uzytecznosci przez badanych, lecz brak jednoznacznego uznania za kluczowe narze-
dzie wsparcia 0séb z niepelnosprawnosciami. Cze$¢ ekspertéw dostrzega mozliwo-
$ci wynikajace z ich zastosowania, jednak podzielone opinie mogg by¢ wynikiem
ograniczonej $wiadomosci odnosnie do praktycznych korzysci, ktére mozna uzyskac,
oraz marginalnego stopnia wdrozenia tej technologii w przedsiebiorstwach, co skut-
kuje niewielkg wiedza na temat ich dzialania wéréd badanych. Umiarkowany entu-
zjazm w ocenie tablic moze takze odzwierciedla¢ trudno$¢ w dopasowaniu ich funk-
cji do specyficznych potrzeb pracownikéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Sama implementacja technologii zostala oceniona jako niepewna, co wynika
zapewne z braku wyraznie sformulowanych strategii w tym kontekscie oraz podejmo-
wania niedostatecznej liczby inwestycji, ktére moglyby przyspieszy¢ proces jej wdraza-
nia. Eksperci wskazuja, ze perspektywa realizacji tezy w dluzszym okresie, szczegélnie
po 2026 roku, wydaje si¢ bardziej prawdopodobna. Jedynie niewielki odsetek respon-
dentéw ocenia wdrozenie tablic w krétkim terminie jako prawdopodobny, co §wiad-
czy o potrzebie wprowadzenia znaczacych zmian organizacyjnych i technologicznych
w tym zakresie. Z kolei rosngcy sceptycyzm w ocenach pomiedzy turami badan moze
by¢ wynikiem zidentyfikowania w miedzyczasie barier organizacyjnych oraz dostrze-
zenia ograniczonego zaangazowania w rozwdj takich technologii w srodowiskach pracy.

Na rysunku 4.11 zaprezentowano rozktad odpowiedzi dotyczacych oceny znacze-
nia tezy T6_S: Zastosowanie elementéw grywalizacji na stanowisku pracy (wskazanie
postepu, nagrody i wyrazne pochwaty za kazdym razem, gdy uzytkownik ukoticzy dane
zadanie) bedzie formg motywacji pracownikéw z niepetnosprawnoscig do poprawnego
wykonywania powierzonych zadati w ramach pierwszej oraz drugiej tury badania
delfickiego.

Znaczenie wprowadzenia elementéw grywalizacji na stanowiskach pracy zostalo
ocenione jako srednie przez 29,9% badanych w pierwszej turze i 26,1% w drugiej, a jako
wysokie lub bardzo wysokie odpowiednio przez 26,8% i 27,4%. Wynik ten sugeruje,
ze eksperci dostrzegaja potencjat grywalizacji w motywowaniu pracownikow z niepet-
nosprawnosciami, jednak zauwazajg takze prawdopodobnie bariery zwigzane z wdro-
zeniem tej metody. Mozliwe przyczyny umiarkowanego entuzjazmu badanych to istnie-
nie jedynie ograniczonych dowodéw skutecznosci takiego podejscia oraz perspektywa
potencjalnych trudnosci w dopasowaniu wdrozonych elementéw grywalizacji do spe-
cyficznych potrzeb o0s6b z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jednoczesnie 24,6%
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wskazan na niski lub bardzo niski poziom znaczenia tezy w pierwszej turze i 28,8%
w drugiej moze by¢ efektem niedostatecznej znajomosci omawianej koncepcji wsréd
respondentéw wynikajacej z jej marginalnego zastosowania w praktyce.
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RYSUNEK 4.11. Ocena znaczenia tezy T6_S: Zastosowanie elementow grywalizacji na stanowisku
pracy (wskazanie postepu, nagrody i wyraZne pochwaty za kazdym razem, gdy uZytkownik ukori-
czy dane zadanie) bedzie formg motywacji pracownikow z niepetnosprawnoscia do poprawnego
wykonywania powierzonych zadan

7RODLO: opracowanie wiasne.

Na rysunku 4.12 przedstawiono rozklad odpowiedzi ekspertéw w odniesieniu
do przewidywanego czasu realizacji tezy T6_S.
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RYSUNEK 4.12. Przewidywany czas realizacji tezy T6_S: Zastosowanie elementow grywalizacji
na stanowisku pracy (wskazanie postepu, nagrody i wyraZne pochwaty za kazdym razem, gdy uzyt-
kownik ukoriczy dane zadanie) bedzie formg motywacji pracownikéw z niepetnosprawnoscia
do poprawnego wykonywania powierzonych zadan

ZRODLO: opracowanie wlasne.
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Przewidzenie czasu realizacji tezy rowniez okazalo si¢ wyzwaniem, poniewaz
az 35,2% ekspertdw w pierwszej turze i 35,4% w drugiej uznato go za trudny do okres-
lenia. Wedlug badanych najbardziej prawdopodobnym okresem wdrozenia elemen-
tow grywalizacji wydaja sie lata 2026-2030, na co wskazalo 15,4% badanych w pierw-
szej turze i 16,5% w drugiej. Tylko 7,6% ekspertéw w pierwszej turze i 6,1% w drugiej
uznalo realizacje omawianej tezy za mozliwa do 2025 roku, co prawdopodobnie
wynika z faktu, ze w tym celu konieczne jest odpowiednie przygotowanie techno-
logii, opracowanie szkolen dla pracownikéw i zmiana kultury pracy. Warto zauwa-
zy¢, ze 15,4% ekspertow w pierwszej turze i 15,9% w drugiej stwierdzilo, iz teza
nigdy nie zostanie wdrozona. Taka ocena moze odzwierciedla¢ ich obawy dotyczace
potencjalnej efektywnosci nowej technologii oraz niewspétmiernych do niej kosz-
tow jej wdrozenia.

Zastosowanie elementdw grywalizacji na stanowiskach pracy jako narzedzia
motywacyjnego dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami zostalo ocenione przez
ekspertéw jako umiarkowanie istotne, co sugeruje, iz dostrzegaja oni potencjat tego
rozwigzania, ale nie uznaja go jednoznacznie za kluczowy element wsparcia tej grupy.
Eksperci wskazuja na mozliwe korzysci wynikajace z wdrozenia tej technologii, takie
jak np. zwigkszenie zaangazowania pracownikéw, jednak jednoczesnie moga nie by¢
swiadomi skutecznosci zastosowania elementéw grywalizacji oraz obawia¢ sie trud-
nosci w jej dostosowaniu do specyficznych potrzeb oséb z réznymi rodzajami nie-
pelnosprawnosci. Ponadto niski odsetek wskazan wysokiego znaczenia grywaliza-
cji moze by¢ efektem jej marginalnego wdrozenia w praktyce, a tym samym braku
szerokiego zastosowania w organizacjach.

Czas implementacji elementéw grywalizacji na stanowisku pracy pozostaje trudny
do okreslenia, co wigze sie takze z brakiem wyraznych planéw implementacyjnych
oraz niedostatecznym przygotowaniem organizacyjnym i technologicznym w przed-
siebiorstwach. Wigkszo$¢ ekspertéw wskazuje na okres 2026-2030 jako najbardziej
realistyczny do wdrozenia omawianej tezy, co pokazuje, ze niezbedny jest dtuzszy
czas przeznaczony na rozwoj odpowiednich narzedzi i ich integracje w $rodowisku
pracy. Niski odsetek 0sdb oceniajacych mozliwo$¢ realizacji tezy do 2025 roku uwi-
dacznia, Ze szybkie wdrozenie grywalizacji jest malo prawdopodobne.

Zauwazalny sceptycyzm w odniesieniu do pelnej realizacji tezy dotyczacej grywa-
lizacji moze wynika¢ z obaw respondentéw zwiazanych z potencjalnie wysokimi kosz-
tami wdrozenia, mozliwymi trudnosciami w dostosowaniu tego rozwigzania do zrdz-
nicowanych potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami oraz niepewnoscia co do jego
dlugoterminowej efektywnosci.

Kolejna teza, T7_S, zaklada, ze wdrozenie rozwigzan zapewniajgcych wsparcie
psychologiczne i spoteczne (np. platformy online, asystent wspierajgcy, konsultacje psy-
chologiczne) dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami zapewni wigkszg skutecznos¢
wykonywania przez nich zadan. Ponizej zaprezentowano rozklad odpowiedzi doty-
czacych oceny jej znaczenia (rysunek 4.13).
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RYSUNEK 4.13. Znaczenie tezy T7_S: Wdrozenie rozwiazan zapewniajgcych wsparcie psycholo-
giczne i spoteczne (np. platformy online, asystent wspierajacy, konsultacje psychologiczne) dla pra-
cownikow z niepetnosprawnosciami zapewni wiekszg skutecznos¢ wykonywanych zadan

ZRODLO: opracowanie wlasne.

Znaczna czes$¢ ekspertéw uznata wsparcie psychologiczne i spoleczne za zna-
czace, chociaz najwiecej z nich okreslito znaczenie omawianej tezy jako srednie
(24,8% w pierwszej turze i 30,4% w drugiej turze). Nieco mniej liczna byla grupa, ktéra
ocenila to znaczenie jako wysokie lub bardzo wysokie (33,4% w pierwszej turze i 31,1%
w drugiej). Oceng t¢ mozna ttumaczy¢ wzrastajaca $wiadomoscig na temat psycholo-
gicznych potrzeb pracownikéw oraz wplywu na efektywnos¢ pracy. Jednakze 24,6%
ekspertow w pierwszej turze oraz 24,3% w drugiej turze wskazato na niski i bardzo
niski poziom znaczenia, co moze wynikac z postrzegania tego rodzaju wsparcia jako
trudnego do wdrozenia lub mniej istotnego w kontekscie innych rozwigzan.

Na rysunku 4.14 przedstawiono oceng¢ ekspertéw w zakresie przewidywanego
czasu realizacji tezy T7_S.

Realizacja tezy w wiekszosci oceniona zostala przez ekspertéw jako prawdopo-
dobna w latach 2026-2030 (18,7% w pierwszej turze oraz 15,7% w drugiej), natomiast
krétki okres realizacji tezy, czyli do 2025 roku, wybrato jedynie nieco powyzej 9%
ekspertéow w obydwu turach. Wynika to prawdopodobnie ze swiadomosci dotycza-
cej koniecznos$ci rozwoju odpowiednich platform, systeméw wsparcia oraz zwiek-
szenia zaangazowania organizacyjnego w zakresie zdrowia psychicznego. Az 35,0%
badanych w pierwszej turze i 37,2% w drugiej uznalo czas realizacji tezy za trudny
do okreslenia, co wskazuje prawdopodobnie na brak jednoznacznych planéw dziata-
nia w tej dziedzinie.

Wdrozenie rozwigzan zapewniajacych wsparcie psychologiczne i spoteczne dla pra-
cownikoéw z niepetnosprawnosciami zostato ocenione jako istotne, co podkresla
rosngce zrozumienie ich potencjalnego wplywu na efektywno$¢ oraz zaangazowanie
pracownikow. Eksperci podkreslaja znaczenie takich dziatan w kontekscie uwrazliwie-
nia na potrzeby psychologiczne i spoleczne, co odgrywa kluczowa role w budowaniu
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skutecznych i inkluzywnych §rodowisk pracy. Niemniej jednak cze$¢ mniej pozy-
tywnych opinii wskazuje prawdopodobnie na przekonanie wérdd niektdrych respon-
dentéw, ze istnieja pewne ograniczenia w realizacji tego typu rozwigzan, wynikajace
najprawdopodobniej z trudnosci organizacyjnych, braku wystarczajacej infrastruk-
tury technologicznej oraz ograniczonej priorytetyzacji tych dzialan w strategiach
przedsigbiorstw.
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RYSUNEK 4.14. Przewidywany czas realizacji tezy T7_S: Wdrozenie rozwiagzar zapewniajacych
wsparcie psychologiczne i spoteczne (np. platformy online, asystent wspierajacy, konsultacje
psychologiczne) dla pracownikdw z niepetnosprawnosciami zapewni wiekszg skutecznosé wyko-
nywanych zadari

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Niepewnos¢ co do potencjalnego czasu realizacji tezy moze $§wiadczy¢ o braku
wypracowanych strategii wdrozeniowych oraz niedostatecznym przygotowaniu tech-
nologicznym i organizacyjnym w przedsigbiorstwach. Wdrozenie wsparcia psycho-
logicznego wymaga dlugofalowego podejscia obejmujacego rozwoéj odpowiednich
narzedzi technologicznych, edukacj¢ pracodawcow i pracownikow oraz przeksztal-
cenia w kulturze organizacyjnej. Przeslanki te sugeruja, ze szybkie wprowadzenie
omawianych rozwigzan jest mato prawdopodobne, gdyz ich implementacja wymaga
odpowiednich naktadéw czasowych i finansowych.

Ostatnia z tez spotecznych, T8_S, zakladala, ze wprowadzenie programéw men-
torstwa spotecznego, tgczgcych doswiadczonych pracownikow z niepetnosprawnosciami
z nowo zatrudnionymi, bedzie ich wspierac w procesie adaptacji i rozwijania kariery
(rysunek 4.15). Na ponizszym wykresie zobrazowano rozktad odpowiedzi dotycza-
cych oceny jej znaczenia.

Programy mentorstwa zostaly ocenione jako umiarkowanie znaczace, co wynika
z przewagi oceny ich istotnosci jako $redniej (26,1% w pierwszej turze i 29,9% w dru-
giej) i wysokiej (23% w pierwszej turze i 19,5% w drugiej). Bardzo wysokie znacze-
nie tezie przypisalo 9,4% ekspertow w pierwszej turze i 10,6% w drugiej, co wskazuje
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na rosngce zainteresowanie tego typu programami, cho¢ ich wdrozenie w przedsig-
biorstwach wciaz pozostaje ograniczone. Przyczyng takiego stanu rzeczy moze by¢
brak odpowiedniej infrastruktury wspierajacej mentoréw oraz ograniczone doswiad-
czenie organizacji w zakresie spolecznego wsparcia adaptacji nowych pracownikow
z niepelnosprawnoséciami.
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RYSUNEK 4.15. Ocena znaczenia tezy T8_S: Wprowadzenie programéw mentorstwa spotecznego,
faczacych doswiadczonych pracownikéw z niepefnosprawnosciami z nowo zatrudnionymi, bedzie
ich wspiera¢ w procesie adaptacji i rozwijania kariery

ZRODLO: opracowanie wlasne.

Na rysunku 4.16 zaprezentowano przewidywany czas realizacji tezy T8_S.
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RYSUNEK 4.16. Przewidywany czas realizacji tezy T8_S: Wprowadzenie programéw mentorstwa
spotecznego, taczacych doswiadczonych pracownikéw z niepetnosprawnosciami z nowo zatrud-
nionymi, bedzie ich wspiera¢ w procesie adaptacji i rozwijania kariery

ZRODLO: opracowanie wiasne.
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Z opinii badanych wynika, ze najbardziej prawdopodobnym czasem realizacji
tezy T8_S pozostaje okres 2026-2030, wskazany przez 18,7% ekspertéw w pierw-
szej turze i 16,5% w drugiej. Wdrozenie do 2025 roku ocenione zostalo jako realne
tylko przez 9,4% badanych w pierwszej turze i 8,3% w drugiej, co prawdopodob-
nie zwigzane jest z tym, zZe wymaga stworzenia odpowiednich narzedzi, progra-
moéw szkoleniowych oraz zmiany podejscia w organizacjach. Czas realizacji jako
trudny do okreslenia ocenilo 36% badanych w pierwszej turze i 37,5% w drugiej. Moze
to $wiadczy¢ o niepewnosci ekspertow co do priorytetow organizacyjnych w zakre-
sie wsparcia mentorstwa.

Programy mentorstwa spolecznego, taczace doswiadczonych pracownikow z nie-
pelnosprawnoséciami z nowo zatrudnionymi, sa postrzegane jako rozwigzanie o umiar-
kowanym znaczeniu, jednak z wyraznym potencjalem do wspierania procesu adaptacji
i rozwoju zawodowego. Ich wartos¢ w budowaniu relacji spotecznych jest kluczowa,
gdyz ulatwiajg integracje oraz wspieraja inkluzywne praktyki w srodowisku pracy.
Rosnace zainteresowanie tego rodzaju inicjatywami, widoczne w zwiekszajacej sie licz-
bie ekspertow przypisujacych im wysokie lub bardzo wysokie znaczenie, sugeruje,
ze programy te moga w przyszlosci odgrywac istotniejsza role w strategiach zarza-
dzania zasobami ludzkimi. Niemniej jednak pojawienie si¢ niemalej liczby ocen zna-
czenia tej tezy jako niskiego wskazuje na istnienie barier, takich jak chociazby brak
odpowiedniej infrastruktury, do§wiadczenia organizacyjnego czy zasobow wspieraja-
cych mentoréw, co ogranicza mozliwosci pelnej implementacji omawianej innowacji.

Niepewnos¢ co do przewidywanego czasu realizacji programéw mentorstwa spo-
tecznego uwidacznia sie w istotnej grupie ekspertéw, ktorzy uznali okreslenie harmo-
nogramu wdrozenia tezy za trudne. Wiekszo$¢ badanych ocenita okres 2026-2030
jako najbardziej realistyczny dla wprowadzenia takich rozwigzan, co zwigzane jest
z koniecznos$cig opracowania w tym celu odpowiednich narzedzi, struktur organi-
zacyjnych oraz programdw szkoleniowych. Perspektywa krotkoterminowej realiza-
cji, do 2025 roku, jest postrzegana jako malo prawdopodobna. Widoczna jest wigc
potrzeba wigkszego i dlugofalowego zaangazowania w rozwdj struktur wspierajacych
i w przemiany kultury organizacyjnej sprzyjajace mentorstwu.

Zbiorcze wyniki badania delfickiego w zakresie znaczenia o$miu tez spotecznych
poruszajacych zagadnienie implementacji innowacyjnych rozwigzan wspierajacych
osoby z niepelnosprawnosciami w przedsigbiorstwach przetworstwa przemystowego
zaprezentowano na rysunku 4.17.

W przypadku wigkszosci tez najwigcej respondentéow ocenilo ich znaczenie
jako $rednie (24-34% wskazan). Wyjatek stanowita teza T3_S dotyczaca cyklicz-
nych szkolen na temat potrzeb i funkcjonowania oséb z niepetnosprawnos$ciami.
Charakteryzowala si¢ ona nieznacznie wyzszym odsetkiem odpowiedzi wskazujacych
na jej wysokie znaczenie w opinii badanych (w pierwszej turze badania). Byla to takze
teza, ktora w pierwszej turze uzyskata najwyzsze oceny odnosénie do jej istotnosci
(suma ocen ,wysokie” i ,bardzo wysokie znaczenie”). Jest to teza zakladajaca dazenie
do wypracowania postaw otwartosci i wrazliwosci wirédd wszystkich pracownikéw,
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co stanowi pierwszy, wyjsciowy dla dalszych dziatan krok na drodze do zmian i sil-
niejszego wsparcia 0sob z niepelnosprawnosciami. Stad tez moze wynika¢ przeko-
nanie ekspertéw bioragcych udzial w badaniu o jej duzym znaczeniu.
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RYSUNEK 4.17. Poréwnanie znaczenia o$miu tez spotecznych w pierwszej i drugiej rundzie bada-
nia

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage wyniki drugiej tury, najwyzszy laczny odsetek wskazan znacze-
nia tezy jako wysokiego i bardzo wysokiego odnotowa¢ mozna w przypadku nie tylko
tezy T3_S, ale réwniez T7_S, odnoszacej si¢ do wdrozenia rozwigzan zapewniajg-
cych wsparcie psychologiczne i spoteczne dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami,
oraz T8_S, poruszajacej aspekt wprowadzenia programdéw mentorstwa spolecznego
(ponad 30% wspomnianych wskazan w kazdej z trzech tez). Tezy T7_S i T8_S odno-
szg sie do tematu poprawy skutecznosci zadan wykonywanych przez osoby z niepel-
nosprawno$ciami, co w kontekscie pracy w przedsigbiorstwie przetworstwa przemy-
stowego mogto wplyna¢ na przekonanie o ich istotnym znaczeniu.

W ramach podsumowania rozwazan w zakresie znaczenia innowacji spotecznych,
dla poszczegdlnych tez wyliczono wskazniki istotnosci (rysunek 4.18).

Najwyzsze wartosci wskaznika istotnosci odnotowano dla tezy T7_S (wsparcie
psychologiczne i spoleczne) oraz T8_S (mentoring spoteczny), ktére osiagnety bar-
dzo zblizone wyniki w pierwszej (52,75 dla T7_S i 52,43 dla T8_S) i drugiej turze
(52,73 dla T7_S i 53,22 dla T8_S). Obie utrzymaly si¢ powyzej 52 punktéw w obu
turach, co wskazuje na ich kluczowe znaczenie w kontekscie wspierania 0séb z nie-
pelnosprawnosciami w przedsiebiorstwach przetworstwa przemystowego.
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RYSUNEK 4.18. Wskazniki istotnosci dla tez spotecznych

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Tezy T3_S, T4_S, T6_S, T7_S, T8_S osiagnely wartosci omawianego wskaznika
w przedziale 49-52 punkty, co odzwierciedla ich umiarkowane, ale stabilne znaczenie.
Warto zwréci¢ uwage, ze teza T3_S (cykliczne szkolenia) wyrdznia si¢ pod wzgledem
zwiekszenia wartosci wskaznika miedzy pierwszg (52,36) a druga turg (51,18), co moze
wskazywa¢ na wzrost uznania ekspertéw dla tego rozwigzania.

Najnizsze wartosci wskaznika istotno$ci odnotowano dla tezy T5_S (interaktywne
tablice), ktora osiggneta poziom 45,81 w pierwszej turze i 48,08 w drugiej. Cho¢ widoczny
jest jego niewielki wzrost pomiedzy rundami, teza ta pozostaje najnizej ocenianym
rozwigzaniem w obu turach badania. Moze to wynika¢ z postrzegania jej jako rozwia-
zania mniej innowacyjnego lub mniej istotnego w poréwnaniu do innych propozycji.

Ogolny trend wskazuje na utrzymanie stabilno$ci ocen pomiedzy pierwsza a druga
tura badania, cho¢ w kilku przypadkach (np. T1_S, T2_S, T3_S) zaobserwowano nie-
znaczny spadek wartosci wskaznika, co moze $wiadczy¢ o bardziej realistycznej oce-
nie znaczenia tych rozwigzan po ponownej refleksji. Struktura wykresu radarowego
pokazuje, ze tezy T7_S i T8_S dominuja pod wzgledem oceny ich istotnosci, podczas
gdy pozostate tworzg bardziej regularny, symetryczny ksztalt z warto$ciami oscy-
lujacymi wokot 50 punktéw. Taki rozklad sugeruje, ze eksperci postrzegaja wspar-
cie psychologiczne i spoleczne oraz mentoring jako priorytetowe dziatania, podczas
gdy inne rozwigzania majg w ich opinii bardziej wyréwnane i umiarkowane znaczenie.

Z kolei syntetyczne zestawienie przewidywanego czasu realizacji o$miu tez spo-
tecznych wskazuje na znaczng ostroznos¢ ekspertéw co do terminéw wdrozenia zapro-
ponowanych rozwigzan (rysunek 4.19).
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RYSUNEK 4.19. Zestawienie przewidywanego czasu realizacji tez w pierwszej i drugiej rundzie
badania

7RODLO: opracowanie wiasne.

Analiza odpowiedzi dotyczacych przewidywanego czasu realizacji osmiu tez spo-
tecznych wskazuje na znaczng ostroznos¢ ekspertow co do proby okreslenia terminow
wdrozenia zaproponowanych rozwigzan. W przypadku wiekszosci tez najczestsza
odpowiedzig bylo ,,trudno okresli¢” (35-40% wskazan), co prawdopodobnie $wiad-
czy o watpliwosciach ekspertéw odnosnie do mozliwosci i tempa ich implementacji.

Najbardziej optymistyczne przewidywania dotyczyly tez zwigzanych z wdro-
zeniem wsparcia psychologicznego i spotecznego (T7_S), programéw mentorstwa
spotecznego (T8_S) oraz cyklicznych szkolen (T3_S). W przypadku tych rozwiazan
od 7 do 10% ekspertéw ocenilo, Ze realizacja moze nastapi¢ do 2025 roku, a dodatkowe
16-20% przewidywalo realizacje w latach 2026-2030. Takie nastawienie moze wynika¢
z faktu, ze wspomniane tezy bazuja na dzialaniach organizacyjnych, a te wymagaja
mniejszych naktadéw technologicznych.

Realizacje w $rednim horyzoncie czasowym (2026-2030) szacowano m.in.
dla tez T5_S (interaktywne tablice) i T6_S (elementy grywalizacji). Rozwigzania
te s3 co prawda bardziej zaawansowane technologicznie, jednakze przy odpowiednim
wsparciu organizacyjnym i finansowym w opinii respondentéw mozliwe do wdroze-
nia w najblizszej dekadzie.

Najbardziej odlegle perspektywy realizacji przypisano tezie T4_S (roboty wspot-
pracujace uwzgledniajace wrazliwos$¢ sensoryczna), w przypadku ktdrej znaczaca
czes$¢ ekspertow ocenila jej wdrozenie jako mozliwe dopiero po 2036 roku. Wynika
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to prawdopodobnie z koniecznosci prowadzenia dalszych badan i poniesienia wyso-
kich kosztow zwigzanych z implementacjg tych rozwigzan.

W przypadku kazdej tezy odnotowano pewien odsetek odpowiedzi sugerujacych,
ze ich realizacja nigdy nie nastapi (12-19%). Najwyzsze wartosci w tej kategorii doty-
czyly tezy T5_S, co moze $wiadczy¢ o postrzeganiu idei wprowadzenia interaktyw-
nych tablic umozliwiajacych monitorowanie nastroju i kondycji fizycznej pracowni-
kow jako zbyt kosztownej lub mato praktycznej w kontekscie przemystowym.

W drugiej turze zauwazalne byty tendencja do wydtuzania przewidywanego czasu
realizacji wiekszosci tez oraz wzrost odsetka odpowiedzi ,,nigdy nie bedzie zreali-
zowana”. Moze to sugerowa¢ zmiang podejscia ekspertow na bardziej realistyczne
i ostrozne po ponownej refleksji.

Podsumowujac, wyniki badania sugeruja, zZe pelna realizacja spotecznych rozwia-
zan wspierajacych osoby z niepelnosprawnosciami w przedsigbiorstwach przetwor-
stwa przemystowego bedzie procesem dlugotrwalym, zas niektoére z proponowanych
rozwigzan moga nigdy nie zosta¢ wdrozone z powodu barier technologicznych, orga-
nizacyjnych lub finansowych.

4.2. Czynniki sprzyjajace realizacji tez delfickich
odnoszgcych sie do innowacji spotecznych

Eksperci zostali takze poproszeni o wyrazenie opinii na temat czynnikéw sprzyja-
jacych realizacji postawionych przez badaczy tez odnoszacych sie do innowacji spo-
tecznych w przedsiebiorstwach przetworstwa przemystowego.

Przeglad literatury przedmiotu oraz rezultaty prac przeprowadzonych w ramach
warsztatéw eksperckich pozwolity na opracowanie listy czynnikéw sprzyjajacych
realizacji tych tez. Ocenie poddano nast¢pujace czynniki sprzyjajace:

e CZ1_S: Programy finansowe lub podatkowe zachecajace do zatrudniania os6b

z niepelnosprawnosciami.

e (CZ2_S: Upowszechnienie kultury pracy opartej na szacunku, empatii i réwnosci.

e (CZ3_S: Orientacja kadry menedzerskiej na inkluzje i réznorodno$¢ w miejscu
pracy.

e (CZ3_S: Wsparcie ze strony zespoléw HR i menedzerdw.

e CZ5_S: Wspoélpraca z instytucjami akademickimi i biurami karier w celu iden-
tyfikacji i wspierania talentéw oséb neuroréznorodnych.

o CZ6_S: Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych i sieci zawodowych do pro-
mowania innowacyjnych rozwigzan odnosnie do oséb z niepelnosprawnosciami.

e CZ7_S: Potrzeby 0s6b z niepelnosprawnosciami dotyczace zwiekszenia zakresu
samostanowienia i niezaleznos$ci od innych 0séb podczas wykonywania pracy
zawodowej.

e (CZ8_S: Szkolenia i kampanie edukacyjne zwigkszajace swiadomos¢ i akceptacje
istotnosci roli oséb z niepelnosprawnosciami w miejscu pracy.
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Na rysunku 4.20 zaprezentowano ocene stopnia oddzialtywania poszczegdlnych
czynnikow na realizacje tez w pierwszej i drugiej turze badania.
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RYSUNEK 4.20. Ocena stopnia oddziatywania poszczegolnych czynnikdw na realizacje tez odno-
szacych sie do innowacji spotecznych w przedsigbiorstwach przetwérstwa przemystowego

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Z opracowanych danych wynika, ze zdaniem ekspertéw zidentyfikowane czyn-
niki oddzialujg neutralnie na realizacj¢ sformutowanych tez odnoszacych sie do inno-
wacji spotecznych. Uzasadnieniem takiej oceny moze by¢ niewystarczajaca wiedza
ekspertow na ten temat wynikajaca z faktu, Ze tego typu innowacje nie sg jeszcze
powszechnie wdrazane w polskich przedsiebiorstwach przetwoérstwa przemystowego.
Nalezy podkresli¢, ze eksperci uznali czynniki CZ7_S i CZ3_S za majace najistot-
niejszy wplyw. Pierwszy z nich, odnoszacy sie¢ do potrzeb oséb z niepetnosprawno-
$ciami dotyczacych zwigkszenia zakresu samostanowienia i niezaleznosci od innych
podczas wykonywania pracy zawodowej, 22,8% respondentéw ocenito jako oddzia-
tujacy w stopniu znacznym, co stanowilo najwyzszy mozliwy poziom, za$ 16,4% jako
oddzialujacy w wysokim stopniu. Drugiemu z nich, odnoszacemu si¢ do orientacji
kadry menedzerskiej na inkluzje i réznorodnos¢ w miejscu pracy, 25,3% badanych
przypisalo znaczne oddzialywanie, natomiast 13,4% wysokie.
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Czynnikiem, ktéry w opinii ekspertéw ma bardzo wysoki stopien oddziatywa-
nia na realizacje tez odnoszacych si¢ do innowacji spolecznych, jest CZ1_S dotyczacy
programéw finansowych lub podatkowych zachecajacych do zatrudniania oséb z nie-
pelnosprawno$ciami. Jako bardzo wazny ocenilo go 17,2% respondentéw. Nalezy
jednoczesnie podkredli¢, ze w drugiej turze badania eksperci uznali stopien oddzia-
tywania tego czynnika na realizacje tez odnoszacych si¢ do innowacji spotecznych
za jeszcze wyzszy — wskazalo tak 17,7% z nich. Czynnik ten zostat wigc zdecydowanie
wyzej oceniony przez respondentéw niz pozostate, w zwigzku z czym mozna uznac,
ze zdaniem badanych wsparcie finansowe stanowi istotng determinante powodzenia
wdrazania innowacji spotecznych w przedsigbiorstwach przetworstwa przemystowego.

Jednoczesnie w drugiej rundzie badania eksperci uznali, Ze najnizszy stopien
oddzialywania na realizacje tez odnoszacych si¢ do innowacji spotecznych w przed-
siebiorstwach przetworstwa przemystowego ma czynnik CZ6_S, czyli wykorzysta-
nie mediéw spotecznosciowych i sieci zawodowych do promowania innowacyjnych
rozwigzan odnosnie do 0s6b z niepelnosprawnosciami. Prawie jedna czwarta osob
bioracych udzial w badaniu ocenita go jako majacy bardzo niski, niski lub neutralny
wplyw na realizacje tez.

Na kolejnym etapie badania dokonano oceny istotnosci oddziatywania poszczegol-
nych czynnikow na realizacje tez odnoszacych si¢ do innowacji spotecznych w przed-
siebiorstwach przetworstwa przemystowego (rysunek 4.21).
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RYSUNEK 4.21. Wskazniki istotnosci oddziatywania poszczeg6lnych czynnikdw na realizacje tez
odnoszacych sie do innowacji spotecznych w przedsiebiorstwach przetwdrstwa przemystowego

ZRODLO: opracowanie wlasne.
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W analizowanej grupie czynnikéw najwyzszy wskaznik istotnosci, zaréwno
w pierwszej, jak i w drugiej turze badania, odnotowano w odniesieniu do czynnika
CZ1_S (wskaznik istotnosci wynidst odpowiednio 66,60 i 65,34) dotyczacego pro-
gramow finansowych lub podatkowych zachecajacych do zatrudniania oséb z nie-
petnosprawnosciami. Wynik ten podkreéla silne przekonanie ekspertéw co do tego,
ze bez odpowiednich programéw finansowych i podatkowych obnizajacych koszty
zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami ich integracja na rynku pracy bedzie
bardzo trudna.

Najnizszy wskaznik istotnosci odnotowano natomiast dla czynnika CZ5_S (wskaz-
nik istotnosci wyniost 62,99 w pierwszej turze i 61,72 w drugiej) zwigzanego ze wspol-
praca z instytucjami akademickimi i biurami karier w celu identyfikacji i wspierania
talentéw 0sob neuroréznorodnych. Taka ocena moze sugerowac, ze eksperci dysponuja
niewystarczajaca wiedza na temat mozliwosci podejmowania tego typu wspolnych
dziatan lub nie uznajg ich za kluczowe w kontekscie wsparcia 0sdb z niepetnospraw-
nosciami w pracy w przedsigbiorstwach przetworstwa przemystowego.

Niemniej jednak nalezy podkresli¢ niewielka réznice w wartosciach wskaznikéw
istotno$ci w odniesieniu do najwyzej i najnizej ocenionego czynnika.

4.3. Bariery realizacji tez delfickich
odnoszacych sie do innowacji spotecznych

Eksperci zostali poproszeni takze o wyrazenie swojego zdania na temat barier utrud-
niajacych realizacje postawionych przez badaczy tez odnoszacych si¢ do innowacji
spotecznych w przedsiebiorstwach przetworstwa przemystowego.

W odniesieniu do innowacji spotecznych ocenie poddano takie bariery ich wdro-
zenia, jak:

e Bl_S: Niesprzyjajace prawo pracy.

e B2_S: Bariery prawne i regulacyjne, ktére moga utrudniac lub op6znia¢ wdro-
zenie innowacji.

e B3_S: Stereotypy i uprzedzenia spoleczne dotyczace 0séb z niepelnosprawnosciami.

e B4_S: Brak dostosowanych procedur rekrutacji i selekcji.

e B5_S: Dlugi czas szkolenia i przygotowania osoby z niepelnosprawnoscig do pod-
jecia pracy na danym stanowisku.

e B6_S: Zbyt niska liczba kampanii edukacyjnych i spolecznych promujacych akcep-
tacje roznorodnosci w miejscu pracy, podkreslajacych korzysci ptynace z zatrud-
niania 0sdb z niepelnosprawno$ciami oraz korzystania z innowacji spotecznych
i technologicznych.

e B7_S: Opor ze strony pracownikéw i kadry zarzadzajacej (nieche¢é do zmian
w rutynie pracy lub/i nauki obstugi nowych narzedzi).
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Na rysunku 4.22 zaprezentowano ocene stopnia oddzialywania siedmiu barier
na realizacje tez.
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RYSUNEK 4.22. Ocena stopnia oddziatywania poszczegdlnych barier na realizacje tez odnosza-
cych sie do innowacji spotecznych w przedsiebiorstwach przetwérstwa przemystowego

7RODLO: opracowanie wiasne.

Na podstawie wizualizacji danych nalezy stwierdzi¢, ze zaréwno w pierwszej,
jak i drugiej turze badania eksperci byli dosy¢ zgodni w swoich ocenach i prawie jedna
trzecia z nich uznala, ze zidentyfikowane bariery majg neutralny wptyw na powo-
dzenie realizacji sformulowanych tez. Trzeba takze podkresli¢, ze zdaniem respon-
dentéw najwieksze oddzialywanie majg w tym kontekscie bariery B7_S, dotyczaca
oporu ze strony pracownikow i kadry zarzadzajacej (nieche¢ do zmian w rutynach
pracy lub/i nauki obstugi nowych narzedzi), oraz B4_S, zwigzana z brakiem dosto-
sowanych procedur rekrutacji i selekcji. Odpowiednio 26,6% i 25,6% respondentow
przypisalo im znaczny stopien oddzialywania, a 13,4% i 13,7% wysoki.

Barierg, ktora w opinii ekspertéw ma bardzo wysoki stopien oddziatywania
na realizacje sformulowanych tez, jest B3_S, odnoszgca si¢ do stereotypow i uprze-
dzen spotecznych dotyczacych oséb z niepelnosprawnosciami. W pierwszej turze
badania 13,2%, a w drugiej 12,9% przedstawicieli przedsiebiorstw ocenilo, ze ma ona
bardzo wysoki stopien oddzialywania na realizacj¢ tez odnoszacych sie do innowacji
spotecznych w przedsigbiorstwach przetworstwa przemysfowego.
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Eksperci uznali takze, Ze najnizszy stopien oddzialywania na realizacje tez
ma bariera BT1_S wskazujaca na niesprzyjajace prawo pracy (21,5% respondentéw
w pierwszej turze i 26,6% w drugiej wskazalo, ze ta bariera ma bardzo niski, niski
lub nieznaczny stopien oddziatywania). Réwnie niskie znaczenie ma ich zdaniem
bariera BT6_S dotyczaca zbyt malej liczby kampanii edukacyjnych i spotecznych
promujacych akceptacje réoznorodnosci w miejscu pracy, podkreslajacych korzysci
plynace z zatrudniania 0séb z niepelnosprawnosciami oraz korzystania z innowacji
spolecznych i technologicznych. W pierwszej turze 20,3% respondentéw, a w drugiej
26,1% wskazato, ze ma ona bardzo niski, niski lub nieznaczny stopien oddziatlywania.
Warto w tym miejscu podkresli¢ réwniez konieczno$¢ wprowadzenia zmian legi-
slacyjnych we wspomnianym zakresie i upowszechniania tej problematyki wsréd
pracodawcow.
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64—~ 62,52

65,59———

63,57 63 (6)21122
62 '
61

63,75 Q0 6500
Be_S 6212 657083_S
\
650%4,87 64,443
B5_S B4_S
—| tura Il tura

RYSUNEK 4.23. Wskazniki istotnosci oddziatywania poszczegdlnych barier na realizacje tez odno-
szacych sie do innowacji spotecznych w przedsiebiorstwach przetworstwa przemystowego

ZRODLO: opracowanie wiasne.

W kolejnej czesci badania dokonano oceny istotnosci oddziatywania poszcze-
golnych barier na realizacje tez odnoszacych sie do innowacji spotecznych w przed-
siebiorstwach przetworstwa przemyslowego (rysunek 4.23). Sposrdéd analizowanych
barier najwyzszy wskaznik istotnosci, zaréwno w pierwszej, jak i w drugiej turze
badania, odnotowano w odniesieniu do bariery BT3_S (wskaznik istotnosci wyniost
odpowiednio 65,70 i 65,09) odnoszacej si¢ do stereotypdw i uprzedzen spotecznych
dotyczacych oséb z niepelnosprawnosciami.
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Najnizszy wskaznik istotnosci odnotowano dla bariery BT6_S (63,75 w pierw-
szej turze i 62,12 w drugiej) dotyczacej zbyt matej liczby kampanii edukacyjnych
i spotecznych promujacych akceptacje réznorodnosci w miejscu pracy, podkresla-
jacych korzysci plynace z zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami oraz korzy-
stania z innowacji spotecznych i technologicznych. Moze to wskazywac¢ na fakt,
ze w przypadku tej bariery eksperci mieli najwigksze watpliwosci co do jej faktycz-
nego wplywu, na przyklad z powodu niewystarczajacej wiedzy na temat tego typu
kampanii. Moze to jednak oznacza¢ takze, ze nie jest to kwestia uznawana przez
respondentéw za kluczowa, za$ jako trudniejsze do zlikwidowania s przez nich
postrzegane inne bariery.

Nalezy mimo wszystko podkresli¢ bardzo niewielka réznice w wartosciach wskaz-
nikow istotnosci w odniesieniu do najwyzej i najnizej ocenionej bariery.

Analizujac dane dotyczace oceny istotnosci oddzialywania poszczegélnych czyn-
nikéw na realizacje tez odnoszacych sie do innowacji spotecznych w przedsiebior-
stwach przetworstwa przemystowego, mozna stwierdzic¢, ze wspélpraca z instytucjami
akademickimi oraz biurami karier w celu identyfikowania i wspierania talentéw osob
neurordznorodnych nie jest postrzegana przez ekspertéw jako kluczowy element inte-
gracji osob z niepelnosprawnosciami na rynku pracy, szczegoélnie w sektorze prze-
tworstwa przemystowego. Niski wskaznik istotnosci tego czynnika moze wynikaé
z niewystarczajacej wiedzy ekspertow na temat dostepnych mozliwosci wspétpracy
lub z przekonania, ze tego typu dzialania nie majg istotnego wplywu na wsparcie
0so6b z niepelnosprawno$ciami w omawianym kontekscie. Wskazuje to na koniecz-
nos¢ dalszej edukacji oraz zwigkszenia swiadomosci w zakresie korzysci ptynacych
z tej formy wspolpracy w procesie integracji zawodowej 0s6b neuroréznorodnych.

Jesli chodzi o oceng istotnosci oddziatywania poszczegdlnych barier na realizacje
tez odnoszacych sie do innowacji spolecznych w przedsigbiorstwach, nalezy stwier-
dzi¢, ze z pewnoscig istnieje konieczno$¢ zwigkszenia liczby kampanii edukacyjnych
i promujacych akceptacje oraz wykorzystanie innowacyjnych rozwiazan wspierajg-
cych osoby z niepelnosprawnosciami w miejscu pracy. Warto takze doda¢, ze pro-
gramy finansowe i podatkowe s3 uznawane za bardzo wazne narzedzia wspierajace
zatrudnianie os6b z niepelnosprawno$ciami, a ich rola, w opinii ekspertéw, jest w tym
zakresie kluczowa.

4.4.Tezy spoteczne - dyskusja wynikéw

Wyniki badan uzyskanych metoda delficka wskazuja na istotny potencjal zastosowa-
nia technologii i inicjatyw wspierajacych inkluzywnos$¢ w miejscu pracy w kontekscie
pracownikow z niepelnosprawnosciami. Analiza wynikéw oraz odniesienie ich do juz
istniejacych badan pozwalaja na identyfikacje kluczowych wyzwan oraz kierunkéw
dalszego rozwoju tych rozwigzan.
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Zastosowanie narzedzi VR do symulacji niepetnosprawnosci jest postrzegane jako
innowacyjne rozwigzanie, wymagajace jednak znaczacych nakladow i wprowadzenia
zmian organizacyjnych. Do$wiadczenia przedsiebiorstw jednoznacznie potwierdzaja
natomiast potencjal narzedzi wirtualnej rzeczywistosci oraz korzysci wynikajacych
z ich zastosowania w celu zwigkszenia zrozumienia i empatii wsréd menedzeréw
i wspdtpracownikéw wobec 0sob z niepetnosprawnosciami'?t. Symulujac rzeczy-
wiste scenariusze w bezpiecznym $rodowisku, technologia VR sprzyja wzbudzaniu
empatii, zacheca do zmian w zachowaniu i poprawia interakcje w miejscu pracy'?>126,
Jednakze, jak wskazuja wyniki badan, skuteczne wdrozenie narzedzi wykorzystujg-
cych VR wymaga zmian organizacyjnych i starannego rozwazenia zwigzanych z tym
implikacji etycznych'#.

Dostosowanie proceséw rekrutacyjnych do potrzeb oséb neurodywergentnych sta-
nowi istotne wyzwanie dla organizacji w erze Przemystu 4.0 i 5.0. Wzrastajaca swiado-
mos$¢ znaczenia neurordznorodnosci w miejscu pracy wymusza jednak koniecznosé
wprowadzenia zmian w procesach rekrutacji, selekcji oraz integracji. Dostosowanie
procesow rekrutacji zwiazane jest nie tylko z modyfikacja procedur, ale wymaga takze
fundamentalnych zmian kulturowych w organizacjach!?.

Adekwatne programy szkolen promujacych postawy otwartosci i wrazliwosci
wsrod menedzerow i pracownikow inteligentnych fabryk sg kluczowym warunkiem
transformacji kulturowej przedsiebiorstw!?. Bezpo$redni kontakt z osobami niepet-
nosprawnymi oraz posiadanie wiedzy na temat ich potrzeb i doswiadczen wptywa
na ich empatyczne postrzeganie przez wspolpracownikéw oraz ksztaltowanie pozy-
tywnych postaw wéréd menedzerow!*.

124 . wilding i in., Virtual reality to foster empathy in disability workers: A feasibility study during
COVID-19, ,IEEE transactions on visualization and computer graphics” 2021, nr 27(6),
s. 3079-3090.

125 H.0. Barros i in., Virtual reality immersion: an important tool for diagnostic analysis and rehabili-
tation of people with disabilities, [w:] A. Marcus (red.), Design, user experience, and usability. User
experience in novel technological environments, DUXU 2013. Lecture Notes in Computer Science,
vol. 8014, Springer Berlin, Heidelberg 2013, s. 337-344.

126 1 Koniou, E. Douard, M.]. Lanovaz, Brief report: virtual reality to raise awareness about autism,

»Journal of Autism and Developmental Disorders” 2023.

1277, Chowdhury, S. Ferdous, ]. Quarles, VR disability simulation reduces implicit bias towards per-
sons with disabilities, ,JEEE Transactions on Visualization and Computer Graphics” 2019, nr 27(6),
s. 3079-3090.

128 M.H. Khan, M.K. Grabarski, S. Buckmaster, Insights into creating and managing an inclusive neuro-
diverse workplace for positive outcomes: A multistaged theoretical framework, ,,Group & Organization
Management” 2022, nr 48(5).

129° A. Gur, R. Koch, Attitudes toward persons with disabilities among community centers’ management
staff members: A brief report, ,,Rehabilitation Counseling Bulletin” 2019, nr 63(3).

130" A L. Marques i in., Managers conceptions and their effects on the perception of employees with disa-
bilities, ,International Journal of Environmental Research and Public Health” 2020, nr 17(19), 7039.
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Uwzglednienie wrazliwosci sensorycznej w projektowaniu stanowisk z robotami
wspolpracujacymi stanowi innowacyjne podejscie do integracji technologii z potrze-
bami pracownikow z niepetnosprawno$ciami, jednak wigze sie takze z wyzwaniami
technologicznymi, organizacyjnymi i ekonomicznymi w procesie wdrazania w przed-
siebiorstwach. Badania jednoznacznie potwierdzaja, ze robotyka wspdtpracujaca
zwigksza mozliwosci zatrudnienia oséb z niepelnosprawnosciami na podstawowym
rynku pracy'!, a pracownicy niepelnosprawni dobrze akceptujg wspolprace z robo-
tami'*2. W celu optymalizacji tej wspotpracy nalezy pamietaé o projektowaniu sta-
nowisk skoncentrowanych na cztowieku, uwzgledniajacych ergonomie i indywidu-
alne mozliwosci pracownikéw'®, oraz systeméw adaptacyjnych, ktére samodzielnie
dostosowuja sie do indywidualnych wymagan, bez potrzeby wprowadzania szerokich
modyfikacji'**13. W dluzszej perspektywie, wraz z rozwojem technologii i rosnacg
swiadomoscig potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami, rozwigzania uwzgledniajace
wrazliwo$¢ sensoryczng moga stac si¢ integralnym elementem projektowania zauto-
matyzowanych stanowisk pracy.

Znaczenie interaktywnych tablic monitorujacych nastrdj i kondycje pracownikoéw,
ktdre zostalo ocenione jako umiarkowane, wskazuje na ich potencjalng role w popra-
wie zdrowia psychicznego pracownikéw w miejscu pracy'*. Narzedzia te, wyposazone
w technologie obliczen afektywnych, moga umozliwia¢ bowiem wczesne wykrywanie
stresu i probleméw emocjonalnych, co jest zgodne z wynikami badan przeprowadzo-
nych przez Karleskiego i Isbister (2016), ktorzy podkreslaja znaczenie projektowania
systemow wspierajacych samoregulacje emocjonalng!.

Podobne wnioski dotyczg grywalizacji jako narzedzia motywacyjnego.
Grywalizacja (inaczej gamifikacja) polega na zastosowaniu mechanizméw oraz metod
projektowania gier w obszarach niezwigzanych z grami. Jej gléwnym celem jest zwiek-
szenie zaangazowania oraz motywowacji ludzi do podejmowania okreslonych dziafan..
Eksperci wskazali na umiarkowane znaczenie tego rozwigzania, co moze wynika¢
z trudnosci w dostosowaniu elementéw grywalizacyjnych do zréznicowanych potrzeb

131 N. Mandischer i in., Toward adaptive human-robot collaboration for the inclusion of people with di-

sabilities in manual labor tasks, ,Electronics” 2023, nr 12(5), 1118.

S. Drolshagen i in., Acceptance of industrial collaborative robots by people with disabilities in sheltered
workshops, ,Frontiers in Robotics and AI” 2021, nr 7, 541741.

A. Colim i in., Human-centered approach for the design of a collaborative robotics workstation, [w:]
P.M. Arezes i in. (red.), Occupational and environmental safety and health II, Springer, Cham 2020,
s. 379-387.

S. Drolshagen i in., Acceptance of industrial collaborative...
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N. Mandischer i in., Toward adaptive human...

L. Lopes i in., From monitoring to assisting: A systematic review towards healthier workplaces,
»International Journal of Environmental Research and Public Health” 2022, nr 19.
137 M. Karlesky, K. Isbister, Understanding fidget widgets: Exploring the design space of embodied
self-regulation, [w:] NordiCHI '16: Proceedings of the 9th Nordic Conference on Human-Computer
Interaction, Association for Computing Machinery, Nowy Jork 2016; NordiCHI ’16.
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pracownikow!®8. Torresan i Hinterhuber (2023) podkreslaja jednak, ze grywalizacja,
projektowana z uwzglednieniem teorii motywacji wewnetrznej, moze wspierac pro-
cesy uczenia si¢ i zwieksza¢ produktywnos¢!*.

Wsparcie psychologiczne i spoteczne dla pracownikéw z niepetnosprawnosciami
zostalo ocenione jako istotne. Podobne wnioski ptyng z wynikéw badan Deforche’a i in.
(2018), ktorzy wskazuja, ze nawet krotkie interwencje psychologiczne moga pozytyw-
nie wplywa¢ na budowanie strategii radzenia sobie ze stresem i poprawe dobrostanu
psychicznego pracownikow!¥. Bellou i in. (2024) podkreslaja natomiast, ze $wiado-
mos$¢ istnienia wsparcia organizacyjnego znaczaco wptywa na poziom satysfakeji
i wyniki zadan realizowanych przez pracownikow'!.

Programy mentorstwa spolecznego, taczace doswiadczonych pracownikéw z nie-
pelnosprawnosciami z nowo zatrudnionymi, swdj potencjal ukazuja w budowaniu
integracji zawodowej i spotecznej. Badania Lindsay i in. (2019) potwierdzaja, ze elek-
troniczne formy mentorstwa moga zwieksza¢ autodeterminacje i wsparcie spoteczne!*.
Dodatkowo Fisher i in. (2020) zwracaja uwage na znaczenie teorii autodeterminacji
(ang. self-determination theory) w projektowaniu programoéw mentorskich wspiera-
jacych inkluzje spoteczng'®.

Podsumowujac, wyniki badania delfickiego wskazujg na znaczacy potencjat roz-
wazanych inicjatyw, jednak ich pelne wdrozenie wymaga stworzenia dtugotermino-
wych strategii, a takze zwigkszenia zaangazowania organizacyjnego oraz inwestycji
w infrastrukture i zasoby. Wnioski z innych przytoczonych w tej czesci badan row-
niez potwierdzaja, ze skuteczne wykorzystanie tych narzedzi i programéw moze
przyczynic si¢ do budowy bardziej inkluzywnego i wspierajacego srodowiska pracy.

138 7, Ikhide, A. Timur, O. Ogunmokun, The potential and constraint of work gamification for employees’

creative performance, ,The Service Industries Journal” 2022, nr 42, s. 360-382.
1395, Torresan, A. Hinterhuber, Continuous learning at work: the power of gamification, ,Management
Decision” 2023, nr 61(13), s. 386-412
B. Deforche i in., Evaluation of a brief intervention for promoting mental health among employees
in social enterprises: A cluster randomized controlled trial, ,International Journal of Environmental
Research and Public Health” 2018, nr 15.

A. Bellou, D. Papakonstantinou, K. Papadopoulos, Workplace social support for people with physical

disability, ,,Journal of Vocational Rehabilitation” 2024, nr 61(1).

S.Lindsayiin., A 12-week electronic mentoring employment preparation intervention for youth

with physical disabilities: Pilot feasibility randomized controlled trial, ,JMIR Pediatrics and Paren-
ting” 2019, nr 2.

M. Fisher i in., Applying the self-determination theory to develop a school-to-work peer mentoring

programme to promote social inclusion, ,Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities”
2020, nr 33(2).
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Rozdziat 5

Innowacje technologiczne

wspierajgce osoby z niepetnosprawnos$ciami
w przemysle przetworczym

5.1. Opinie ekspertéw na temat waznosci
oraz horyzontu wdrazania tez delfickich
odnoszacych sie do innowaciji technologicznych

Postepowanie badawcze zaprezentowane w podrozdziale 3.2 niniejszej monogra-
fii, wnioski z przegladu literatury, rezultaty uzyskane w trakcie wywiadéw eksperc-
kich oraz dyskusje przeprowadzone w zespole badawczym pozwolily ostatecznie
na wypracowanie dziewieciu tez delfickich odnoszacych si¢ do innowacji technolo-
gicznych (tabela 5.1).

TABELA 5.1. Tezy delfickie odnoszace sie do innowacji technologicznych

Numer tezy Nazwa tezy

Teza T1_T | Popyt na prace osob neuroréznorodnych (np. w spektrum autyzmu, z ADHD i in.),
ktére ze wzgledu na swoje unikalne mocne strony poznawcze sa w stanie skutecznie
wykonywaé zadania wymagajace wysokiej precyzji, bedzie wzrastat

Teza T2_T | Zastosowanie czujnikéw wyposazonych w technologie internetu rzeczy pozwalajacg
monitorowac i regulowac warunki srodowiskowe (np. o$wietlenie, temperature

i jako$¢ powietrza), umozliwi dostosowanie miejsc pracy do konkretnych potrzeb
osob z wrazliwoscia sensoryczna

Teza T3_T | Zastosowanie czujnikow postawy pozytywnie wplynie na zwiekszenie zatrudnienia
osob z niepetnosprawnoscia ruchowa przy zadaniach produkcyjnych

TezaT4_T | Zastosowanie egzoszkieletow pozytywnie wplynie na podniesienie komfortu pracy
osob z niepetnosprawnoscia ruchowa przy zadaniach produkcyjnych

TezaT5_T | Przedsiebiorstwa Przemystu 4.0 i 5.0 beda zobligowane zapewni¢ technologie
wspomagajace, dostosowane do profili niepetnosprawnos$ci pracownikéw (aparaty
stuchowe, czytniki ekranu, aplikacje konwertujace tekst na mowe i odwrotnie itp.),
jako standardowe udogodnienia w miejscu pracy
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Numer tezy Nazwa tezy

Teza T6_T | Zastosowanie rozszerzonej rzeczywistosci (np. ekranu z instrukcjami, wirtualnego
asystenta) na stanowisku montazowym usprawni prace oséb neurodywergentnych
TezaT7_T | Zastosowanie kobotow wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami

przy zadaniach produkcyjnych w przedsigbiorstwach Przemystu 4.0 oraz 5.0 stanie
sie powszechne

Teza T8_T | Zastosowanie nowoczesnych technologii komunikacyjnych (takich jak komunikacja
gtosowa, wideokonferencje czy praca zdalna) pozwoli na pozyskanie i utrzymanie
utalentowanych pracownikow z niepetnosprawnoscia

Teza T9_T | Zastosowanie inteligentnych rekawiczek, ktdore stabilizujg ruchy dtoni,
umozliwi bardziej precyzyjne wykonywanie zadan osobom z drzeniami reki
lub ograniczeniami w koordynacji

ZRODtO: Opracowanie wiasne.

Eksperci w pierwszej kolejnosci zostali poproszeni o oceng znaczenia tez doty-
czacych wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami w przedsigbiorstwach przetwor-
stwa przemyslowego. Na rysunku 5.2 zaprezentowano rozklad odpowiedzi ocenia-
jacych znaczenie tezy T1_T: Popyt na prace osob neuroréznorodnych (np. w spektrum
autyzmu, z ADHD i in.), ktére ze wzgledu na swoje unikalne mocne strony poznawcze
sq w stanie skutecznie wykonywac zadania wymagajgce wysokiej precyzji, bedzie wzra-
stal w ramach pierwszej oraz drugiej tury badania delfickiego.
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RYSUNEK 5.2. Ocena znaczenie tezy T1_T: Popyt na prace oséb neuroréznorodnych (np. w spek-
trum autyzmu, z ADHD i in.), ktére ze wzgledu na swoje unikalne mocne strony poznawcze sg w sta-
nie skutecznie wykonywac zadania wymagajgce wysokiej precyzji, bedzie wzrastat

ZRODLO: opracowanie wiasne.
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Analizujac graficzne przedstawienie danych, mozna zauwazy¢, ze zaréwno
w pierwszej, jak i drugiej turze badania najwiecej ekspertow ocenilo, ze teza ta ma $red-
nie znaczenie (odpowiednio 34,4% oraz 36%). Wysokie badz bardzo wysokie zna-
czenie tezy wybralo 31,4% ekspertéw w pierwszej rundzie badania, jednak w dru-
giej odsetek wskazan bardzo wysokiego znaczenia tezy spadl do poziomu 4,6%.
Znaczenie tezy jako bardzo niskie badz niskie w pierwszej turze okreslito odpowied-
nio 8,9% oraz 15,2% ekspertdw, przy czym w drugiej odsetek ten zostal utrzymany
(8,6% wskazan bardzo niskiego znaczenia tezy), a odsetek wskazan niskiego znaczenia
wzrdst do poziomu 17,2%. Podobnie w pierwszej, jak i drugiej turze badania w opinii
okolo 10% ekspertow znaczenie tej tezy dla wsparcia 0séb z niepelnosprawnosciami
w przedsigbiorstwach przetworstwa przemystowego bylo trudne do okreslenia.

Na rysunku 5.3 zaprezentowano szacowany czas realizacji tezy T1_T.
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RYSUNEK 5.3. Przewidywany czas realizacji tezy T1_T: Popyt na prace 0séb neuroréznorodnych
(np. w spektrum autyzmu, z ADHD i in.), ktdre ze wzgledu na swoje unikalne mocne strony poznaw-
cze sg w stanie skutecznie wykonywac zadania wymagajgce wysokiej precyzji, bedzie wzrastat

ZRODLO: opracowanie wiasne.

W opinii okolo 40% ekspertéw zaréwno w pierwszej, jak i drugiej turze bada-
nia czas realizacji tej tezy jest trudny do okredlenia. Okoto jedna czwarta ekspertéw
(27,3% ekspertow w pierwszej rundzie i 24,6% w drugiej) wskazata jako czas potencjal-
nej implementacji tezy lata 2026-2030. Najnizszy odsetek wskazan ekspertow w tym
zakresie zostal odnotowany w przypadku najbardziej odleglej perspektywy czasowe;.
Niski odsetek wskazan widac¢ takze w odniesieniu do najkrétszej perspektywy czaso-
wej, tj. do 2025 roku - jedynie 8,6% ekspertéw w pierwszej rundzie badania oraz 7,1%
w drugiej uznalo, Ze omawiana teza zostanie zrealizowana w tak krotkiej perspek-
tywie czasowej. W opinii 3,5% ekspertow w pierwszej rundzie badania oraz 6,1%
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w drugiej realizacja tezy nastapi pdzniej niz w 2036 roku. Ponadto okoto 10% bada-
nych (odpowiednio 9,0% w pierwszej turze i 11,6% w drugiej) uznalo, ze teza ta nigdy
nie zostanie zrealizowana.

Analizujac zaprezentowane dane (rysunek 5.2, rysunek 5.3), mozna zaryzykowac
stwierdzenie, Ze cze$¢ ekspertoéw uznala, iz specyfika przedsigbiorstw przetwdrstwa
przemystowego nie stwarza jeszcze wystarczajacych warunkow do wykorzystania
unikalnych mocnych stron oséb neuroréznorodnych, stad niezbyt wysoka ocena zna-
czenia tezy. Ponadto teza ta moze by¢ postrzegana jako perspektywiczna, ale wyma-
gajaca istotnych zmian systemowych, takich jak adaptacja stanowisk pracy, edukacja
pracodawcéw czy wprowadzenie zmian w kulturze pracy, co wplywa na zréznicowa-
nie ocen wérdd ekspertow w zaleznosci od poziomu ich zaangazowania w te kwestie.

Rysunek 5.4 prezentuje rozktad odpowiedzi dotyczacych oceny znaczenia tezy
T2_T: Zastosowanie czujnikow wyposazonych w technologie internetu rzeczy pozwa-
lajgcg monitorowac i regulowaé warunki Srodowiskowe (np. oswietlenie, temperature
i jakos¢ powietrza) umozliwi dostosowanie miejsc pracy do konkretnych potrzeb osob
z wrazliwoscig sensoryczng w ramach pierwszej oraz drugiej tury badania delfickiego.
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RYSUNEK 5.4. Ocena znaczenia tezy T2_T: Zastosowanie czujnikéw wyposazonych w technologie
internetu rzeczy pozwalajacg monitorowac i regulowac warunki srodowiskowe (np. oswietlenie,
temperature i jakos¢ powietrza) umozliwi dostosowanie miejsc pracy do konkretnych potrzeb
0s0b z wrazliwoscig sensoryczna

ZRODLO: opracowanie wlasne.

Na podstawie wizualizacji danych mozna zauwazy¢, Ze zarowno w pierwszej
jak i drugiej turze badania najwiecej respondentéw przypisalo tezie $rednie zna-
czenie (odpowiednio 34,2% i 33,9%). Wysokie badz bardzo wysokie znaczenie tezy
zostalo wskazane przez 30,1% ekspertéw w pierwszej rundzie badania, z kolei w dru-
giej odsetek ten spadt do poziomu 6,8%. Jako bardzo niskie badz niskie znaczenie
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tezy w pierwszej turze ocenito odpowiednio 9,6% i 16,2% ekspertow, z kolei w dru-
giej odsetek ten spadt odpowiednio do 8,1% i 14,2%. W drugiej turze badania 13,7%
ekspertéw w poréwnaniu z 10% w pierwszej okreslito znaczenie tej tezy jako trudne
do okreslenia.
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RYSUNEK 5.5. Przewidywany czas realizacji tezy T2_T: Zastosowanie czujnikéw wyposazonych
w technologie internetu rzeczy pozwalajgca monitorowac i requlowac warunki srodowiskowe
(np. oswietlenie, temperature i jako$¢ powietrza) umozliwi dostosowanie miejsc pracy do kon-
kretnych potrzeb 0séb z wrazliwosciag sensoryczng

7RODLO: opracowanie wiasne.

Zaréwno w pierwszej, jak i drugiej turze badania okolo 35% ekspertéw ocenito
czas realizacji tej tezy jako trudny do okreslenia. Okoto jedna czwarta responden-
tow (28,9% ekspertow w pierwszej rundzie i 22% w drugiej) wskazata jako szacowany
czas implementacji tezy lata 2026-2030. Najnizszy odsetek wskazan miala odpowiedz
dotyczaca najbardziej odlegtej perspektywy czasowej. Niski odsetek wskazan wysta-
pit takze w odniesieniu do najkrotszej z nich, tj. do 2025 roku. Jedynie 7,8% eksper-
tow w pierwszej rundzie i 8,8% w drugiej uznalo, ze omawiana teza zostanie zrealizo-
wana w tak krotkiej perspektywie czasowej. W opinii odpowiednio 5,8% ekspertow
w pierwszej rundzie badania i 10,4% w drugiej realizacja tezy nastgpi pdzniej niz
w 2036 roku. Ponad 10% badanych (odpowiednio 10,6% w pierwszej turze i 10,9%
w drugiej) uznalo, Ze nie zostanie ona nigdy zrealizowana (rysunek 5.5).

Przyczyna takiego rozkladu odpowiedzi moze by¢ brak wystarczajacej wie-
dzy lub praktycznego doswiadczenia ekspertéw zwigzanych z faktycznym wdro-
zeniem technologii IoT (ang. internet of things) w celu dostosowania miejsc pracy
dla oséb z wrazliwoscig sensoryczng, co utrudnia jednoznaczng oceng jej skutecz-
nosci. Dodatkowo czgs¢ ekspertow mogta mie¢ na uwadze ograniczenia technolo-
giczne, finansowe lub organizacyjne, ktére moga spowodowa¢ utrudnienia w pet-
nym wykorzystaniu tych rozwigzan w przetworstwie przemystowym. Wzrost liczby

7

odpowiedzi ,trudno oceni¢” w drugiej turze badania moze réwniez wynikac z duzej
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réznorodnosci potrzeb osob z wrazliwoscia sensoryczng, co wymaga bardziej zaawan-
sowanego lub spersonalizowanego podejscia. Biorac jednak pod uwage catosciowy
rozklad odpowiedzi zaréwno w pierwszej, jak i w drugiej rundzie, teza ta moze zosta¢
uznana za perspektywiczna.

Rysunek 5.6 prezentuje rozklad odpowiedzi dotyczacych oceny znaczenia tezy
T3_T: Zastosowanie czujnikéw postawy pozytywnie wplynie na zwigkszenie zatrud-
nienia 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowg przy zadaniach produkcyjnych w ramach
pierwszej i drugiej tury badania delfickiego.
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RYSUNEK 5.6. Ocena znaczenia tezy T3_T: Zastosowanie czujnikéw postawy pozytywnie wptynie
na zwiekszenie zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnoscia ruchowg przy zadaniach produkcyjnych

ZRODLO: opracowanie wlasne.

Na podstawie analizy odpowiedzi ekspertéw mozna stwierdzi¢, ze zaréwno
w pierwszej, jak i drugiej turze badania najczesciej oceniano znaczenie tezy jako $red-
nie (odpowiednio 30,6% i 34,2%). Wysokie lub bardzo wysokie znaczenie przypisato
jej okoto 26% respondentéw w obu turach. Z kolei bardzo niskie lub niskie znaczenie
wybralo odpowiednio 10,1% i 18,5% ekspertéw w pierwszej turze badania. W drugiej
turze odsetek wskazan bardzo niskiego znaczenia tezy zmniejszy! sie do 6,6%, nato-
miast w przypadku niskiego znaczenia utrzymal si¢ na podobnym poziomie (18,2%).
W obu turach okoto 14% ekspertéw uznalo, ze okreslenie znaczenia tej tezy dla wspar-
cia 0sob z niepelnosprawnosciami w przedsiebiorstwach przetworstwa przemysto-
wego jest trudne.

Na rysunku 5.7 zaprezentowano szacowany czas realizacji tezy T3_T.

Okoto 40% ekspertéw ocenito czas realizacji omawianej tezy jako trudny
do okreslenia, zaréwno w pierwszej, jak i drugiej turze badania, za$ okoto jedna
piata (22,3% w pierwszej rundzie i 17% w drugiej) jako potencjalny czas implementacji
tezy wskazatla lata 2026-2030. Najnizszy odsetek wskazan (okolo 7%) zostal odnoto-
wany w przypadku najkrotszej perspektywy czasowej tj. do roku 2025. Réwnie niski
odsetek dotyczy takze najdiuzszej perspektywy czasowej, czyli powyzej 2036 roku
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(6,1% ekspertow w pierwszej rundzie i 9,9% w drugiej). W opinii 12,7% ekspertéw
w pierwszej turze badania i 13,1% w drugiej realizacja tezy nastapi w latach 2031-2036.
Ponadto okolo 12% badanych (11,6% w pierwszej turze i 12,9% w drugiej) uwaza,
ze teza ta nigdy nie zostanie zrealizowana.
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RYSUNEK 5.7. Przewidywany czas realizacji tezy T3_T: Zastosowanie czujnikéw postawy pozy-
tywnie wptynie na zwiekszenie zatrudnienia 0sob z niepefnosprawnoscig ruchowg przy zadaniach
produkcyjnych

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Majac na uwadze zaprezentowane dane (rysunek 5.6, rysunek 5.7), mozna
stwierdzi¢, ze w ocenie ekspertow zastosowanie czujnikéw postawy bedzie srednio
istotne w kontekscie zwigkszenia zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnoscia ruchowa
przy zadaniach produkcyjnych. Zauwazalny jest rowniez brak jednoznacznych opinii
wsrod respondentdéw dotyczacych mozliwosci realizacji tezy oraz przewidywanego
czasu jej implementacji. Przedsiebiorstwa 5.0 moglyby rozwazy¢ przeprowadzenie
pilotazowego wdrozenia czujnikéw postawy w przedsiebiorstwach przemystowych,
szczegdlnie w tych, ktére juz zatrudniaja osoby z niepelnosprawnosciami, aby oce-
ni¢ ich realny wplyw na poprawe warunkdéw pracy i efektywnos¢ tych pracownikow.

Na rysunku 5.8 zaprezentowano rozkltad odpowiedzi dotyczacych oceny znaczenia
tezy T4_T: Zastosowanie egzoszkieletow pozytywnie wplynie na podniesienie komfortu
pracy os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg przy zadaniach produkcyjnych w ramach
pierwszej i drugiej tury badania delfickiego.

Na podstawie analizy danych przedstawionych na rysunku 5.8 mozna stwier-
dzi¢, ze zarowno w pierwszej, jak i drugiej turze badania najczesciej oceniano teze
jako majaca $rednie znaczenie (odpowiednio 29,4% i 30,6% odpowiedzi), co sugeruje,
ze eksperci uznajg jej wplyw za umiarkowany. Wysokie lub bardzo wysokie znacze-
nie przypisalo jej okoto 27% ekspertéw w obu turach (odpowiednio 27,3% i 27,1%).
Na podobnym poziomie uksztaltowaly si¢ odpowiedzi oceniajace znaczenie tezy
jako niskie i bardzo niskie (25,8% w pierwszej turze i 24,8% w drugiej), co wskazuje
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na pewna niejednoznacznos$¢ w postrzeganiu jej wagi. W obu turach 17,5% ekspertow

uznalo, Ze znaczenie tej tezy dla wsparcia oséb z niepelnosprawnosciami w przedsie-

biorstwach przetworstwa przemystowego jest trudne do jednoznacznego okreslenia.
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RYSUNEK 5.8. Ocena znaczenia tezy T4_T: Zastosowanie egzoszkieletéw pozytywnie wptynie
na podniesienie komfortu pracy oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa przy zadaniach produk-
cyjnych

7RODLO: opracowanie wiasne.

Przewidywany czas realizacji tezy T4_T zaprezentowano na rysunku 5.9.
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RYSUNEK 5.9. Przewidywany czas realizacji tezy T4_T: Zastosowanie egzoszkieletéw pozytywnie
wplynie na podniesienie komfortu pracy oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg przy zadaniach
produkcyjnych

7RODLO: opracowanie wiasne.
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Niemal 40% ekspertow zaréwno w pierwszej, jak i drugiej turze badania uznato
potencjalny czas realizacji tej tezy za trudny do okreslenia. Druga pod wzgledem wiel-
kosci grupa respondentéw stwierdzila, Ze omawiana teza jest mozliwa do wdrozenia
tezy w latach 2026-2030 (19% w turze pierwszej i 16,5% w drugiej). Najmniej eksper-
tow wskazalo najkrotszg perspektywe czasowas, tj. do 2025 roku (5,8% w pierwszej
turze i 3,85 w drugiej). Relatywnie niski odsetek odpowiedzi (8,6%) dotyczy takze naj-
dluzszej perspektywy czasowej, czyli potencjalnej realizacji p6zniej niz w 2036 roku.
Nieco wiecej ekspertow uznalo, ze teza bedzie zrealizowana w latach 2031-2036 (odpo-
wiednio 12,4% i 14,4%). Ponadto okoto 15% badanych (odpowiednio 15,2% i 14,9%)
ocenilo, ze teza ta nigdy nie zostanie zrealizowana.

Podsumowujac zebrane oceny ekspertéw, mozna stwierdzi¢, ze w ich opinii teza
Zastosowanie egzoszkieletow pozytywnie wplynie na podniesienie komfortu pracy osob
z niepetnosprawnoscig ruchowg przy zadaniach produkcyjnych ma $rednie znaczenie,
nie okreslili oni takze jasno potencjalnego czasu jej realizacji. Potencjal omawianej
technologii jest dostrzegany przez ekspertéw, jednak jej wdrozenie nie jest postrzegane
jako kluczowe. Eksperci nie s3 takze jednomyslni co do znaczenia tezy dla wsparcia
0s0b z niepelnosprawnosciami w przedsiebiorstwach przetworstwa przemystowego,
a to za$ moze wskazywac na koniecznos¢ lepszego zrozumienia rzeczywistych potrzeb
i oczekiwan pracownikow z niepetnosprawnos$ciami. Biorac pod uwage przewidywa-
nia respondentéw dotyczace wdrozenia tezy w latach 2026-2030, nalezy podkresli¢,
ze przedsiebiorstwa powinny w tym celu opracowac szczegdtowe strategie i plany,
uwzgledniajac $rednio- i dlugoterminowe inwestycje w innowacyjne rozwigzania
przeznaczone dla pracownikéw z niepelnosprawnosciami. Warto byloby rozwazy¢
réwniez wprowadzenie pilotazowych projektéw zastosowania egzoszkieletow, ktore
moglyby przyspieszy¢ proces wdrazania i przynies¢ pierwsze rezultaty w krotkiej
perspektywie, co prawdopodobnie zmniejszyloby sceptycyzm ekspertéw odnosnie
do tempa wdrazania tej technologii.

Na rysunku 5.10 zaprezentowano rozkltad odpowiedzi dotyczacych oceny znacze-
nia tezy T5_T: Przedsigbiorstwa Przemystu 4.0 i 5.0 bedg zobligowane zapewnic tech-
nologie wspomagajgce dostosowane do profili niepetnosprawnosci pracownikéw (apa-
raty stuchowe, czytniki ekranu, aplikacje konwertujgce tekst na mowe i odwrotnie itp.)
jako standardowe udogodnienia w miejscu pracy w ramach pierwszej i drugiej tury
badania delfickiego.

Na podstawie analizy wizualizacji danych mozna zauwazy¢, ze zardbwno w pierw-
szej, jak i drugiej turze badania najwyzszy odsetek wskazan zostal odnotowany
dla odpowiedzi ,wysokie” i ,bardzo wysokie” (odpowiednio 33,9% i 31,6% ekspertow).
Relatywnie duza grupa respondentéw ocenila znaczenie tezy jako srednie, zaréwno
w pierwszej, jak i w drugiej rundzie badania (odpowiednio 28,1% i 27,9%). Bardzo
niskie badz niskie znaczenie tezy wskazalo w pierwszej turze odpowiednio 7,8% i 16,5%
ekspertow, zas w drugiej turze odsetek wskazan bardzo niskiego poziomu znaczenia
wzrdst do 10,4% wskazan, a niskiego spadl do poziomu 15,2%. W obu turach badania
okoto 14% ekspertéw ocenilo znaczenie tej tezy dla wsparcia oséb z niepelnosprawno-
$ciami w przedsigbiorstwach przetworstwa przemystowego jako trudne do okreslenia.
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RYSUNEK 5.10. Ocena znaczenia tezy T5_T: Przedsiebiorstwa Przemystu 4.0 i 5.0 beda zobligo-
wane zapewni¢ technologie wspomagajgce dostosowane do profili niepetnosprawnosci pracow-
nikéw (aparaty stuchowe, czytniki ekranu, aplikacje konwertujgce tekst na mowe i odwrotnie itp.)
jako standardowe udogodnienia w miejscu pracy

7RODLO: opracowanie wiasne.

Na rysunku 5.11 zaprezentowano przewidywany czas realizacji tezy T5_T.
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RYSUNEK 5.11. Przewidywany czas realizacji tezy T5_T: Przedsiebiorstwa Przemystu 4.0 i 5.0 beda
zobligowane zapewni¢ technologie wspomagajace dostosowane do profili niepefnosprawnosci
pracownikow (aparaty stuchowe, czytniki ekranu, aplikacje konwertujgce tekst na mowe i odwrot-
nie itp.) jako standardowe udogodnienia w miejscu pracy

ZRODLO: opracowanie wlasne.

W obu turach badania prawie 40% ekspertéw stwierdzilo, ze potencjalny czas
realizacji tej tezy jest trudny do okreslenia. Okolo jedna piata z nich (20,3% w pierw-
szej rundzie i 17,7% w drugiej) wskazala lata 2026-2030 jako przewidywany czas
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implementacji tezy. Nieco mniej respondentéow wskazalo w tym kontekscie okres
od 2031 do 2036 roku (odpowiednio 16,2% i 13,7%). Najnizszy odsetek wskazan eks-
pertow dotyczy za$ najkrotszej perspektywy czasowej, tj. do 2025 roku. Jedynie 5,8%
ekspertow w pierwszej rundzie badania i 6,3% w drugiej uznalo, ze teza zostanie zre-
alizowana tak szybko. W opinii 8,3% ekspertéw w pierwszej turze i 12,9% w drugiej
realizacja omawianej tezy nastapi pdzniej niz w 2036 roku. Ponadto okofo 12% bada-
nych (odpowiednio 11,4% i 13,2%) uwaza, ze teza ta nigdy nie zostanie zrealizowana.

Analizujac zaprezentowane dane (rysunek 5.11, rysunek 5.12), mozna zaryzykowaé
stwierdzenie, ze wigkszo$¢ ekspertdw przyznaje, iz przedsiebiorstwa Przemystu 4.0 5.0
beda zobligowane zapewni¢ technologie wspomagajace dostosowane do profili nie-
pelnosprawnosci pracownikéw (aparaty stuchowe, czytniki ekranu, aplikacje kon-
wertujace tekst na mowe i odwrotnie itp.) jako standardowe udogodnienia w miejscu
pracy. Widoczna jest natomiast trudnos¢ w jednoznacznym okresleniu perspektywy
czasowej wdrozenia tej tezy. Bedzie to zapewne wymagalo podjecia szeregu dziatan
w przedsiebiorstwie, np. przeprowadzenia audytu istniejacej infrastruktury, proce-
soéw oraz technologii w celu identyfikacji barier dla oséb z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci, zdiagnozowania potrzeb pracownikéw z niepetnosprawnosciami,
dostosowania oprogramowania i sprzetu, tak aby wspdtpracowaty z technologiami
wspomagajacymi pracownikow z niepelnosprawnosciami, a takze przeszkolenia
kadry zarzadzajacej oraz pracownikow w zakresie korzystania z technologii wspo-
magajacych oraz pracy z osobami z niepelnosprawnosciami. Konieczne bedzie row-
niez regularne sprawdzanie skutecznosci wprowadzonych rozwigzan.

Na rysunku 5.12 zaprezentowano rozklad odpowiedzi dotyczacych oceny zna-
czenia tezy T6_T: Zastosowanie rozszerzonej rzeczywistosci (np. ekranu z instruk-
cjami, wirtualnego asystenta) na stanowisku montazowym usprawni prace 0sob
neurodywergentnych.
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RYSUNEK 5.12. Ocena znaczenia tezy T6_T: Zastosowanie rozszerzonej rzeczywistosci (np. ekranu
z instrukcjami, wirtualnego asystenta) na stanowisku montazowym usprawni prace 0sob neuro-
dywergentnych

ZRODLO: opracowanie wiasne.
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Analizujac zebrane dane (rysunek 5.12), mozna zauwazy¢, ze najwiecej eks-
pertdw uznato znaczenie tezy za wysokie lub bardzo wysokie zaréwno w pierw-
szej, jak i drugiej turze badania (odpowiednio 33,4% i 29,6%). Nieco mniejszy jest
odsetek odpowiedzi oceniajacych znaczenie tezy jako $rednie (odpowiednio 27,6%
i 29,9%). Niewielka grupa badanych (8,6%) stwierdzita w obu turach, ze omawiana
teza ma bardzo niskie znaczenie, natomiast jej niskie znaczenie w pierwszej turze
wskazato 12,7% ekspertéw, a w drugiej nieco wigcej, tj. 16,7%. Zardwno w pierw-
szej, jak i drugiej turze badania w opinii okolo 16% ekspertéw znaczenie tej tezy
dla wsparcia 0s6b z niepelnosprawnosciami w przedsiebiorstwach przetworstwa
przemystowego bylo trudne do okreslenia.

Na rysunku 5.13 zaprezentowano przewidywany czas realizacji tezy T6_T.
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RYSUNEK 5.13. Przewidywany czas realizacji tezy T6_T: Zastosowanie rozszerzonej rzeczywisto-
sci (np. ekranu z instrukcjami, wirtualnego asystenta) na stanowisku montazowym usprawni prace
0s6b neurodywergentnych

ZRODLO: opracowanie wlasne.

Okolo 36% ekspertoéw ocenito w obu turach, ze potencjalny czas realizacji tezy jest
trudny do okreslenia. Najwiecej ekspertdw wybralo jako czas jej mozliwej implemen-
tacji lata 2026-2030 (18,5% w pierwszej turze i 19% w drugiej). Nieco mniej ekspertow
wskazalo lata 2031-2036 jako przewidywany czas realizacji (16,5% w pierwszej turze
i 15,7% w drugiej), co pokazuje, ze pewna czes$¢ respondentéw ma obawy co do per-
spektywy wdrozenia omawianej tezy. Najmniej ekspertow (okolo 7% w pierwszej i dru-
giej turze) uznalo, ze teza zostanie zrealizowana w najblizszym czasie, czyli do roku
2025. Co ciekawe, podobny odsetek odpowiedzi (okolo 8% w pierwszej i drugiej rudzie)
dotyczyl najdtuzszej perspektywy, tj. po 2036 roku. Ponadto okoto 13% badanych
(odpowiednio 12,7% w pierwszej turze i 14,4% w drugiej) uznalo, ze teza ta nigdy
nie zostanie zrealizowana.
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Analizujac przedstawione dane (rysunek 5.12, rysunek 5.13), mozna stwierdzic,
ze wiekszos¢ ekspertow uznata znaczenie tezy za wysokie lub bardzo wysokie, zaréwno
w pierwszej, jak i drugiej turze badania, jednakze ich opinia odno$nie do perspek-
tywy jej wdrozenia pozostaje niejednoznaczna. Mozna zatem wnioskowac¢, ze eks-
perci widzg potrzebe implementacji nowoczesnych rozwigzan wspierajacych osoby
neurodywergentne, takich jak zastosowanie rozszerzonej rzeczywisto$ci na stanowi-
sku montazowym, jednak jednoczes$nie obawiajg sig, czy istnieja wystarczajace moz-
liwosci jej wdrozenia w najblizszej przyszlosci. W celu sprawdzenia skutecznosci pro-
ponowanego rozwigzania i przyspieszania wdrozenia tezy przedsiebiorstwa moglyby
przeprowadzi¢ testy lub pilotaze, ktore pozwolilby na szybkie wyciagnigcie wnioskéw
i wprowadzenie dziatan korygujacych.

Na rysunku 5.14 zaprezentowano rozklad odpowiedzi dotyczacych oceny zna-
czenia tezy T7_T: Zastosowanie kobotow wspierajgcych osoby z niepetnosprawno-
Sciami przy zadaniach produkcyjnych w przedsigbiorstwach Przemystu 4.0 oraz 5.0
stanie sig powszechne.
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RYSUNEK 5.14. Ocena znaczenia tezy T7_T: Zastosowanie kobotdw wspierajacych osoby z nie-
pefnosprawnosciami przy zadaniach produkcyjnych w przedsiebiorstwach Przemystu 4.0 oraz 5.0
stanie sie powszechne

ZRODLO: opracowanie wlasne.

Na podstawie wizualizacji danych mozna stwierdzi¢, ze zaréwno w pierwszej,
jak i drugiej turze badania najwyzszy odsetek wskazan dotyczyl oceny znaczenia
tezy jako $redniego (odpowiednio 29,1% i 29,4%). Odsetki odpowiedzi wskazujacych
wysokie lub bardzo wysokie znaczenie tezy, a takze niskie lub bardzo niskie uksztal-
towaly si¢ za to na zblizonym poziomie. Wysokie badz bardzo wysokie znaczenie tezy
zostato wskazane przez 25,3% ekspertow w pierwszej rundzie badania, za§ w dru-
giej przez 26,1%, czyli nieznacznie wiecej. Podobnie, znaczenie tezy zostalo w pierw-
szej turze ocenione jako bardzo niskie lub niskie przez 25,6% ekspertéw, natomiast
w drugiej turze przez nieco wigksza grupe, otrzymujac 27,3% wskazan. Nalezy takze
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zauwazyd¢, ze istotna grupa ekspertéw wskazala, iz znaczenie tej tezy dla wsparcia
0s6b z niepelnosprawnosciami w przedsigbiorstwach przetworstwa przemystowego
jest trudne do okreslenia (odpowiednio 20% i 17%).

Na rysunku 5.15 zaprezentowano przewidywany czas realizacji tezy T7_T.
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RYSUNEK 5.15. Przewidywany czas realizacji tezy T7_T: Zastosowanie kobotdw wspierajacych

osoby z niepetnosprawnosciami przy zadaniach produkcyjnych w przedsiebiorstwach Przemy-
stu 4.0 oraz 5.0 stanie sie powszechne

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Najwieksza grupa ekspertow, tj. okolo 38%, zaréwno w pierwszej, jak i drugiej
turze badania wskazala, ze potencjalny czas realizacji omawianej tezy jest trudny
do okreslenia. Druga pod wzgledem wielkosci jest natomiast grupa respondentéw,
ktérzy jako czas implementacji tezy wskazali lata 2026-2030 (17,2% w pierwszej run-
dzie i 18,2% w drugiej). Jedynie okoto 4% ekspertéw uznalo, ze implementacja tezy
nastapi w najblizszej perspektywie czasowej, tj. do 2025 roku. Nalezy natomiast row-
niez zauwazy¢, ze na podobnym poziomie ksztaltuje si¢ odsetek wskazan odleglych
perspektyw czasowych, czyli lat 2031-2036 (odpowiednio 14,9% i 12,2%) oraz powy-
zej 2036 roku (odpowiednio 10,9% i 13,4%). Ponadto okoto 14% badanych stwierdzito,
ze teza ta nigdy nie zostanie zrealizowana.

Eksperci maja zrdznicowane opinie na temat istotnosci i perspektywy powszech-
nego zastosowania kobotow wspierajacych osoby z niepelnosprawnosciami
w przemysle, co w ogdlnej ocenie moze sugerowa¢ umiarkowang wiare w poten-
cjal tego rozwigzania. W przedsiebiorstwach Przemystu 5.0, gdzie istotny nacisk
ktadzie si¢ na personalizacje, wspolprace czltowieka z technologia i inkluzyjnos¢,
koboty moga odegra¢ kluczows role, jednak ich wdrozenie wymaga przeprowadze-
nia dalszych analiz i lepszego promowania korzysci plynacych z takiego rozwigza-
nia. Najbardziej realng perspektywa implementacji tej technologii wedtug ekspertéow
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wydaja sie lata 2026-2030, co pokazuje, Ze koboty moga stac si¢ powszechne wtedy,
gdy stang si¢ rozwigzaniem bardziej dostepnym i dojrzatym.

Na rysunku 5.16 zaprezentowano rozktad odpowiedzi dotyczacych znaczenia tezy
T8_T: Zastosowanie nowoczesnych technologii komunikacyjnych (takich jak komuni-
kacja glosowa, wideokonferencije czy praca zdalna) pozwoli na pozyskanie i utrzymanie
utalentowanych pracownikow z niepetnosprawnosciq.
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RYSUNEK 5.16. Ocena znaczenia tezy T8_T: Zastosowanie nowoczesnych technologii komunika-
cyjnych (takich jak komunikacja gtosowa, wideokonferencje czy praca zdalna) pozwoli na pozy-
skanie i utrzymanie utalentowanych pracownikdw z niepefnosprawnoscia

7RODLO: opracowanie wiasne.

Analizujac przedstawione dane (rysunek 5.16), mozna zauwazy¢, ze zar6wno
w pierwszej, jak i drugiej turze badania najwigcej ekspertéw ocenilto znaczenie tezy
jako wysokie lub bardzo wysokie. W pierwszej turze bylo to az 41,3% respondentow,
za$ w drugiej odsetek ten byl nieco mniejszy i wynidst 36,7%. Wedltug okolo jednej
czwartej badanych omawiana teza ma $rednie znaczenie (odpowiednio 24,8% i 28,1%),
natomiast udzial odpowiedzi ekspertéw wskazujacych niskie i bardzo niskie znacze-
nie tezy jest nieco nizszy i wynosi 21,8% w pierwszej turze i 21% w drugiej. Nalezy
zauwazy¢, ze najnizszy odsetek odwiedzi odnotowano dla bardzo niskiego znacze-
nia tezy (8,9% w pierwszej turze i 7,6% w drugiej). Okoto 13% ekspertéw wskazalo
za$, ze znaczenie tej tezy dla wsparcia osob z niepetnosprawno$ciami w przedsigbior-
stwach przetwoérstwa przemystowego jest trudne do okreslenia.

Na rysunku 5.17 zaprezentowano przewidywany czas realizacji tezy T8_T.

Okolo jedna trzecia ekspertéw zaréwno w pierwszej, jak i drugiej turze badania
ocenila, Ze szacowany czas realizacji tej tezy jest trudny do okreslenia (32,1% w pierw-
szej turze i 34,2% w drugiej). Znaczna cze$¢ ekspertdw uznata za prawdopodobna sto-
sunkowo bliskg perspektywe, a mianowicie lata 2026-2030 (27,6% ekspertow w pierw-
szej rundzie i 19,2% w drugiej). Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze na podobnie niskim
poziomie (okoto 9%) ksztaltuja sie odsetki wskazan w odniesieniu do najkrétszej
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perspektywy czasowej, tj. do 2025 roku, a takze perspektywy najbardziej odlegtej,
czyli po 2036 roku. Perspektywa 2031-2036 wskazana zostala przez 12,4% ekspertow
w pierwszej turze i 16,2% w drugiej. Okoto 11% badanych ocenilo, ze teza ta nigdy
nie zostanie zrealizowana.
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RYSUNEK 5.17. Przewidywany czas realizacji tezy T8_T: Zastosowanie nowoczesnych technologii
komunikacyjnych (takich jak komunikacja gtosowa, wideokonferencje czy praca zdalna) pozwoli
na pozyskanie i utrzymanie utalentowanych pracownikéw z niepetnosprawnoscia

7RODLO: opracowanie wiasne.

Istotny odsetek odpowiedzi ekspertéw oceniajacych znaczenie tezy jako wysokie
lub bardzo wysokie wskazuje na ich silne przekonanie o rosngcej roli nowoczesnych
technologii komunikacyjnych w pozyskiwaniu i utrzymaniu pracownikéw z niepet-
nosprawnosciami. Wyniki badan pokazujg jednak, ze potencjalny czas realizacji tezy
pozostaje dla respondentéw trudny do okreslenia. Moze to wskazywac na ich nie-
pewno$¢ co do tempa rozwoju technologii oraz dostosowania organizacji do wdro-
zenia pracy zdalnej i komunikacji online. Przedsigbiorstwa powinny rozwazy¢ zasto-
sowanie réznych narzedzi komunikacyjnych w zaleznosci od specyficznych potrzeb
0s6b z niepelnosprawnos$ciami, co pozwoli na lepsze dopasowanie sposobéw pracy
do indywidualnych wymagan tej grupy pracownikéw, a takze zwigkszy ich komfort
i efektywnos¢ pracy.

Na rysunku 5.18 zaprezentowano rozklad odpowiedzi dotyczacych oceny znacze-
nia tezy T9_T: Zastosowanie inteligentnych rekawiczek, ktore stabilizujg ruchy dloni,
umozliwi bardziej precyzyjne wykonywanie zadan osobom z drzeniami reki lub ogra-
niczeniami w koordynacji w ramach pierwszej i drugiej tury badania delfickiego.

W obu turach badania najwiecej ekspertéw ocenilto znaczenie tezy jako srednie
(26,3% w pierwszej turze i 26,1% w drugiej). Wysokie badz bardzo wysokie znaczenie
tezy wybralo 29,1% ekspertéw w pierwszej rundzie badania (20,2% wysokie i 8,9%
bardzo wysokie), natomiast w drugiej faczny odsetek tych wskazan nieznacznie spadt
do 27,9% (18% wysokie i 9,9% bardzo wysokie). Bardzo niskie badz niskie znaczenie
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tezy zostalo natomiast wskazane w pierwszej turze przez odpowiednio 9,9% i 14,2%
ekspertow, za§ w drugiej ten odsetek wzrdst do poziomu 28% (11,1% bardzo niskie
i 16,9% niskie). Okoto 20% ekspertéw w pierwszej turze i 18% w drugiej turze mialo
trudnos$¢ w okresleniu znaczenia tej tezy.
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RYSUNEK 5.18. Ocena znaczenia tezy T9_T: Zastosowanie inteligentnych rekawiczek, ktdre sta-
bilizuja ruchy dtoni, umozliwi bardziej precyzyjne wykonywanie zadar osobom z drzeniami reki
lub ograniczeniami w koordynacji

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Na rysunku 5.19 zaprezentowano odpowiedzi dotyczace potencjalnego czasu
realizacji tezy T9_T.
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RYSUNEK 5.19. Przewidywany czas realizacji tezy T9_T: Zastosowanie inteligentnych rekawiczek,
ktdre stabilizujg ruchy dtoni, umozliwi bardziej precyzyjne wykonywanie zadari osobom z drzeniami
reki lub ograniczeniami w koordynacji

7RODLO: opracowanie wiasne.
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W opinii okolo 38% ekspertéw w pierwszej turze badania i okoto 37% w drugiej
potencjalny czas realizacji tej tezy jest trudny do okreslenia. Okolo jedna szdsta eks-
pertow (17,2% w pierwszej rundzie i 17,5% w drugiej) wskazata lata 2026-2030 jako
prawdopodobny czas implementacji tezy. Najnizszy odsetek wskazan ekspertéw odno-
$nie do czasu realizacji tezy zostal odnotowany w przypadku najkrotszej perspek-
tywy czasowej — do 2025 roku (4,3% w pierwszej turze i 3,8% w drugiej). Realizacje
w latach 2031-2036 przewiduje z kolei okoto 13-15% ekspertéw. Znaczacy jest réwniez
odsetek oceniajacych, Ze teza ta nigdy nie zostanie zrealizowana (16,2% w pierwszej
turze i 17,5% w drugiej).

Analizujac powyzsze dane, mozna stwierdzi¢, ze eksperci sg nastawieni umiarko-
wanie optymistycznie wobec zastosowania inteligentnych rekawiczek stabilizujacych.
Wysoki odsetek odpowiedzi ,,trudno okresli¢” oraz ,,nigdy nie bedzie zrealizowana”
moze wskazywac na obawy zwiazane z technologiczng wykonalnoscig i kosztami
implementacji takiego rozwigzania. Potencjalne korzysci z zastosowania inteligent-
nych rekawiczek w kontekscie Przemystu 4.0 i 5.0 moglyby jednak znaczaco zwigk-
szy¢ mozliwosci zatrudnienia osob z zaburzeniami motorycznymi, co czyni te tech-
nologie wartg rozwijania i prowadzenia dalszych badan.

Analiza wynikéw badania delfickiego w zakresie znaczenia dziewieciu tez tech-
nologicznych wskazuje na umiarkowany optymizm ekspertéw wobec implementa-
cji innowacyjnych rozwigzan wspierajacych osoby niepelnosprawne w przedsigbior-
stwach przetwdrstwa przemystowego (rysunek 5.20).
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RYSUNEK 5.20. Porédwnanie znaczenia dziewieciu tez technologicznych w pierwszej oraz dru-
giej turze badania

ZRODO: opracowanie wiasne.
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W przypadku wszystkich tez dominowala ocena ich znaczenia jako sredniego
(26-36% wskazan), przy czym najwyzsze Iaczne oceny (wysokie i bardzo wyso-
kie) uzyskala teza T8_T dotyczaca nowoczesnych technologii komunikacyjnych
(okolo 40% wskazan w obu turach). Jest to zrozumiate, gdyz rozwigzania te sg juz cze-
$ciowo zaimplementowane i sprawdzone w praktyce. Relatywnie wysokie oceny w tym
aspekcie uzyskaly réwniez tezy dotyczace technologii wspomagajacych dostosowanych
do profili niepetnosprawnosci (teza T5_T) oraz zatrudniania 0s6b neurordznorod-
nych (teza T1_T). Nizsze oceny otrzymaly tezy zwigzane z bardziej zaawansowanymi
technologicznie rozwigzaniami, takimi jak egzoszkielety (teza T4_T) czy inteligentne
rekawiczki (teza T9_T), co moze wynikac z obaw o koszty ich wdrozenia i dojrzatos¢
tych technologii. Warto zauwazy¢, ze w drugiej turze badania nastapil niewielki spa-
dek ocen znaczenia jako wysokiego i bardzo wysokiego w odniesieniu do wiekszosci
tez, co sugeruje zmiang podejscia respondentéw na bardziej realistyczne po pierwszej
rundzie konsultacji. Odsetek odpowiedzi ,,trudno okresli¢” utrzymywat si¢ na pozio-
mie 10-20% dla wszystkich tez, co wskazuje na pewng doze¢ niepewnosci ekspertow
co do faktycznego wptywu proponowanych rozwigzan na wsparcie oséb z niepetno-
sprawno$ciami w kontekscie rozwoju Przemystu 4.0 1 5.0.

W celu pokazania wigkszego zréznicowania wynikéw, w nawigzaniu do meto-
dyki badania zaprezentowanej w podrozdziale 3.2, na rysunku 5.21 zaprezentowano
wskazniki znaczenia tez technologicznych.
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RYSUNEK 5.21. Wskazniki znaczenia tez technologicznych

ZRODLO: opracowanie wiasne.
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Najwyzsze warto$ci wskaznika odnotowano dla tezy T8_T (technologie komu-
nikacyjne) zaréwno w pierwszej (57,64), jak i drugiej turze badania (56,49). Jest
to jedyna teza, ktéra utrzymata warto$¢ wskaznika powyzej 55 punktéw w obu
turach, co $wiadczy o jej kluczowym znaczeniu w kontekscie wspierania oséb z nie-
pelnosprawnosciami w przedsiebiorstwach przetworstwa przemystowego. Wigkszos¢
tez (T2_T, T4_T, T5_T, T6_T i T8_T) utrzymala si¢ w przedziale 50-55 punktéw w obu
turach badania, co wskazuje na ich umiarkowane, ale stabilne znaczenie. Szczegdlnie
tezy T6_T (rozszerzona rzeczywisto$¢) i T5_T (technologie wspomagajace) wyka-
zaly niewielkie wahania miedzy turami. Zaobserwowano ogélny trend spadkowy
wartosci wskaznika miedzy pierwsza a drugg tura dla wigkszosci tez, co moze suge-
rowac bardziej realistyczng ocene znaczenia tych technologii po pierwszej rundzie
konsultacji. Najbardziej widoczny spadek dotyczyl tezy T1_T (praca oséb neuror6z-
norodnych) - z 52,18 do 49,15 punktéw. Najnizsze wartosci wskaznika odnotowano
dla tez T3_T (czujniki postawy) i T7_T (koboty), ktére w obu turach osiggnety war-
tosci ponizej 50 punktow. Szczegdlnie teza T7_T wykazala stabilnie niskie warto$ci
(49,29 w pierwszej turze i 49,01 w drugiej). Ksztalt wykresu radarowego wskazuje
na wyrazng asymetrie w kierunku tezy T8_T, podczas gdy pozostale osie tworzg rela-
tywnie regularny wielokat z wartosciami oscylujagcymi wokot 50 punktéw. Taka struk-
tura sugeruje, ze eksperci postrzegaja technologie komunikacyjne jako wiodace
rozwigzanie, podczas gdy pozostale innowacje technologiczne maja w ich opinii poréw-
nywalne, umiarkowane znaczenie.

Na rysunku 5.22 zaprezentowano podsumowanie dotyczace szacowanego czasu
realizacji tez odnoszacych si¢ do innowacji technologicznych.

Analiza przewidywanego czasu realizacji tez technologicznych ujawnia znaczaca
niepewnos¢ ekspertow co do terminu implementacji proponowanych rozwigzan -
dla wszystkich tez najczestsza odpowiedzia bylo ,,trudno okresli¢” (34-41% wskazan).
Najbardziej optymistyczne szacunki czasowe dotyczyly tez zwigzanych z juz istnieja-
cymi technologiami, takimi jak nowoczesne technologie komunikacyjne (teza T8_T)
i technologie wspomagajace (teza T5_T), w przypadku ktorych okoto 25-30% eksper-
tow wskazalo na mozliwg realizacje w latach 2026-2030. Znaczaco bardziej odlegle
perspektywy czasowe przypisano tezom wymagajacym zaawansowanych rozwigzan
technologicznych, jak inteligentne rekawiczki (teza T9_T) czy koboty (teza T7_T).
Niepokojacy jest relatywnie wysoki odsetek wskazan ,,nigdy nie bedzie zrealizowana”
(utrzymujacy si¢ w przedziale 10-17% dla réznych tez), co moze sugerowac istnie-
nie istotnych barier technologicznych, ekonomicznych lub organizacyjnych. W dru-
giej turze badania zaobserwowano tendencj¢ do wydtuzania przewidywanego czasu
realizacji wiekszosci tez oraz niewielki wzrost odsetka odpowiedzi ,,nigdy nie bedzie
zrealizowana, co wskazuje na ostrozniejsze podejscie ekspertéw po pierwszej run-
dzie konsultacji. Otrzymane wyniki sugeruja, ze petna implementacja wigkszosci
rozwigzan technologicznych wspierajacych osoby niepetnosprawne w kontekscie
Przemystu 4.0 i1 5.0 bedzie procesem dlugotrwalym, najprawdopodobniej wykracza-
jacym poza najblizsza dekade.
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RYSUNEK 5.22. Zestawienie przewidywanego czasu realizacji tez odnoszacych sie do innowacji
technologicznych w pierwszej i drugiej rundzie badania

ZRODLO: opracowanie wlasne

5.2. Czynniki sprzyjajgce realizacji tez delfickich
odnoszgcych sie do innowacji technologicznych

Eksperci zostali takze poproszeni o wyrazenie opinii na temat czynnikéw sprzyjaja-

cych realizacji postawionych przez badaczy tez odnoszacych si¢ do innowacji tech-

nologicznych w przedsigbiorstwach przetwdrstwa przemystowego (rysunek 5.23).
Przeglad literatury przedmiotu oraz rezultaty prac przeprowadzonych w ramach

warsztatow eksperckich pozwolily na opracowanie listy czynnikéw sprzyjajacych reali-

zacji tez delfickich odnoszacych si¢ do innowacji technologicznych. Ocenie poddano

nastepujace czynniki sprzyjajace:

e CZ1_T: Programy finansowe lub podatkowe zachecajace do zatrudniania osob
z niepelnosprawnosciami.

e CZ2_T: Gotowos$¢ do wprowadzania zmian w dostosowaniu obiektoéw i procesow
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

e (CZ3_T: Finansowanie badan nad narzedziami, aplikacjami i urzadzeniami ufa-
twiajacymi pracg osobom z niepetnosprawnosciami.

e (CZ4_T: Wlaczenie pracownikéw z niepelnosprawnosciami do procesu tworzenia
i dostosowywania innowacji.
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e CZ5_T: Potrzeby pracodawcow w zakresie zwiekszenia bezpieczenstwa pracow-
nikéw produkcyjnych, szczegélnie przy powtarzalnych i wymagajacych fizycz-
nie zadaniach.

e CZ6_T: Potrzeby pracodawcéw w zakresie odcigzenia i zminimalizowania prze-
meczenia pracownikéw produkeyjnych.

e CZ7_T: Rozwdj technologii rzeczywistosci rozszerzonej/wirtualnej.

e CZ8_T: Rozwdj technologii internetu rzeczy.
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RYSUNEK 5.23. Ocena stopnia oddziatywania poszczego6lnych czynnikdw na realizacje tez odno-
szacych sie do innowacji technologicznych w przedsigbiorstwach przetworstwa przemystowego

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Na rysunku 5.23 zaprezentowano oceng stopnia oddzialywania poszczegdlnych
czynnikow na realizacje tez w pierwszej i drugiej turze badania. Z danych tych wynika,
ze w opinii ekspertoéw zidentyfikowane czynniki oddziatuja w neutralnym stopniu
na sformulowane tezy odnoszace si¢ do innowacji technologicznych - uznata tak
okolo jedna trzecia respondentéw. Uzasadnieniem takich ocen moze by¢ niewystar-
czajgca wiedza ekspertow w tym zakresie oraz fakt, ze badane innowacje technolo-
giczne nie sg jeszcze powszechnie wdrozone w polskich przedsi¢biorstwach prze-
tworstwa przemystowego. Nalezy wskaza¢, ze zdaniem respondentdéw najwyzszy,
znaczny (24,1% respondent6w) i wysoki (10,6%) stopien oddzialtywania ma czynnik

108



CZ1_T odnoszacy si¢ do programéw finansowych lub podatkowych zachecajacych
do zatrudniania os6b z niepelnosprawnosciami.

Czynnikiem, ktéry w opinii ekspertéw rowniez ma bardzo wysoki stopien oddzia-
tywania na realizacje tez odnoszacych si¢ do innowacji technologicznych, jest CZ7_T
dotyczacy rozwoju technologii rzeczywistosci rozszerzonej/wirtualnej. Jako czynnik
o znacznym stopniu oddziatywania wskazalo go odpowiednio 24,3% i 25,6% eksper-
tow w pierwszej i drugiej turze.

W drugiej rundzie badania eksperci uznali takze, ze najnizszy stopien oddzia-
tywania na realizacj¢ tez odnoszgcych sie do innowacji technologicznych w przed-
siebiorstwach przetwodrstwa przemystowego ma czynnik CZ2_T zwigzany z gotowo-
$cig do wprowadzania zmian w dostosowaniu obiektéw i proceséw do potrzeb oséb
z niepelnosprawnosciami.

Wskazniki znaczenia czynnikéw sprzyjajacych zaprezentowano na rysunku 5.24.
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RYSUNEK 5.24. Wskazniki znaczenia czynnikdw sprzyjajacych

ZRODLO: opracowanie wiasne.

Najwyzsze wartosci wskaznika odnotowano dla czynnika CZ1_T zaréwno
w pierwszej (63,78), jak i drugiej turze badania (64,58). Czynnik ten odnosi si¢ do pro-
gramow finansowych lub podatkowych zachecajacych do zatrudniania oséb z niepet-
nosprawno$ciami. Wysokie wartosci wskaznika w obu turach odnotowano w odnie-
sieniu do czynnika CZ7_T odnoszacego si¢ do rozwoju rzeczywistosci wirtualnej/
rozszerzonej. Najnizszg warto$¢ wskaznika w obu rundach badania odnotowano
w odniesieniu do czynnika CZ2_T, czyli gotowosci do wprowadzania zmian w dosto-
sowaniu obiektéw i proceséw do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami.
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5.3. Bariery realizacji tez delfickich
odnoszgacych sie do innowacji technologicznych

Eksperci zostali rowniez poproszeni o wyrazenie zdania na temat barier utrudniaja-

cych realizacje postawionych przez badaczy tez odnoszacych sie do innowacji tech-

nologicznych w przedsigbiorstwach przetwodrstwa przemystowego.
W odniesieniu do innowacji technologicznych ocenie poddano takie bariery, jak:

e BI1_T: Wysokie koszty zaawansowanych systemoéw robotycznych.

e B2_T: Obawy zwigzane z bezpieczenstwem czlowieka we wspolpracy z robotem.

e B3_T: Ograniczenia technologiczne obecnych interfejsow méozg-komputer
(ang. brain-computer interface, BCI).

e B4_T: Wysokie koszty dostosowania obiektow do potrzeb 0séb z niepelnospraw-
no$ciami.

e B5_T: Brak lub ograniczony dostep 0s6b z niepelnosprawnosciami do odpowied-
niego oprogramowania i narzedzi do pracy zdalne;j.

e B6_T: Niewystarczajace finansowanie badan nad narzedziami, aplikacjami i urza-
dzeniami ufatwiajacymi prace osobom z niepetnosprawnosciami.

e B7_T: Niedostosowana infrastruktura w przedsiebiorstwie.

e B8_T: Obawa przed inwazyjnoscig innowacyjnych rozwigzan opartych
na wykorzystaniu rozszerzonej rzeczywisto$ci.

e B9_T: Obawa przed inwazyjnoscia innowacyjnych rozwigzan opartych na wyko-
rzystaniu interfejsu mézg-komputer.

Na rysunku 5.25 zaprezentowano ocen¢ stopnia oddziatywania dziewieciu barier
na realizacje sformulowanych wczesniej tez w pierwszej i drugiej turze badania.

Na podstawie analizy wizualizacji danych mozna stwierdzi¢, ze zardwno w pierw-
szej, jak i drugiej turze badania eksperci byli dosy¢ zgodni w swoich ocenach i prawie
jedna trzecia z nich uznala, ze zidentyfikowane bariery maja neutralny wptyw na powo-
dzenie realizacji sformulowanych tez. Warto zaznaczy¢, ze eksperci uznali takze,
ze znaczny (27,1% respondentow) i wysoki (16,2%) stopien oddzialywania ma bariera
B6_T odnoszaca sie do niewystarczajacego finansowania badan nad narzedziami,
aplikacjami i urzgdzeniami ulatwiajacymi prace osobom z niepelnosprawnosciami.

Barierami, ktére w opinii ekspertéw maja bardzo wysoki stopien oddzialywania
na tezy, s3: bariera Bl1_T odnoszaca si¢ do wysokich kosztoéw zaawansowanych syste-
mow robotycznych (17,7% ekspertéw), bariera B4_T zwigzana z wysokimi kosztami
dostosowania obiektéw do potrzeb 0séb z niepetnosprawno$ciami (17,7%) oraz bariera
B7_T dotyczaca niedostosowanej infrastruktury w przedsiebiorstwie (14,4%). Nalezy
jednoczesnie podkresli¢, ze w drugiej turze badania eksperci uznali stopien oddzia-
tywania tych trzech barier na realizacje tez odnoszacych si¢ do innowacji technolo-
gicznych za jeszcze wyzszy (odpowiednio: 19,2%, 18,7% i 15,2%). Mozna zatem uznac,
ze najwiekszymi trudnosciami, z jakimi borykaja si¢ przedsiebiorstwa w tym zakre-
sie, sg bariery finansowe.
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RYSUNEK 5.25. Ocena stopnia oddziatywania poszczeg6lnych barier na realizacje tez odnosza-
cych sie do innowaciji technologicznych w przedsiebiorstwach przetwérstwa przemystowego

7RODLO: opracowanie wiasne.

Eksperci uznali takze, ze najnizszy stopien oddzialywania na realizacje tez odno-
szacych sie do innowacji technologicznych w przedsigbiorstwach przetwoérstwa prze-
myslowego maja: bariera B2_T odnoszaca si¢ do obaw zwiazanych z bezpieczenstwem
czlowieka we wspdlpracy z robotem, bariera B8_T zwigzana z obawami przed inwa-
zyjnoscia innowacyjnych rozwigzan opartych na wykorzystaniu rozszerzonej rze-
czywistos$ci oraz bariera B9_T dotyczaca obawy przed inwazyjnoscig innowacyjnych
rozwigzan opartych na wykorzystaniu interfejsu mézg-komputer.

W dalszej kolejnosci dokonano oceny istotnosci oddziatywania poszczegélnych
barier na realizacje tez odnoszacych sie do innowacji technologicznych w przedsig-
biorstwach przetworstwa przemystowego (rysunek 5.26).

W analizowanej grupie barier najwyzszy wskaznik istotnosci, zaréwno w pierwszej,
jakiw drugiej turze badania, odnotowano w odniesieniu do bariery B4_T (wskaznik
istotnosci wynidst odpowiednio 69,32 i 68,70) dotyczacej wysokich kosztéw dostoso-
wania obiektéw do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami. Wysoki wskaznik istot-
nosci odnotowano réwniez dla bariery B7_T (wskaznik istotno$ci wynidst odpowied-
nio 67,87 i 68,02) zwigzanej z niedostosowang infrastrukturg w przedsiebiorstwie.
Wskazuje to na duze oczekiwania ekspertéw co do koniecznosci eliminowania trud-
nosci infrastrukturalnych w tym zakresie.
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RYSUNEK 5.26. Wskazniki istotno$ci oddziatywania poszczegdinych barier na realizacje tez odno-
szacych sie do innowacji technologicznych w przedsiebiorstwach przetwdrstwa przemystowego

7RODLO: opracowanie wiasne.

Najnizszy wskaznik istotnosci odnotowano dla bariery B9_T (wskaznik istotnosci
wyniost 63,57 w pierwszej turze i 62,41 w drugiej) dotyczacej obaw przed inwazyjnoscia
innowacyjnych rozwigzan opartych na wykorzystaniu interfejsu mozg-komputer. Z jed-
nej strony moze to sugerowac, ze eksperci mieli najwieksze watpliwosci przy ocenie tej
bariery, z drugiej natomiast moze oznacza¢, ze eksperci majg niewystarczajaca wiedze
na temat interfejséw komputer-mozg, a tego typu rozwigzania wcigz nie s3 powszechnie
wdrazane w przedsigbiorstwach przemystowych w celu wsparcia pracy oséb z niepel-
nosprawnosciami. Nalezy jednak podkresli¢ niewielka réznice w wartosciach wskaz-
nikoéw istotnosci w odniesieniu do najwyzej i najnizej ocenionej bariery.

W odniesieniu do analiz istotno$ci oddziatywania barier na realizacje tez odno-
szacych sie do innowacji technologicznych mozna stwierdzi¢, ze wysokie koszty zwig-
zane z technologia, dostosowaniem obiektéw oraz infrastrukturg stanowia gtéwne
bariery we wdrazaniu innowacji technologicznych, co moze wplywac na op6znie-
nia w implementowaniu innowacyjnych rozwigzan wspierajacych osoby z niepeino-
sprawno$ciami w przedsiebiorstwach przetworstwa przemyslowego. Warto réwniez
zauwazy¢, ze technologie takie jak interfejsy mozg-komputer, mimo swojego poten-
cjalu, nie s3 jeszcze szeroko stosowane w przemysle, szczegélnie w kontekscie wsparcia
0s06b z niepetnosprawno$ciami. Moze to sugerowa¢ niedostateczng wiedze oraz brak
odpowiednich inwestycji w badania nad tymi technologiami. Dodatkowo rozwigzania
te mogg wymagac dalszego rozwoju, zanim stang si¢ powszechnie wykorzystywane
i stang si¢ realnym wsparciem w miejscach pracy dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
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Syntetyczne zestawienie przewidywanego czasu realizacji dziewigciu tez techno-
logicznych wskazuje z kolei na znaczng ostrozno$¢ ekspertéow co do potencjalnych
terminow wdrozenia zaproponowanych rozwigzan.

5.4. Dyskusja wynikéw - tezy technologiczne

Wyniki badania delfickiego wykazaly znaczacy, cho¢ ztozony, wplyw innowacji tech-
nologicznych Przemystu 4.0 i 5.0 na zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnos$ciami.
Eksperci najwyzej ocenili potencjal nowoczesnych technologii komunikacyjnych,
juz stosowanych w praktyce, jako kluczowych dla inkluzyjno$ci w miejscu pracy.
Inne technologie wspomagajace, takie jak rozszerzona rzeczywisto$¢, egzoszkie-
lety czy koboty, uznano za umiarkowanie istotne, ale wymagajace dalszego rozwoju.
Zidentyfikowano jednak powazne bariery implementacji omawianych technologii,
w tym wysokie koszty ich adaptacji, brak finansowania badan oraz brak odpowiednich
strategii i procedur wdrozeniowych w przedsiebiorstwach. Eksperci zwrdcili takze
uwage na potrzebe transformacji kulturowej w przedsigbiorstwach, w szczegoélnosci
w zakresie budowania inkluzywnosci i sSwiadomosci dotyczacej potrzeb 0séb z niepel-
nosprawnos$ciami. Pomimo wskazania potencjatu innowacyjnych rozwigzan, takich
jak inteligentne rekawiczki i symulatory VR, ich wdrozenie w krétkim terminie oce-
niono jako niepewne. Analiza ujawnila réwniez niepewnos¢ dotyczaca perspektyw
czasowych pelnego wdrozenia zaawansowanych rozwigzan.

Obserwacje te s3 zbiezne z wynikami badan innych autoréw. Jak zauwazaja Bonello,
Francalanza i Refalo (2024), technologie wspomagajace osoby z niepelnosprawno-
$ciami rozwijaja si¢ szybko, ale wymagaja znacznego czasu inkubacji, zanim zostang
skutecznie przyjete w praktyce'**. Rozbieznosci miedzy tempem wdrazania a rosng-
cymi oczekiwaniami interesariuszy sygnalizowali réwniez Jetha i wspdtautorzy (2023),
zwracajac uwage na bariery finansowe'*. Hachana (2024) wskazywat z kolei na istotne
znaczenie uwarunkowan kulturowych dla powodzenia wdrazania innowacji'*é. Wyniki
niniejszego badania delfickiego potwierdzaja te obserwacje, wnoszac dodatkowo per-
spektywe reprezentantéw polskich przedsiebiorstw przetwodrczych.

Respondenci uznali, ze w krotkim czasie bedg wystepowaty trudnosci z wdro-
zeniem bardziej zaawansowanych narzedzi, takich jak symulatory wirtualnej rze-
czywistosdci czy inteligentne rekawiczki, ktére nadal wymagaja testéw pilotazowych
i odpowiedniego przystosowania proceséw produkcyjnych. Jest to spdjne z badaniami

144 A Bonello, E. Francalanza, P. Refalo, Smart and sustainable human-centred workstations for opera-
tors with disability in the age of Industry 5.0: A systematic review, ,Sustainability” 2024, nr 16, s. 281.
145 A Jethaiin., The future...,s. 82.

146 R. Hachana, Shadows and lights: disabled workers’ use of digital technologies in the workplace, ,Equ-
ality, Diversity and Inclusion: An International Journal” 2024 (w druku).
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Margherity i Bracciniego (2023) odnoszacymi si¢ do dynamicznego charakteru inno-
wacji w Przemysle 4.0 i zlozono$ci poprawnej integracji tych rozwigzan w codzien-
nej dziatalnos$ci'?’.

Praktyczne wskazania ptynace z badan dotyczyly skupienia si¢ przedsie-
biorstw na technologiach komunikacyjnych, ktére mozna wdraza¢ niemal od razu.
Jest to zbiezne z badaniami Cooka, Polgar i Encarnagao (2020) ktérzy podkreslaja,
ze nowoczesne technologie komunikacyjne majg duzy potencjal do natychmiasto-
wego wykorzystanial*®. Wykorzystanie systemow komunikacyjnych w kontekscie
zatrudnienia osdb z niepelnosprawnosciami moze nie tylko pozwoli¢ na szybsze
uzyskanie widocznych efektow, ale takze utatwi¢ akceptacje bardziej rozbudowanych
perspektywicznie innowacji. Nalezy jednak pamieta¢, ze sama implementacja rozwig-
zan technologicznych nie zapewni petnej inkluzji pracownikéw z niepetnosprawno-
$ciami. Wedlug Manzoor i Vimarlund (2018) konieczne jest bowiem uwzglednienie
réwniez innych aspektéw dotyczgcych zatrudnienia, edukacji i legislacji'*’, a wedlug
Wu i wspotautoréw (2023) réwniez indywidualnego doradztwa i odpowiednich zmian
organizacyjnych'°.

Ograniczeniem niniejszego badania delfickiego bylo skupienie si¢ wylacz-
nie na polskich przedsigbiorstwach przetwdrczych, co utrudnia pelne odniesienie
do innych sektorow czy krajéw. Chociaz uzyskane wyniki nie wskazujg na szybkie
upowszechnienie najbardziej zaawansowanych narzedzi, to podkreslaja potrzebe
kontynuowania badan nad integracja technologii w procesach pracy w kontekscie
wspierania 0sob z niepelnosprawnosciami.

Podsumowujac, badanie oprocz potwierdzenia wnioskow ptynacych z litera-
tury przedmiotu, wnosi réwniez nowa wiedze do dyskusji o technologiach Prze-
myslu 4.0 i 5.0, wskazujac, ze rozwdj technologiczny i zmiana podejscia do zatrud-
nienia oséb z niepelnosprawnosciami muszg przebiega¢ réwnolegle, tak aby tworzy¢
miejsca pracy przyjazne i dostepne dla wszystkich.

147 E.G. Margherita, A.M. Braccini, Industry 4.0 technologies in flexible manufacturing for sustainable
organizational value: Reflections from a multiple case study of Italian manufacturers, ,Information
System Frontiers” 2023, nr 25, s. 995-1016.

148 A M. Cook, .M. Polgar, P. Encarnacio, Technologies that assist people who have disabilities,
[w:] A.M. Cook, J.M. Polgar, P. Encarnagdo (red.), Assistive technologies, wyd. 5, Mosby, 2020,
s. 16-30.

149 M. Manzoor, V. Vimarlund, Digital technologies for social inclusion of individuals with disabilities,

»Health and Technology” 2018, nr 8(5), s. 377-390.

150 R. Wu i in., Employer practices for integrating people with disabilities into the workplace: A scoping

review, ,Rehabilitation Research, Policy & Education” 2023, nr 37(1).
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Whnioski i rekomendacje

Wspolczesne wyzwania spoteczno-gospodarcze wymagaja wdrazania innowacyjnych
rozwigzan uwzgledniajacych potrzeby réznych grup spolecznych na rynku pracy,
w tym os6b z niepetnosprawnosciami. Problem badawczy podjety w niniejszej mono-
grafii dotyczy mozliwosci implementacji innowacji spolecznych i technologicznych
w przemysle przetworczym, ktére moglyby wspiera¢ zatrudnienie oraz funkcjono-
wanie 0sob z niepelnosprawnosciami w miejscu pracy.

Wyniki badan przeprowadzonych metoda delfickg wsrdd ekspertow z zakresu
przetworstwa przemystowego wskazuja, ze wdrozenie wybranych innowacji spolecz-
nych i technologicznych moze znaczaco przyczynic sie do zwiekszenia zatrudnienia
0s0b z niepelnosprawnosciami. Jednoczesnie eksperci podkreslaja koniecznos¢ eli-
minacji barier ekonomicznych, organizacyjnych i mentalnych oraz wdrazania stra-
tegii inkluzywnosci w miejscu pracy.

W zakresie innowacji spotecznych kluczowe znaczenie dla wspierania oséb z nie-
pelnosprawnosciami w przedsigbiorstwach przetwodrstwa przemystowego maja wspar-
cie psychologiczne, spoteczne oraz mentoring. Eksperci wskazuja, ze istotnym czyn-
nikiem determinujacym skuteczno$¢ wdrazania innowacji spolecznych w przemysle
przetwdrczym jest funkcjonowanie programéw finansowych i podatkowych zache-
cajacych do zatrudniania 0sob z niepelnosprawnosciami.

Jednoczesnie wspoltpraca z instytucjami akademickimi oraz biurami karier w celu
identyfikowania i wspierania talentéw osob neuroréznorodnych nie jest postrzegana
przez ekspertéw jako kluczowy element integracji osob z niepelnosprawnosciami
na rynku pracy, szczegdlnie w sektorze przetworstwa przemystowego. Niski wskaz-
nik istotnosci tego czynnika moze wynika¢ z niewystarczajacej wiedzy ekspertow
na temat dostepnych mozliwosci wspdtpracy lub z przekonania, ze tego typu dziala-
nia nie majg istotnego wplywu na wsparcie oséb z niepelnosprawnosciami w oma-
wianym kontekscie. Wskazuje to na konieczno$¢ dalszej edukacji oraz zwigkszania
$wiadomosci w zakresie korzysci plynacych z tej formy wspdtpracy w procesie inte-
gracji zawodowej 0s6b neuroréznorodnych.

Badania wykazaly rowniez, ze brak wiedzy pracodawcéw, utrwalone stereotypy
i istniejace uprzedzenia spoleczne dotyczace 0sob z niepelnosprawnosciami stanowia
istotne bariery we wdrazaniu takich rozwigzan. Moze to wskazywac na koniecznos¢
zwiekszenia liczby kampanii edukacyjnych i promujacych akceptacje oraz wyko-
rzystanie innowacyjnych rozwigzan wspierajacych osoby z niepelnosprawnosciami
W miejscu pracy.
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Wyniki badania w zakresie oceny istotno$ci innowacji technologicznych poka-
zujg natomiast, Ze kluczowe znaczenie maja nowoczesne technologie komunika-
cyjne, takie jak komunikacja glosowa, wideokonferencje czy praca zdalna, mogace
znaczaco ulatwi¢ pozyskanie i utrzymanie utalentowanych pracownikéw z niepet-
nosprawnoscig. Pozostale technologie wspierajace, takie jak na przyktad egzoszkie-
lety, systemy sterowania glosem, narzedzia rozszerzonej rzeczywistosci badz petle
indukcyjne, wedtug ekspertéw maja umiarkowane zastosowanie w usprawnianiu
obowigzkow zawodowych oséb z niepetnosprawnosciami. Wyniki badan sugeruja,
ze pelna implementacja rozwigzan technologicznych wspierajacych osoby z niepel-
nosprawnosciami w kontekscie Przemystu 4.0 i 5.0 bedzie procesem dlugotrwatym,
rozciggajacym sie¢ na kolejne dekady.

Eksperci podkreslaja rowniez konieczno$¢ Scistej wspolpracy sektora publicznego,
prywatnego oraz organizacji pozarzagdowych w celu skutecznego wdrazania innowa-
cji technologicznych, m.in. poprzez rozwdj rzeczywisto$ci rozszerzonej i wirtualnej
oraz wdrazanie programéw finansowych i podatkowych wspierajacych zatrudnienie
0s6b z niepelnosprawnos$ciami.

Analiza istotnosci oddzialywania barier na realizacje tez odnoszacych sie do inno-
wagcji technologicznych wykazata, ze wysokie koszty zwigzane z technologia, dosto-
sowaniem obiektow oraz infrastrukturg stanowig gtéwne przeszkody we wdrazaniu
innowacji technologicznych, co moze wplywac na opdznienia w implementowaniu
innowacyjnych rozwigzan wspierajacych osoby z niepetnosprawnosciami w przedsie-
biorstwach przetworstwa przemystowego. Warto rowniez zauwazy¢, ze technologie
takie jak interfejsy mézg-komputer, mimo swojego potencjatu, nie sg jeszcze szeroko
stosowane w przemysle, szczegolnie w kontekscie wsparcia 0sob z niepetnosprawno-
$ciami. Moze to sugerowac niedostateczng wiedzg oraz brak odpowiednich inwesty-
cji w badania nad tymi technologiami. Dodatkowo, rozwigzania te moga wymagac
dalszego rozwoju, zanim stang si¢ powszechnie wykorzystywane i zapewnia realne
wsparcie w miejscu pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Podsumowujac, wyniki badan wskazuja, ze zar6wno innowacje spoleczne,
jak i technologiczne stanowia kluczowy element poprawy warunkéw zatrudnienia
0s06b z niepelnosprawnosciami w przemysle przetwérczym. Wdrozenie skutecznych
rozwigzan wymaga jednak kompleksowego podejscia obejmujacego dostosowanie
polityki zatrudnienia, rozwdj programéw edukacyjnych oraz szeroka popularyzacje
dobrych praktyk w zakresie dostepnosci technologicznej i spotecznej. Kluczowym
aspektem efektywnego wdrazania innowacji jest integracja dzialan réznych sekto-
réw oraz budowanie swiadomosci na temat korzysci ptynacych z zatrudniania oséb
z niepelnosprawnosciami.

Ostatecznie wdrozenie nowoczesnych rozwigzan opartych na synergii innowa-
cji spolecznych i technologicznych moze prowadzi¢ do stworzenia bardziej inklu-
zywnego rynku pracy oraz poprawy warunkow zatrudnienia os6b z niepelnospraw-
no$ciami. Istnieje potrzeba dalszego rozwijania publicznych polityk wspierajacych
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zatrudnienie os6b z niepelnosprawnosciami oraz inwestowania w badania nad efek-

tywnoscig wdrazanych innowacji, co pozwoli na ksztaltowanie bardziej zréwnowa-

zonego i dostepnego rynku pracy.

Autorzy, opierajac sie na wynikach badan, opracowali rekomendacje majace na celu
wspieranie wdrazania innowacji spotecznych i technologicznych w przedsiebiorstwach.
Z jednej strony proponuja dzialania wzmacniajace, takie jak szkolenia, kampanie edu-
kacyjne, programy finansowe i podatkowe, a takze budowanie kultury pracy opartej
na szacunku, empatii i rownosci. Podkreslaja réwniez znaczenie inkluzji i ré6znorod-
nosci w zarzadzaniu. Z drugiej strony wskazuja na koniecznos$¢ ograniczania barier,
takich jak opdr pracownikéw i kadry, stereotypy dotyczace 0séb z niepetnospraw-
nosciami, wysokie koszty dostosowania obiektéw oraz niedostateczne finansowanie
badan.

Uwzgledniajac réznorodne grupy interesariuszy, zaproponowano trzy katego-
rie rekomendacji skierowanych do przedsigbiorstw zatrudniajacych osoby z niepet-
nosprawnos$ciami, instytucji otoczenia biznesu, w tym szkoleniowo-edukacyjnych,
oraz instytucji stanowigcych systemowe rozwigzania prawno-finansowe.

Rekomendacje kierowane do przedsigbiorstw sformutowano nastepujaco:

e wdrazanie programéw mentorstwa spolecznego — wdrozenie systemu mentoréw
dla nowo zatrudnionych pracownikéw z niepetnosprawnosciami w celu poprawy
ich adaptacji i integracji;

e budowanie sieci wspolpracy miedzy przedsiebiorstwami zatrudniajacymi osoby
z niepelnosprawnosciami;

e cykliczne szkolenia dla kadry zarzadzajacej i pracownikow zwiekszajace swiado-
mos¢ potrzeb osoéb z niepetnosprawno$ciami oraz promujgce inkluzywne podej-
$cie;

e wprowadzenie alternatywnych form rozméw kwalifikacyjnych (np. testy prak-
tyczne zamiast tradycyjnych rozmow);

¢ eliminacja niepotrzebnych bodzZcéw w przestrzeniach rekrutacyjnych (np. ciche
pokoje rekrutacyjne dla 0s6b wrazliwych sensorycznie);

e standaryzacja procedur adaptacyjnych w miejscu pracy dla oséb z ASD (spek-
trum autyzmu) czy ADHD;

e projektowanie stanowisk pracy uwzgledniajacych wrazliwo$¢ sensoryczna pra-
cownikow;

e wdrazanie technologii uwzgledniajacych stan psychiczny pracownikéw z nie-
petnosprawnosciami, np. instalacja systemow rozpoznawania emocji na podsta-
wie danych biometrycznych (z poszanowaniem prywatno$ci) czy automatyczne
powiadomienia dla dzialu HR w przypadku wykrycia wysokiego poziomu stresu
u pracownika;

e wdrazanie systemu nagradzania/motywowania do dzialan ukierunkowanych
na wdrazanie innowacji spotecznych i technologicznych poprawiajacych inklu-
zywno$¢ w $rodowisku pracy;

e zapewnienie stalego dostepu do konsultacji psychologicznych oraz sesji wspar-
cia spofecznego dla 0s6b z niepelnosprawnosciami.
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Rekomendacje dla instytucji otoczenia biznesu, w tym szkoleniowo-edukacyj-

nych, s3 nastepujace:

18

podejmowanie inicjatyw zwigzanych z zarzadzaniem talentami 0s6b neurordz-
norodnych poprzez poszukiwanie, rekrutowanie, rozwoj, docenianie oraz umac-
nianie pozycji 0s6b o ponadprzecigtnym poziomie umiejetnosci i potencjatu inte-
lektualnego;

realizowanie kampanii edukacyjnych i promujacych akceptacje oraz wyko-
rzystanie innowacyjnych rozwigzan wspierajacych osoby z niepetnosprawno-
$ciami w miejscu pracy (przyktadem moga by¢ National Disability Employment
Awareness Month w USA, czyli coroczna kampania prowadzona w pazdzierniku,
majaca na celu podnoszenie swiadomosci na temat kwestii zwigzanych z zatrud-
nianiem 0sdb z niepelnosprawnosciami oraz §wietowanie ich wktadu w amery-
kanska gospodarke, oraz The Valuable 500, czyli kampania ogélnoswiatowa, kto-
rej celem jest zaangazowanie pigciuset najwiekszych przedsiebiorstw na §wiecie
w kwestie zwigzane z niepelnosprawnoscia - inicjatywa promuje wlaczanie tema-
tow niepelnosprawnosci do agendy zarzadéw organizacji oraz tworzenie bardziej
dostepnych i inkluzywnych miejsc pracy);

wlaczenie do programéw edukacyjnych, zaczynajac od szkoty podstawowej, tre-
$ci odnoszacych si¢ do inkluzywnosci i potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami;
wprowadzenie obowiazkowych moduléw edukacyjnych (tresci/przedmioty)
na poziomie szkolnictwa wyzszego dotyczacych technologii wspierajacych zatrud-
nienie 0s6b z niepetnosprawnosciami;

rozwoj specjalistycznych programéw edukacyjnych i kurséw z zakresu inklu-
zywnego zarzadzania i poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
na rynku pracy, a takze rozwdj szkolen technologicznych z obstugi technologii
wspierajacych prace 0sdb z niepelnosprawnosciami;

rozwdj oferty kursoéw online dostosowanych do 0séb z deficytami sensorycznymi
(np. audiodeskrypcja, ttumaczenie na jezyk migowy);

wdrozenie certyfikowanych kurséw (opartych na mikropo$wiadczeniach) potwier-
dzajacych umiejetnosci wspolpracy z osobami z niepelnosprawnosciami, obstugi
konkretnych rozwigzan technologicznych itp.;

organizowanie targow pracy dla oséb z niepelnosprawnosciami, promocja roz-
wigzan technologicznych i organizacyjnych dotyczacych wtaczania oséb z nie-
pelnosprawnosciami na rynku pracy;

organizowanie wydarzen hackathony, czyli konkurséw, w trakcie ktérych pro-
gramisci otrzymujg zadanie polegajace na znalezieniu rozwigzania okreslonego
problemu, ukierunkowanych na rozwigzywanie problemoéw o0séb z niepetno-
sprawno$ciami w $rodowisku pracy;

organizacja i promocja konkurséw na innowacyjne technologie wspierajace
inkluzywnos$¢ na réznych poziomach: lokalnym, regionalnym, organizacyjnym,
narodowym czy miedzynarodowym;



e wdrazanie rozwigzan zapewniajacych wsparcie psychologiczne i spoleczne
(np. platformy online, asystent wspierajacy, konsultacje psychologiczne) dla pra-
cownikow z niepelnosprawnosciami.

Rekomendacje dla instytucji stanowigcych systemowe rozwigzania prawno-finan-

sowe obejmuja:

e wdrazanie programoéw finansowych i podatkowych wspierajacych zatrudnianie
0s6b z niepelnosprawnosciami;

e wdrazanie specjalnych programéw finansowania badan naukowych nad rozwo-
jem nowych technologii poprawiajacych inkluzywnos¢ miejsca pracy;

e wdrazanie programow finansowania rozwoju i dostosowania infrastruktury
w $rodowisku pracy do potrzeb os6b z niepelnosprawnosciami;

e system grantow dla firm wdrazajacych programy mentorstwa spolecznego;

e promowanie programu finansowania badan naukowych Horyzont Europa
w zakresie poprawy dostepu i wlgczenia 0sob z niepelnosprawnosciami;

e wypracowanie formalnych (prawnych) wymogéw dotyczacych technologii wspie-
rajacych zatrudnienie osob z niepelnosprawnosciami w sektorze przemystowym;

e wypracowanie zalozen programoéw stazowych i praktyk zawodowych przygoto-
wujacych do pracy w sektorze przemystowym dla oséb z niepelnosprawnosciami;

e uwzglednianie kryteriow zwigzanych z inkluzywnoscia w procedurach przyzna-
wania dofinansowania na rozwoj przedsigbiorstw i wdrazanie innowacji;

e uwzglednienie w ramach raportowania ESG dzialan w zakresie dostosowywania
miejsc pracy do 0s6b z niepelnosprawno$ciami.

Autorzy wyrazaja nadzieje, ze zaprezentowane rekomendacje przyczy-
nig sie do stworzenia bardziej inkluzyjnego i wspierajacego srodowiska pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Uwazajg, ze wdrozenie tych dziatan umozliwi lepszg ada-
ptacje pracownikow z tej grupy oraz zwigkszy swiadomos¢ odnosne do ich potrzeb
wsrdd pracodawcow i instytucji edukacyjnych. Liczg takze, ze wspdtpraca wszyst-
kich grup interesariuszy doprowadzi do trwatych zmian na rynku pracy, co wplynie
na poprawe jakosci zycia zawodowego 0s6b z niepetnosprawnos$ciami.
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Streszczenie

W monografii przedstawiono perspektywy wdrazania innowacji spolecznych i tech-
nologicznych w przemysle przetworczym w Polsce. Teoretyczne podstawy rozwazan
stanowi koncepcja Przemystu 5.0, postrzegana jako ewolucyjna kontynuacja idei
Przemystu 4.0. Opiera si¢ ona na trzech filarach nowoczesnych organizacji: orientacji
na czlowieka, odpornosci rynkowej oraz zrdwnowazonym rozwoju. Szczegdlng uwage
w publikacji poswiecono rozwigzaniom wspierajagcym zatrudnienie oséb z niepelno-
sprawnosciami. Analizie poddano zaréwno innowacje spoleczne, jak i technologiczne
- w kontekscie ich uzytecznosci oraz potencjalnego horyzontu wdrazania w przedsieg-
biorstwach. Zidentyfikowano czynniki sprzyjajace implementacji oraz bariery utrud-
niajgce ten proces. W badaniach zastosowano réznorodne metody badawcze, takie
jak analiza i krytyka pismiennictwa, indywidualne wywiady poglebione oraz metoda
delficka. Opinie ekspertéw postuzyly do okreslenia przewidywanego czasu wdraza-
nia poszczegolnych rozwigzan. Na podstawie wynikéw badan sformutowano reko-
mendacje skierowane do przedsigbiorstw, instytucji edukacyjnych oraz decydentéw.
Zarekomendowano miedzy innymi tworzenie $ciezek rozwoju zawodowego dla oséb
z niepelnosprawnosciami, wykorzystujacych mikroposwiadczenia i certyfikowane
szkolenia. Podkreslono konieczno$¢ wiaczenia zagadnien inkluzyjnosci do polityk ESG
oraz proces6w raportowania przedsigbiorstwa. Zwrocono uwage na znaczenie finan-
sowania innowacji poprzez programy grantowe i ulgi podatkowe. Rekomendowano
takze organizacje branzowych hackathonéw oraz konkurséw technologicznych wspie-
rajacych inkluzje w miejscu pracy, a takze potrzebe systemowego uwzglednienia neu-
ror6znorodnosci w politykach HR i edukacji. Opracowanie stanowi kompendium
wiedzy oraz zrédlo inspiracji dla decydentdéw, menedzerdw i przedstawicieli instytucji
edukacyjnych. Monografia wnosi istotny wktad w rozwdj praktyk i polityk sprzyjaja-
cych budowie dostepnego, zréznicowanego rynku pracy.
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Summary

The monograph presents the perspectives on implementing social and technologi-
cal innovations in the manufacturing industry in Poland. The theoretical founda-
tion of the discussion is based on the concept of Industry 5.0, perceived as an evo-
lutionary continuation of the Industry 4.0 paradigm. It is built upon three pillars
of modern organizations: human-centricity, market resilience, and sustainable devel-
opment. Particular attention is devoted to solutions that support the employment
of people with disabilities. Both social and technological innovations are analyzed
in terms of their applicability and potential implementation timeline within enter-
prises. Factors facilitating implementation, as well as barriers hindering this process,
have been identified. A variety of research methods were employed, including litera-
ture analysis and critique, in-depth individual interviews, and the Delphi method.
Expert opinions were used to determine the expected timeframe for introducing spe-
cific solutions. Based on the research findings, recommendations were formulated
for enterprises, educational institutions, and policymakers. These include, among
others, the development of career pathways for people with disabilities using micro-
credentials and certified training programs. The need to integrate inclusivity into
ESG policies and corporate reporting processes has been emphasized. The impor-
tance of funding innovation through dedicated grant programs and tax incentives has
also been highlighted. Additionally, the organization of industry-specific hackathons
and technology competitions promoting workplace inclusion, as well as the systemic
incorporation of neurodiversity into HR and education policies, has been recom-
mended. The study serves as a compendium of knowledge and a source of inspira-
tion for decision-makers, managers, and representatives of educational institutions.
The monograph makes a significant contribution to the development of practices
and policies aimed at building an accessible and diverse labor market.
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