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Wprowadzenie

Niniejsza monografia jest czwartym opracowaniem wydanym przez Wyzsza Szkote
Komunikacji i Zarzadzania w Poznaniu, poswigconym problematyce rozwoju lo-
kalnego. Trafia ona do czytelnikow w okresie, kiedy nasz kraj staje si¢ dojrzalym
partnerem Unii Europejskiej. Zawarte w monografii tresci ujmujg cickawe analizy
minionego okresu, po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej, jak rowniez prezentuja
pozytywne i negatywne doswiadczenia wspolnot lokalnych, i stanowig podstawe do
formutowania postulatow dotyczacych dalszego doskonalenia zarzadzania rozwojem
lokalnym.

Monografia jest adresowana do szerokiego grona odbiorcow: pracownikow
$wiata nauki, praktykow zycia gospodarczego, a w szczeg6lnosci samorzadowcow,
studentow, politykow i publicystow. Jej zasadniczym celem jest przyblizenie czytel-
nikowi zagadnien dotyczacych uwarunkowan rozwoju lokalnego w warunkach funk-
cjonowania Polski w strukturach zintegrowanej Europy i stopniowego rodzenia si¢
spoteczenstwa informacyjnego.

Majac na uwadze znalezienie mozliwosci jak najlepszego wykorzy—stania
przez nasz kraj szansy jaka daje cztonkowstwo w UE, autorzy podjeli trud taczenia
wnioskow wyplywajacych z badan naukowych minionego okresu z elementami
ujec teoretycznych i postulatami praktycznymi skierowanymi do wtadz samorza-
dowych oraz podmiotéw funkcjonujacych na szczeblu lokalnym. Zrealizowanie
tak ambitnego celu wymagato nadanie niniejszej monografii interdyscyplinarnego
charakteru uwzgledniajacego osiagnigcia badawcze wielu dyscyplin naukowych,
takich jak: ekonomii, finansow, polityki spotecznej, socjologii, prawa, demografii,
pedagogiki, ergonomii czy tez zarzadzania bezpieczenstwem pracy.
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Autorzy w swoich opracowaniach wskazali nie tylko na potrzebe zintensyfiko-
wania rozwoju endogenicznego, ale przede wszystkim przetamywania stereotypo-
wego traktowania problematyki rozwoju lokalnego, przywiazywania wigkszej niz
dotychczas wagi do profesjonalnego zarzadzania, inwestowania w kapitat ludzi,
podnoszenia jego produktywnosci i jakoSci.

Wieloaspektowy i zroznicowany charakter rozwoju lokalnego znalazl swoje
odbicie w wigkszosci tekstow przygotowanych przez wspotautorow niniejszej
publikacji. Wigkszo$¢ zaprezentowanych tekstow trudno bylto jednoznacznie za-
kwalifikowa¢ tematycznie i przedtozy¢ czytelnikowi przejrzysta strukturg opra-
cowania, ktéra bytaby wyczerpujaca w swej tematyce.

Monografia zawiera 29 opracowan autorskich i sktada si¢ z czterech wza-
jemnie powigzanych blokéw tematycznych. W ich obrebie zastosowany zostat
uktad alfabetyczny wyznaczony nazwiskami autorow.

Pierwsza cze$¢ monografii zawiera 7 artykutow, i zostata poswigcona dyle-
matom rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Otwiera jg artykul P. Adamczew-
skiego, w ktorym scharakteryzowano infrastrukturalne uwarunkowania rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w aspekcie lokalnym na przyktadzie wojewodztwa
wielkopolskiego. T. Bilski zaprezentowat ekonomiczne aspekty przechowywa-
nia danych w systemach informatycznych. A Grzybowski skoncentrowat si¢ nad
uwarunkowaniami efektywnego wdrazania technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w edukacji. Zagrozenia spoteczenstwa informacyjnego zostaty omowione
w artykule K. Lis. Z kolei autorzy, A. Minkowski i R. Perdat wykorzystujac wyniki
badan empirycznych przeprowadzonych w wojewodztwie wielkopolskiem, doko-
nali oceny poziomu przygotowania gmin do $wiadczenia elektronicznych ustug
publicznych. Problematyka wptywu spoteczenstwa informacyjnego na system pra-
cy ujat si¢ w swoim artykule J. Olszewski. W szczegdlnosci zaakcentowano tutaj
zagadnienia ekonomiczno-spoteczne oraz ekologiczne i ergonomiczne. Pierwsza
cze$¢ monografii zamyka opracowanie J. Pochmary, w ktérym poruszono wptyw
technologii informatycznych na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.

Na drugg cze$¢ monografii dotyczaca zagadnien aspektow pedagogicznych
w zarzadzaniu lokalnym sktada si¢ 6 opracowan. Autorka pierwszego artykutu
M. Dabrowska-Bak przedstawita szkote w swietle koncepcji kapitatu spoteczne-
go. Autorzy referatu M. Binczycka-Anholcer, A. Kaniewski, J.T. Marcinkowski,
E. Modrzejewska, D. Zielonka, podjeli w swoim artykule problematyke doty-
czacg aktualnych opinii na temat e-learningu. Role i zadania dyrektora wspot-
czesnej szkoty przedstawit w swoim opracowaniu Z. Ostrach. W kolejnej pozycji
M. Rybakowski scharakteryzowat efektywnos$¢ i skuteczno$¢ procesu ksztatcenia
i jego pomiar w dydaktyce ergonomii i bezpieczenstwa pracy na przykltadzie badan
wiasnych w szkole wyzszej. Kolejny artykut autorstwa E. Roman dotyczy streetwor-
kingu — spotecznej odpowiedzialno$ci wobec kapitatu dzieci i mtodziezy. Druga
cze¢$¢ monografii zamykajg rozwazania ujgte w opracowaniu autorstwa B. Skatbanii
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na temat wybranych kontekstow wychowania dzieci i mtodziezy w obszarze polityki
spoteczne;.

W trzeciej czesSci monografii zaprezentowano demograficzne uwarunkowania
rozwoju lokalnego. Zamieszczonych tutaj zostato 5 opracowan. M. Chrominska
scharakteryzowata przeobrazenia w wielkosci i strukturze urodzen na wsi w Pol-
sce, 1 w wojewodztwie wielkopolskim w latach 1999-2006. W. Ignatczyk omowita
W swoim opracowaniu postawy rodzinne miodziezy akademickiej. B. Kalinowska
scharakteryzowata modele rodziny i polityke rodzinng wobec pracy kobiet w Pol-
sce. Przestrzennym zréznicowaniem procesu rozpadu malzenstw w Polsce zajela si¢
w swoim opracowaniu D. Kopczynska. Omawiany blok tematyczny kofcza rozwa-
zania na temat zmian w wielkosci i strukturze urodzen w wojewodztwie kujawsko-
-pomorskim w latach 1999-2006, autorstwa M. Reklewskiego.

Ostatnia, czwarta czg$¢ monografii obejmuje zagadnienia edukacji i bezpie-
czenstwa pracy w rozwoju spotecznosci lokalnej, i sktada si¢ z 11. artykutow.
Pierwszy, piora Z. Biatka dotyczy logistyki w miescie, a w szczegolnosci rewita-
lizacji linii kolejowej. Artykul M. Binczyckiej-Anholcer przybliza problematyke
mobbingu jako formy przemocy w miejscu pracy, przyczyny tego zjawiska oraz
implikacje zdrowotne, spoteczne i moralne. Autorka Joanna Czerny-Grygiel pod-
jeta w swoim opracowaniu problematyke dotyczaca aspektow pedagogicznych
ksztattowania kapitatu ludzkiego na obszarach wiejskich. Kolejny artykut doty-
czy propozycji listy kontrolnej wspomagajacej budowanie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy, i jest autorstwa M.K. Horst. Ergonomia
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w organizacji, to kolejne opracowanie dwoch
autorow, W.M. Horst i W.F. Horst. Autor J. Janiga zajat si¢ problematyka moz-
liwosci wykorzystania aktywnos$ci racjonalizacyjnej i wynalazczej nauczycieli
szkot zawodowych w ergonomicznym projektowaniu i doskonaleniu wyrobow.
T. Maciejewski przeprowadzil analize §rodowiskowych uwarunkowan produk-
cji rolnej w Wielkopolsce potnocnej oraz zmiany w strukturze zasiewow. Autor
W. Maszewski swoje rozwazania poswigcil problematyce dzialania powiatu
Czarnkowsko-Trzcianeckiego na rzecz pozyskiwania srodkow z funduszy struk-
turalnych Unii Europejskiej. D. Smolinski, przedstawil problemy jakie wigzg si¢
z wdrozeniem dyrektywy Unii Europejskiej w sprawie minimalnych wymagan
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia na tymczasowych lub ruchomych budowach.
B. Szychowiak scharakteryzowata sytuacje osob z niepelnosprawnoscia na wyz-
szej uczelni. Ostatnig cz¢$¢ monografii zamyka artykul M. Trojanek ukazujacy
znaczenie nieruchomosci w ksztattowaniu dochodéw gmin.

Bedzie satysfakcja zespotu autordéw i redakceji monografii, jezeli zamieszczo-
ne w niej opracowania w jakims stopniu poglebia wiedze czytelnikow i zainspi-
rujg do przemyslen i dyskusji.

Jerzy Olszewski
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Dylematy rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego






Piotr Adamczewski
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Infrastrukturalne uwarunkowania rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w aspekcie
lokalnym na przykladzie wojewodztwa
wielkopolskiego

Wprowadzenie

Termin spoleczenstwo informacyjne odnosi si¢ do spoteczenstwa, ktore nie tylko
posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz srodki
te sg podstawg tworzenia dochodu narodowego 1 dostarczaja zrodta utrzymania
wigkszosci spoteczenstwa. Cechy jego mozna ujaé nastgpujgco’:

informacja staje si¢ podstawowym zasobem ekonomicznym, §rodkiem wzro-
stu 1 akumulacji dochodu, a takze konkurencyjnosci (produkt cyfrowy),
informacja w coraz wigkszym stopniu staje si¢ czynnikiem zycia spotecz-
nego i politycznego,

ludzie pochtaniajg coraz wigcej informacji jako konsumenci,

rosngcg rol¢ informacji wymusza szybki rozwoj sektora srodkow i ustug
komunikacyjnych; jednostki-podmioty polityczne oraz ekonomiczne zuzy-
waja coraz wigcej informacji, co z kolei wymusza rozrost tego sektora.

Aspekty ekonomiczno-spoteczne spoteczenstwa informacyjnego mozna synte-
tycznie okresli¢ jako?:

spoteczenstwo charakteryzuje si¢ nie tylko rozwojem nowych technologii
(zwlaszcza informacyjnych), lecz takze nowych sposobow zarzadzania
1 organizacji pracy, nowych zawodow,

sektor informacji w gospodarce mozna podzieli¢ na podsektory zajmujace
si¢ odpowiednio: tworzeniem, przetwarzaniem i dystrybucja informacji,
zasadniczym wymiarem zmian gospodarczych w powigzaniu z rozwojem
srodkéw komunikacji jest proces globalizacji; to dzigki nim mogto dojs¢
do ,,skurczenia si¢” czasoprzestrzeni jako istoty globalizacji,

' M. Castells, Spoteczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

2 J.N. Luftman, Competing In the Information Age, Oxford University Press, 2003.
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— spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ dehierarchizacjg struktur
ekonomicznych, co oznacza m.in. odejscie od fordyzmu i tayloryzmu,

— nastepuje proces decentralizacji produkcji i zarzgdzania,

— pojawiaja si¢ przedsiebiorstwa wirtualne, np. banki,

— rozwija si¢ gospodarka sieciowa (network economy); logika sieci stata si¢
waznym elementem ,,ekonomii chwili” (now economy) charakteryzowanej
przez zdolnos¢ do generowania wiedzy, przesylania oraz zarzadzania in-
formacja i na jej podstawie podejmowania dziatan w czasie rzeczywistym
w skali globalne;j,

— sie¢ jako forma ekonomicznej organizacji koncentruje si¢ na realizacji
specyficznych projektow biznesowych; jednostka procesu produkcyjne-
go nie jest firma, lecz projekt biznesowy,

— logika sieci dotyczy takze obszaru dziatan politycznych, zwigzkow spo-
tecznych, kontaktow miedzyludzkich (tzw. indywidualizm sieciowy).

Ogéblny mechanizm transformacji do globalnego spoteczenstwa informacyj-
nego jest nastepujacy. Postep naukowo-techniczny w informatyce i telekomuni-
kacji, niezaleznie od tego, czym byt inspirowany, prowadzi do nowych rozwigzan
biznesowych, ktore sa wprowadzane do gospodarki’. Zmiany funkcjonowania
przedsiebiorstw wymuszajg zmiany form, $rodkéw, metod i organizacji pracy.
Zmiana stylu pracy wraz z oferta nowych produktow i ustug, w szczegdlnosci
cyfrowych §wiadczonych przez sie¢, wplywa na zmiang stylu zycia. Rownolegle,
nowe mozliwosci techniczne, zmiany gospodarcze i zmiany stylu pracy i zycia,
wplywaja na zmiang organizacji spoteczenstwa i jego instytucji.

Transformacja obecnego spoteczenstwa do globalnego spoteczenstwa informa-
cyjnego jest czyms zasadniczo roznym od informatyzacji obecnego spoteczenstwa.
Informatyzacja obecnego spoteczenstwa przyczynia si¢ do transformaciji do spote-
czenstwa informacyjnego, ale nie moze jej zastgpic. Transformacja do globalnego
spoteczenstwa informacyjnego polega na zmianach jakosciowych w sferze gospo-
darczej i spotecznej, porownywalnych z transformacjg spoteczenstwa agrarnego,
symbolizowanego przez chlopow panszczyznianych, do spoteczenstwa industrial-
nego.

3 e-Wielkopolska. Strategia budowy i rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w wojewédztwie
wielkopolskim, Poznan 2004.
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Potencjal wojewodztwa wielkopolskiego w aspekcie
spoleczenstwa informacyjnego

Wojewodztwo wielkopolskie nalezy do najwickszych regiondw kraju: pod wzgle-
dem powierzchni (29 826 km?) zajmuje drugie miejsce, a pod wzgledem liczby
mieszkancow trzecie (8,8% ogdtu ludnosci Polski)?. Na koniec roku 2005 w re-
jestrze REGON bylo zarejestrowanych ponad 334 tys. podmiotow gospodarki
narodowej, tj. 9,4% wszystkich podmiotow zarejestrowanych w kraju. Na 10 000
ludnosci przypadato 1012 podmiotow (w kraju 948), z czego az 1011 stanowity
mate i §rednie przedsiebiorstwa. Nieco wiekszy, bo ponad 9,7% udziat w wielko-
$ci krajowej miaty osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza i spotki
cywilne: dziatalno$¢ prowadzito ponad 295 tys. takich podmiotow.

Jest regionem o wyzszym niz $rednia krajowa poziomie gospodarowania
i sprawnej organizacji zycia spotecznego. Gospodarka regionalna wojewodztwa
wielkopolskiego jest dobrze zdywersyfikowana, prezentuje wysoki stopien inwe-
stowania i poziom uprzemystowienia oraz otwarto$¢ na rynki zewnetrzne. W prze-
mystowym krajobrazie Wielkopolski obecni sg §wiatowi i europejscy partnerzy go-
spodarczy, a produkcja wyrdznia sie ponadprzecietng warto$cig na jednego zatrud-
nionego. Notuje si¢ tu najwyzszy wzrost naktadow inwestycyjnych wsrod polskich
regiondw, a najwigcej Srodkdw na inwestycje trafia do sektora przemystowego.

Wojewodztwo wielkopolskie charakteryzuje si¢ znaczacym zaangazowa-
niem inwestorow zagranicznych. Do konca roku 2005 powstato okoto 4,9 tys.
przedsiebiorstw z udziatem tego kapitalu. W branzowej strukturze zainwestowania
dominuja sektory: spozywczy, chemiczny i farmaceutyczny, srodkow transportu
oraz maszyn i urzadzen. Znaczacy jest takze udziat sektora finansowego oraz ro-
snacy ostatnio udziat handlu. Ponad 80% podmiotow z kapitatem zagranicznym
jest zlokalizowanych w Poznaniu i subregionie poznanskim.

Generalnie potencjat gospodarczy wojewddztwa wielkopolskiego mozna
scharakteryzowac jako wyrdzniajacy sie skalg na mapie kraju, ale o duzym sub-
regionalnym zréznicowaniu pod wzgledem liczby podmiotéw gospodarczych,
o stosunkowo wysokim poziomie naktadow inwestycyjnych, o duzym naptywie
bezposrednich inwestycji zagranicznych oraz o dysproporcjach wewnatrzregio-
nalnych w lokalizacji kapitatu zagranicznego.

Rozwdj sektora matych i srednich przedsigbiorstw (MSP) wywiera w ostat-
nich latach znaczacy wplyw na rozwoj spoteczno-gospodarczy wojewddztwa
wielkopolskiego. Od poczatku transformacji region cechuje si¢ stosunkowo
duza dynamika rozwoju przedsigbiorczosci, a dotyczy to przede wszystkim ma-
tych i $rednich firm. Szczegdlnie mocno wzrasta liczba podmiotow z kapitatem
zagranicznym, ktorych dynamika dla lat 2004/2000 w wojewodztwie wyniosta

4 Tamze.
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126,6%. W poszczegdlnych podregionach wahata si¢ od 115,4% w podregio-
nie koninskim, ktory przycigga zdecydowanie najmniej tego typu podmiotdw, do
121,7% w podregionie poznanskim, ktory ze wzgledu na oddziatywanie Pozna-
nia jest zdecydowanym liderem w tym zakresie.

Sektor MSP wojewodztwa wielkopolskiego charakteryzuje duza dynamika
i mobilnos$¢ gospodarcza, wysoki udziat w migdzynarodowej wymianie gospodarczej,
ale jednoczesnie mata innowacyjnos¢ oraz dysproporcje w rozmieszczeniu firm.

Wojewodztwo wielkopolskie charakteryzuje si¢ wysokim odsetkiem jedno-
stek administracji publicznej na poziomie gminnym, posiadajacych wlasne strony
internetowe (97,42%). Oferowane przez witryne internetowg ustugi interaktywne
(okreslane rowniez mianem ustug elektronicznych) wymagaja jednak znacznej
rozbudowy, np. w zakresie ptatnosci on-line. Takze calkowite zatatwianie spraw
droga elektroniczng nie jest mozliwe w zadnej z gmin wielkopolskich.

Roéwniez nie najlepiej prezentuje si¢ wojewodztwo poznanskie na tle innych
regiondow pod wzgledem wykorzystania przez obywateli poszczegoélnych kanalow
dostepu do kontaktéw z administracja publiczng. Wiaze si¢ to ze staba infrastruk-
turg w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych’ — liczba komputerow
przypadajacych na jednego pracownika administracji publicznej wynosi 0,65.

Dominujaca role w dostepie do szerokopasmowego Internetu odgrywaja tacza
swiattowodowe. Sie¢ szkieletowa poszczegodlnych operatoréw liczyta w 2004 r.
ponad 4000 km (2936 km T.P.S.A., 909 km Telekomunikacja Kolejowa S.A., 600
km sie¢ naukowa PIONIER i 176 km sie¢ metropolitalna m. Poznania — opera-
tor Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe). Siecig swiattowodowa,
laczaca cyfrowe centrale telefoniczne, objetych jest 97% gmin (99% ludno$ci
i przedsigbiorstw). Druga najpopularniejsza technologig jest technologia bezprze-
wodowa oparta na taczach radiowych (28% w przypadku klientéw indywidualnych
1 38% w przypadku klientéw biznesowych).

Uzycie technologii szerokopasmowej Internetu w ramach telewizji kablowej
w wojewodztwie wielkopolskim jest niewielkie — zaledwie 6,0% mieszkancow
objetych jest zasiegiem tej technologii. Odsetek os6b majacych dostep do Inter-
netu w warunkach domowych wynosi okoto 50,0%, ale w przypadku dostepu
szerokopasmowego odnosi si¢ to tylko do okoto 48,0% internautow.

Doda¢ nalezy, ze aktualny stan dokonan w zakresie budowy spoteczenstwa infor-
macyjnego w wojewodztwie wielkopolskim, jako zdecydowanie wyzszy od $redniej
krajowej w tym zakresie, jest rezultatem konsekwentnej realizacji od roku 2004 stra-
tegii e-Wielkopolska®. Dlatego tez nasycenie szk6l wszystkich stopni pozytywnie od-
biega od sredniego poziomu w kraju (ale jest ponizej standardéw Unii Europejskie;).
Mimo ze prawie 100% gmin ma wiasne portale WWW, obserwuje si¢ stanowczo niski
udziat ustug elektronicznych we wspomaganiu relacji obywatel-urzad administracji.

SICT — Information and Communication Technology.
¢ e-Wielkopolska...
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Istotg analizy SWOT, przeprowadzonej na potrzeby Wielkopolskiego Regional-
nego Programu Operacyjnego 2007-13, byta odpowiedZ na pytanie, jakie sa relacje
miedzy silnymi a stabymi stronami wojewodztwa wielkopolskiego oraz czy silne
badz stabe strony neutralizuja zagrozenia lub wzmacniajg szanse, jakie tkwia
w otoczeniu’. Odpowiedzi tej nalezato udzieli¢ z dwoch punktow widzenia: dla cato-
$ci zidentyfikowanych zjawisk oraz dla probleméw bedacych przedmiotem interwen-
cji programu. Analiza ta miala charakter jako$ciowy, a zatem wnioski koncowe
okreslaja jedynie wzgledne proporcje migedzy jej elementami, wyznaczajace tylko
kierunki spodziewanych zmian i rekomendacje niezbednych dziatan. Biorgc pod
uwagg zarowno liczbe, jak i wage zidentyfikowanych silnych i stabych stron regio-
nu nalezy stwierdzi¢, iz przewazaja pierwsze z nich. Stanowi to dobrg prognoze
dla perspektyw rozwoju wojewodztwa, pomimo ze w wielu przypadkach Wiel-
kopolska nie nalezy do lideréw w skali kraju i znacznie odbiega od standardow
wspolnotowych. W odniesieniu do poszczegolnych analizowanych dziedzin rela-
cje miedzy silnymi i stabymi stronami a otoczeniem sg zrdznicowane. I tak®:

— przestrzen — korzys$ci wynikajace z przebiegu korytarzy transportowych
sa czynnikami rozwojowymi tylko dla czesci wojewodztwa. Pozostaty
obszar zagrozony jest marginalizacja, co przede wszystkim wymusza
dziatania zwigkszajace spojnos¢ terytorialng, szczegdlnie komunikacyjng
oraz poprawg atrakcyjnosci inwestycyjnej w subregionach peryferyjnych.
Mozna nawet moéwi¢ o niebezpieczenstwie dezintegracji przestrzeni wo-
jewodztwa 1 potencjalnym przejsciu w sfery wptywu sasiednich metro-
polii polnocnego i potudniowego kranca Wielkopolski. Konieczne zatem
staje si¢ wzmocnienie powigzan komunikacyjnych obszarow zagrozo-
nych marginalizacjg z pozostatymi obszarami regionu, w szczego6lnosci
z aglomeracja poznanska, oraz wzmocnienie potencjatow rozwojowych
osrodkéw subregionalnych i ponadlokalnych;

— $rodowisko przyrodnicze — systematyczna poprawa stanu Srodowiska,
duzy odsetek obszaréw chronionych, a przede wszystkim dotychczasowe
inwestycje proekologiczne, cho¢ jeszcze niewystarczajace, tworza dobra
perspektywe w tym zakresie;

— zasoby ludzkie — w najblizszych latach nasila¢ si¢ beda negatywne tendencje,
takie jak niekorzystna struktura demograficzna, emigracja zarobkowa czy
marginalizacja niektorych grup mieszkancow. Zahamowanie tych tendencji
bedzie trudne, szczegdlnie ze wzgledu na obszar jego interwencji. Najmniej
korzystna strona tej sytuacji jest duza skala natgzenia niekorzystnych zjawisk
wewnatrz regionu. Dlatego kluczowym zadaniem dla strategii programu jest
wilasciwe ukierunkowanie wsparcia na obszary bedace w najtrudniejszej sytu-
acji;

7 Wielkopolski regionalny Program Operacyjny na lata 2007-13, Poznan 2007.
8 Tamze.
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— potencjatl ekonomiczny — analiza stanu tej sfery wskazuje na jej malg
konkurencyjno$¢, a przede wszystkim za matg innowacyjnos¢. Jest ona
takze zbyt mata, jak na wielko$¢ regionu porownywalng z kilkoma in-
nymi krajami Unii Europejskiej. Klucz do rozwigzania problemow tkwi
z jednej strony w poprawie warunkow funkcjonowania rodzimej gospo-
darki, a z drugiej — w poprawie warunkoéw inwestowania celem pozyska-
nia jak najwickszego kapitatu zewngtrznego. Ta sfera znajduje si¢ pod
najsilniejszym wptywem czynnikow zewngtrznych;

— sektor B + R — mimo duzego, lecz niewykorzystanego w petni potencjatu,
istnieje grozba marginalizacji tego zrodta wiedzy, innowacji i technologii dla
regionu. Bilans nie jest korzystny i wymaga zdecydowanych dziatan, gdyz
utrzymywanie si¢ obecnej sytuacji stwarza zagrozenie, iz wojewodztwo
stanie si¢ w znacznym stopniu importerem w tym zakresie. Cho¢ mozliwo-
$ci programu sg ograniczone, niekorzystny bilans mozna poprawi¢ przede
wszystkim budujac mechanizmy taczace gospodarke z nauka, w szcze-
gblnosci w zakresie upowszechniania systemu transferu i komercjalizacji
technologii. Wilasciwe wykorzystanie znacznego potencjatu naukowego
regionu przy wzmocnieniu jego zaplecza infrastrukturalnego moze przy-
czyni¢ si¢ do zwickszenia konkurencyjnosci wojewodztwa;

— infrastruktura techniczna — bilans silnych i stabych stron jest niekorzyst-
ny, mimo znacznego postepu w ostatnich latach. Bez inwestycji infra-
strukturalnych nie jest mozliwy wtasciwy przeptyw osob, towarow i ustug
w gospodarce. Brak nakladow w tej dziedzinie skutkowa¢ moze mata
efektywnos$cia naktadow w innych dziedzinach, a szczegdlnie w gospo-
darce. Okolicznoscig tagodzaca negatywne skutki tej sytuacji moga by¢
znaczne inwestycje w przebiegajacych przez wojewodztwo korytarzach
transportowych, sg one bowiem zrodlem czynnikéw rozwojowych, ale
wymagaja polaczenia z rownomiernie rozmieszczong i adekwatng do po-
trzeb infrastrukturg regionalng i lokalng. Szczegolnie istotny dla wszystkich
aspektow spoteczno-gospodarczego rozwoju wojewodztwa wielkopolskie-
go jest szybki rozwdj infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego. Bez
odpowiednio rozwinigtego systemu infrastruktury informacyjnej niemozli-
wa jest nowoczesna, konkurencyjna gospodarka.

Z przytoczonych wynikoéw analizy SWOT wida¢, jak istotnag role w dalszej
modernizacji wojewodztwa wielkopolskiego w kontekscie rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego ma do odegrania uruchomiony Wielkopolski Regionalny
Program Operacyjny 2007-13, ktoéry za jeden z priorytetow przyjat rozbudowe
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego. Nalezycie zaplanowane i aloko-
wane s$rodki finansowe w zdecydowany sposdb moga przyczyni¢ do wzrostu
konkurencyjnos$ci tego waznego regionu Polski.
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E-przedsiebiorstwo w spoleczenstwie informacyjnym

Chociaz budowa spoteczenstwa informacyjnego obejmuje wszystkie sfery funk-
cjonowania uktadu panstwowo-gospodarczego, to szczegdlna rola w tych dziata-
niach przypada na obszary biznesowe, w ktdrych poczesng role maja do odegrania
e-przedsigbiorstwa.

E-przedsigbiorstwo, jako uklad ekonomiczny wykorzystujacy w swojej we-
wnetrznej organizacji i komunikacji (takze zewnetrznej) zaawansowana infrastruk-
ture teleinformatyczng. Oznacza to w praktyce wsparcie technologia informatyczna
podstawowych struktur przedsigbiorstwa i realizacji koncepcji now economy
(ekonomii chwili) w trybie on-line, obejmujac’:

— poziom infrastruktury technicznej (sprzgtowej),

— poziom infrastruktury systemowo-komunikacyjnej,

— poziom oprogramowania aplikacyjnego,

— poziom integracji proceséw biznesowych z kontrahentami zewnetrznymi

przedsigbiorstwa.

Swoisty ekosystem informatyczny e-przedsigbiorstwa opiera si¢ na zaawan-
sowanych rozwigzaniach klasy ERP (Enterprise Resource Planning). Tradycyjnie
rozumiane systemy ERP jako rozwigzania integrujace infrastrukture informacyj-
ng przedsigbiorstwa juz nie wystarczaja. Ich podstawowa funkcjonalno$¢ zostata
wzbogacona o systemy zarzadzania kontaktami z klientami (CRM — Customer Re-
lationship Management), systemy zarzadzania kontaktami z dostawcami (SRM
— Supplier Relationship Management), systemy zarzadzania tancuchem dostaw
(SCM — Supply Chain Management) i systemy zarzadzania cyklem zycia pro-
duktu (PLM — Produkt Lifecycle Management). Jednoczesnie rozwdj systemow
ERP rozbudzit zapotrzebowanie na rozwigzania informatyczne okreslane jako
inteligencja biznesowa (Business Intelligence). Oznaczaja one efektywne wspo-
maganie procesow decyzyjnych bazujace na tzw. analityce biznesowej (Business
Analytics). Obejmuje ona narze¢dzia i aplikacje do analizowania, monitorowania,
modelowania, prezentowania oraz raportowania danych wspierajacych podejmo-
wanie decyzji. W tym celu wykorzystuje si¢ hurtownie danych, analizy opera-
cyjne tancuchow dostaw, analityczne systemy CRM i SRM, analizy finansowe
i wskazniki wydajnos$ci przedsigbiorstw. Uzytkownikami takich rozwigzan jest
szczebel strategiczny firm, bazujacych na pewnych agregatach danych.

Wykorzystanie w skali masowej technologii internetowych w systemach infor-
macyjnych wzmocnito mechanizmy globalizacji dziatan gospodarczych i integracji
lancuchéw powigzan pomiedzy partnerami biznesowymi. Towarzyszy temu postepuja-
ca rewolucja informacyjna, ktorej zadaniem jest dostarczenie informacji niezbednych

° P. Adamczewski, E-przedsigbiorstwo w strukturze spoleczeristwa informacyjnego, w: Fenomen
Internetu, pod red. A. Szewczyk, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2008.
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do efektywnego wspomagania decyzji korporacyjnych. Wyzwaniom tym podo-
ta¢ moga jedynie systemy klasy ERP II, o mocno rozszerzonej funkcjonalno$ci
w stosunku do klasy ERP. Realizowane w ich obrebie procesy biznesowe daleko
wykraczajg poza obszar funkcjonowania pojedynczego przedsiebiorstwa. Lacza
przeptywy informacyjne w ramach zintegrowanych obszaréw gospodarczych, obej-
mujacych partnerow biznesowych, instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, instytuty
naukowo-badawcze 1 inne ogniwa otoczenia organizacji, wykorzystujac do tego celu
technologie internetowe i mechanizmy rynku elektronicznego.
Systemy ERP Il pozwalaja na rozszerzenie i poglebienie zakresow oraz funk-
cjonalnos$ci rozwigzania zintegrowanego, a takze skupienie si¢ na strategicznie
waznych dla dziatalnosci przedsigbiorstwa zadaniach. Wykorzystuja nowe bizne-
sowe technologie informatyczne i kategorie rozwigzan, a w tym'®:
— hurtownie danych i rozwigzania klasy Business Intelligence (OLAP —
OnLine Analytical Processing),

— zarzadzanie wiedzg (KM — Knowledge Management),

— zaawansowane techniki planowania i harmonogramowania (APS — Advanced
Planning and Scheduling),

— metody oceny sprawnos$ci operacyjnej zarzadzania (CPM — Corporate
Performance Management),

— strategiczng karta wynikow (BSC — Balanced ScoreCard).

Zakres upowszechnienia si¢ systeméw ERP w zakresie informatycznego
wspomagania nowoczesnych organizacji upowaznia teze, ze sa one postrzegane
jako element architektury informatycznej, ktéra praktycznie stanowi warunek ich
efektywnego funkcjonowania. Systemy ERP podlegaja ewolucji, m.in. pod wply-
wem nowych wymagan biznesu, zmian technologii rozwigzan informatycznych
oraz infrastruktury technicznej. Charakteryzuja si¢ silng orientacjg na budowa-
nie zwigzkow z klientami i partnerami biznesowymi oraz tzw. inteligencje sys-
temowa. Skale upowszechniania tej klasy rozwigzan informatycznych w Polsce
charakteryzuje dynamika 14-procentowa w skali ostatnich dwoch lat, a prognozy
w tym zakresie sg rowniez optymistyczne. Systemy ERP staly si¢ bowiem wyro6z-
nikiem nowoczesnie funkcjonujacych organizacji gospodarki globalnej. Zjawisko
to rowniez dostrzegalne jest takze w sektorze MSP. Dowodza one nowego jako-
Sciowo etapu informatyzacji polskich przedsiebiorstw, w ktorym wysoce przetwo-
rzone dane (informacje) stanowig podstawe systemu zarzadzania wiedzg. Gltownie
dotyczy to rozwigzan klasy ERP i Business Intelligence, ktore wykorzystywane sg
w ramach nowoczesnych metod zarzadzania na konkurencyjnym rynku.

10 Tamze.
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Stan nasycenia rozwigzaniami ICT oraz zaawansowania budowy spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce ilustruje — wg danych GUS z wrze$nia 2007 — zestawienie
ponizszych charakterystyk!!:

93% polskich firm wykorzystuje w swojej dziatalnosci komputery, a 89%
z nich ma dostep do Internetu (z czego 46% to lacza szerokopasmowe),
100% firm sektora finansowego wykorzystuje na co dzien Internet w swoim
dziataniu,

14% duzych firm stosuje tacznos¢ bezprzewodowa,

ponad 61% firm kontaktuje si¢ z wszelkimi urzgdami przez Internet,
27% firm zaopatruje si¢ w towary i ustugi w ramach e-handlu, ale tylko
9% firm prowadzito e-sprzedaz.

W biezacym roku autor przeprowadzit pilotazowe badania ankietowe w za-
kresie stopnia wykorzystania technologii ICT w sektorze MSP wojewodztwa wiel-
kopolskiego. Struktura ogotu zarejestrowanych ponad 341 tys. przedsigbiorstw
w Wielkopolsce przedstawiata si¢ nastgpujaco:

322 tys. (94,45%) zatrudniajacych do 9 oséb (przedsigbiorstwa mikro),
15,5 tys. (4,54%) zatrudniajacych 10-49 osob (mate),
3 tys. (0,88%) zatrudniajacych 50-249 0s6b ($rednie)'?.

Zebrany material badawczy (ogdtem 754" odpowiedzi) upowaznia do naste-
pujacych wnioskdéw uogolniajacych:

98% przedsiebiorstw ma staty dostep do sieci Internet,

rodzaj Iacza internetowego — blisko 52% wykorzystuje tacze DSL, 23%
— ADSL, 10% — ISDN, 9% — 1acza bezprzewodowe, 6% — modem telefo-
niczny,

kolokacje stosuje 45% przedsigbiorstw, a hosting — 28%,

gtéwne obszary zastosowan Internetu to: marketing — 75%, katalogi bran-
zowe — 70%, programy partnerskie — 55%,

najczgsciej wykorzystywane oprogramowanie aplikacyjne obejmuje obsza-
ry finansowo-ksiggowe, zasoby ludzkie, CRM, magazyny i $rodki trwate;
w 34% stosowane sg systemy klasy ERP, a do rozwigzan klasy Business
Intelligence przyznaje si¢ 5% respondentow,

82% przedsicbiorstw stosuje e-zaopatrzenie, a 50% — e-sprzedaz swoich
wyrobow i ustug,

18% przedsigbiorstw wskazywato na pozytywne do$wiadczenia w zakre-
sie stosowania systemow mobilnych (gléwnie w obszarze sprzedazy).

Wyniki badan wskazuja na rosnacy udziat zaawansowanych rozwigzan infor-
matycznych we wspomaganiu operacyjnego i taktycznego poziomu zarzadzania

"' The Global Information Technology Report 2006-2007, World Economic Forum, Palgrave
Macmilla, Boston 2007.

12 Duzych przedsigbiorstw, zatrudniajgcych ponad 250 0sdb, byto w Wielkopolsce 429, co sta-
nowito 0,13% ogotu zarejestrowanych podmiotow.

13 Przedsiebiorstwa mikro 399 (52,9%), mate 254 (33,7%) oraz $rednie 101 (13,4%).
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sektora MSP w Wielkopolsce, w tym ze szczegdlnym uwzglednieniem systemow
klasy ERP. Potwierdza to rowniez strategie dostawcow tych rozwiazan, ktdre zakta-
daja oferowanie rozwigzan prekonfigurowanych w zakresie poszczegoélnych branz.
Warto podkresli¢, ze wérdd gtéwnych zamierzen inwestycyjnych w zakresie ICT wy-
mieniano: systemy ERP z elementami SCM (zarzadzanie fancuchem dostaw), roz-
wigzania klasy Business Intelligence oraz zarzadzanie wiedza i systemy mobilne'.

Wzrastajagce wymogi konkurencji w sektorze MSP zmuszajg przedsigbiorstwa
do siggania w coraz szerszym zakresie do coraz bardziej zaawansowanych rozwia-
zan informatycznych, w ktorych poczesne miejsce zajmujg systemy ERP. Analiza
ewolucji tych systemoéw wskazuje na gtdéwne kierunki rozszerzen funkcjonalnych
w budowie procesoOw biznesowych w ramach catego tancucha logistycznego.
Rozszerzenia te obejmuja przede wszystkim inteligentne wspomaganie komplek-
sowej obstugi klienta oraz wspomaganie zwigzkéw pomigdzy partnerami w tym
tancuchu. Dla realizacji tych celow wykorzystywane sg najnowsze rozwigzania
informatyczne, ktére obejmuja réwniez bezprzewodowy dostep zdalny do baz
i hurtowni danych bazowego systemu ERP.

Systemy ERP podlegaja ewolucji migdzy innymi pod wplywem nowych
wymagan biznesu, zmian technologicznych rozwigzan informatycznych, dyna-
micznej ewolucji infrastruktury technicznej. Przektada si¢ to na coraz bardziej
rozbudowana strukture¢ funkcjonalng rozwigzan. Moduly z zakresu sprzedazy
1 dystrybucji rozbudowane sg do poziomu zarzadzania relacjami z klientami
(CRM), zarzadzania relacjami z dostawcami (SRM), a logistyka zaopatrzenio-
wo-produkcyjna zintegrowana zostaje w ramach zarzadzania tancuchem dostaw
(SCM — Supply Chain Management).

Rosnace wymagania pod adresem systeméw ERP wynikaja generalnie z funk-
cjonowania przedsigbiorstwa czasu rzeczywistego (RTE — Real Time Enterprise),
co najpelniej realizowane jest na gruncie rozwigzan e-biznesu. Gléwne tendencje
rozwojowe, jakie juz wyraznie rysuja si¢ na gruncie tej klasy rozwiazan, mozna
ujac nastepujaco:

— coraz szerszy zakres ushug biznesowych,

— pelne informatyczne wspomaganie struktur wirtualnych,

— upowszechnianie si¢ technologii internetowych (w tym portali korporacyj-
nych, ustug sieciowych i przegladarek WWW jako podstawowego interfejsu
do systemow ERP),

— pelniejsze wykorzystywanie rozwigzan mobilnych, ktéore umozliwia
uprawnionym uzytkownikom dostep do zasobow informacyjnych firmy
poprzez dowolne medium,

— przechodzenie na architekture komponentowa,

— poglebiajaca si¢ integracja funkcjonalna i technologiczna,

14 Pod koniec roku 2008 autor planuje przeprowadzenie zasadniczych badan ankietowych na
tej samej populacji.
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— automatyczne konfigurowanie systemu przy duzej jego parametryzacji,

co wplywa na skrocenie procesu jego wdrazania,

— szersze stosowanie hurtowni danych niezbednych do szybkiego pozyski-

wania informacji zarzadczych i systemow zarzadzania wiedza,

— peina otwarto$¢ na inne rozwigzania segmentowe poprzez integracje

z systemami CAD/CAM, automatyki przemystowej, GIS, GPS itp.,

— pehniejszy outsourcing informatyczny (w tym gtownie model ASP i centra

danych).

Poniewaz sie¢ Internet zmusza firmy do budowania pogtebionych relacji z klienta-
mi, dostawcami i partnerami, systemy ERP stajg si¢ atrakcyjng strategia zarowno
z punktu widzenia samego biznesu, jak i wyboru stosowanego oprogramowania
aplikacyjnego. Oznacza to konieczno$¢ stopniowej migracji systeméw ERP do
ERP II, a tym samym — wzrostu zdolno$ci adaptacyjnych firm je eksploatujacych.

Narozwdj informacyjnej infrastruktury e-przedsigbiorstw najwigkszy wptyw
majg ewoluujgce potrzeby biznesowe oraz rozwdj technologii informatycznych.
Na ksztalcie tych rozwiazan wazy takze aktualna koniunktura gospodarcza, ostra
konkurencja migdzy dostawcami tych rozwiazan oraz wzrastajaca wsrod kadry
zarzadzajacej kultura organizacyjno-informatyczna. Jest ona tym wigksza, im bar-
dziej zaawansowane systemy klasy ERP integrowane sg z rozwigzaniami inteligencji
biznesowej. W prostej linii przektada si¢ to na efektywniejsze procesy informa-
cyjno-decyzyjne, ktore stanowig podstawe koncepcji now economy, co na gruncie
nowoczesnie funkcjonujacych firm przejawia si¢ zdobywaniem i umacnianiem
przewagi konkurencyjne;j.

Przemiany gospodarcze i ewolucja relacji biznesowych powoduja dewa-
luacje tradycyjnych zrédel przewagi konkurencyjnej, takich jak kapital, infra-
struktura, dostgp do rynkéw zbytu czy jakos¢ oferowanych produktow i ustug.
E-przedsigbiorstwa chcac skutecznie konkurowaé¢ na rynku, musza nada¢ decy-
dujace znaczenie elastyczno$ci organizacji i jej zdolnosci do wdrazania inno-
wacyjnych modeli biznesowych oraz reorganizacji proceséw. Przyktady wielu
polskich firm wskazuja, ze wizja nowoczes$nie zarzadzanego biznesu weszta
w dynamiczng fazg realizacji, a do rangi paradygmatu urasta docelowo efektywne
zarzadzanie wiedza w e-przedsiebiorstwie.
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Podsumowanie

Budowa spoteczenstwa informacyjnego weszta w nowa, bardziej zaawansowana
fazg, tak pod wzgledem koncepcyjnym, jak rowniez organizacyjnym i technolo-
gicznym. Dobrym tego przyktadem jest realizacja Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego 2007-13, ktoéry w swym zamierzeniach poprzez poprawe
jakosci przestrzeni wojewddztwa, systemu edukacji, rynku pracy, gospodarki oraz
sfery spotecznej skutkowaé ma wzrostem poziomu zycia mieszkancow. Wielce
obiecujace jest nadanie w tym programie priorytetu budowie infrastruktury spote-
czenstwa informacyjnego. Odrabianie wieloletnich dysproporcji rozwoju w zakresie
infrastruktury oraz niekorzystnych tendencji w wielu obszarach powinno prze-
lozy¢ si¢ na widoczny wzrost konkurencyjnosci wojewodztwa wielkopolskiego.
W dziataniach tych duza rol¢ majg do odegrania rozwigzania ICT, ktore stanowia
prawdziwy ekosystem spoleczenstwa informacyjnego, a budowanie zaawanso-
wanych rozwigzan informatycznych w obszarze biznesowym staje si¢ wyrozni-
kiem nowoczesnie funkcjonujgcych przedsigbiorstw i instytucji.

W zdecydowanych a przemyslanych dziataniach w ramach budowy i rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego nie wolno opiera¢ si¢ tylko na odpowiednich
(i coraz doskonalszych) technologiach informatycznych, czyli tzw. czynnikach twar-
dych, ale musza by¢ uwzglednione réwniez tzw. czynniki miekkie (m.in. kultura or-
ganizacyjna, potencjat spoleczny i intelektualny, kreatywnos$¢ zespotow ludzkich),
ktore osadzone w racjonalnych strukturach organizacyjnych i efektywnie zorganizo-
wanych procesach biznesowych stanowig warunek uzyskania pozadanego efektu sy-
nergii. Dopiero tak kompleksowo ujete zamierzenia rozwojowe moga gwarantowac
réwnanie do najbardziej zaawansowanych krajéw gospodarki globalnej, pozwalajac
jednoczesnie na poprawe warunkow inwestowania w wojewodztwie wielkopolskim,
wzrost zawodowy jego mieszkancow, a w rezultacie — na wzrost udziatu wiedzy
1 innowacji w gospodarce regionu.
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Infrastrukturalne uwarunkowania rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w aspekcie lokalnym na przykladzie
wojewodztwa wielkopolskiego

Streszczenie

Artykul omawia infrastrukturalne uwarunkowania rozwoju spoleczenstwa informacyjne-
go w uktadzie lokalnym. Po ukazaniu istoty ery informacyjnej scharakteryzowano poten-
cjat wojewodztwa wielkopolskiego w tym zakresie i zakres rozwigzan ICT (Information
and Communication Technology). Wskazano rowniez na rysujgce sie¢ uwarunkowania
i perspektywy rozwojowe w ramach kolejnego etapu budowy spoleczenstwa informacyj-
nego w naszym kraju.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, warunkowania infrastruktury.

The Conditions of Infrastructure in Information Society
Development in local Aspect on Example of the Wielkopolska
Province

Abstract

National programs for putting ICT in the service of development must be integrated into
national development strategies, as defined and implemented in the basis of national
priorities. Different factors have influence on the development of information society in
Poland. This article is an attempt to identify these factors.

Key words: Information society, conditions of infrastructure.
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Ekonomiczne aspekty przechowywania danych
w systemach informatycznych

Analiza kosztow

Wprowadzenie. Koszty no$nikow danych ulegaja obnizeniu w dos¢ szybkim
tempie, natomiast sumaryczne koszty zwigzane z dtugotrwatym przechowywa-
niem danych rosng. Wplywa na to kilka czynnikdw.

Po pierwsze mamy do czynienia ze wzrostem ilosci danych wymagajacych
dlugotrwatego przechowywania. Ros$nie ilo$¢ jednostek informacji (tekstow, ob-
razéw, nagran dzwickowych, plikow baz danych itp.), ktore sa przechowywane
w postaci cyfrowej. W przesztosci w systemach komputerowych przechowywa-
no gtownie teksty i liczby. Zdjecia, nagrania wideo, nagrania dzwickowe bytly
przechowywane w analogowej postaci poza systemami komputerowymi. Wspot-
czesne systemy informatyczne przechowuja tego typu dane w postaci cyfrowej,
przy czym dazenie do poprawienia jako$ci reprezentowanych cyfrowo zdje¢ czy
nagran wideo powoduje wzrost zapotrzebowania na pami¢¢. Takze teksty sg obec-
nie bardziej pamigciochtonne anizeli w przesztosci. Wraz z tekstem przechowuje
sie czgsto dodatkowe informacje, takie jak: czcionka, styl, wielko$ci marginesow
itp. Podobnie rosng wymagania pami¢ciowe zwigzane z oprogramowaniem. Na
przyktad system operacyjny MS Windows XP wymaga 15-krotnie wigcej miejsca
na dysku anizeli jeden z jego poprzednikow MS Windows 95. W konsekwencji
informacja, ktora w przesztos$ci zajmowata okreslong wielkos$¢ pamigci obecnie
zajmuje kilka razy wigcej miejsca. Dodatkowym czynnikiem wplywajacym na
wymagania pami¢ciowe jest powszechne stosowanie redundancji. Pliki sg repli-
kowane, archiwizowane, przechowywane w wielu kopiach.

Drugim czynnikiem jest konieczno$¢ spelienia rosngcych wymagan prawnych
(np. w odniesieniu do czasu przechowywania i zabezpieczen danych). W konse-
kwencji niezbgdne stajg si¢ dodatkowe naktady finansowe. Zasady przechowywa-
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nia i archiwizacji danych sa coraz czesciej regulowane prawnie. W wielu krajach,
w tym w Polsce, wchodza w zycie ustawy 1 rozporzadzenia zawierajace: zasady
1 warunki przechowywania, regulacje dotyczace kopii zapasowych, rodzajow no-
$nikow danych'!, sposobow ochrony, dtugosci minimalnych okresow przechowy-
wania informacji, sposobow niszczenia nosnikow. Do obowiazujacych w Polsce
aktow prawnych regulujacych zasady przechowywania danych w systemach in-
formatycznych naleza migdzy innymi:

— Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 1. o rachunkowosci (Dz.U. z 1994 1. Nr 121,
poz. 591),

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
3 czerwca 1998 roku w sprawie okreslenia warunkow technicznych i or-
ganizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informa-
tyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 1998 1. Nr 80,
poz. 521),

— Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 lutego 2003 r., w sprawie zasad
tworzenia, utrwalania, przechowywania i zabezpieczania, w tym przy zasto-
sowaniu podpisu elektronicznego, dokumentow bankowych sporzadzanych
na elektronicznych no$nikach informacji (Dz.U. z dnia 27 marca 2003 r.),

— Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 grudnia 2005 r. w sprawie
postepowania z dokumentami zwigzanymi z dokonywaniem niektorych
czynno$ci regulowanych ustawg o obrocie instrumentami finansowymi
(Dz.U. z 2 XII 2005 r. Nr 242, poz. 2041),

— Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia
2 listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatow zapisu
1 informatycznych no$nikoéw danych, na ktorych utrwalono materiaty ar-
chiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz.U. nr 206, z 17
X12006 r. poz. 1519).

Koszty dotyczg kazdego etapu, w tym zakupu no$nikéw i urzadzen, eksplo-
atacji i skladowania oraz ostatecznego niszczenia no$nikow i utylizacji sprzetu.
Catkowite koszty zwigzane z przechowywaniem danych sa sumg wielu sktado-
wych, w tym kosztow:

— no$nikdéw i urzadzen do zapisu i odczytu,

— oprogramowania zarzadzajgcego pamigcia,

— osobowych,

— pomieszczen, szaf, sejfow,

— energii,

— utylizacji zuzytego sprzetu i nieodwracalnego niszczenia danych.

Koszty zwigzane z przechowywaniem danych sg czescig catkowitych kosz-
tow funkcjonowania systemu informatycznego. Doktadne okreslenie, jaka czesé

' Wymaga si¢ niekiedy, aby dane byly zapisywane na no$nikach jednokrotnego zapisu w celu
zapewnienia ich niezmiennosci.
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tych catkowitych kosztow jest zwigzana z przechowywaniem danych, nie jest
mozliwe. Niemniej szacuje si¢, ze w typowym systemie informatycznym az 75-
90% wydatkdéw na sprzet pochtaniajg produkty zwigzane z przechowywaniem
danych?.

Sprzet i no$niki danych. Terminem no$nik danych okresla si¢ element systemu
informatycznego, w ktérym przechowywana jest informacja. Nosnik moze by¢
elementem wymiennym (np. taSma magnetyczna, dysk optyczny, pendrive) lub
zintegrowanym z urzagdzeniem zapisujaco-odczytujacym (np. dysk twardy)?.

Bezwzgledne koszty nosnikow danych w przeliczeniu na jednostke pojem-
nos$ci obnizaja si¢ w szybkim tempie. Przyktadowo od roku 1980 koszt 1 MB da-
nych na dysku twardym obnizyt si¢ o ponad 5 rzedéw wielkosci. Dostepnych jest
wiele rodzajow no$nikéw danych. Z punktu widzenia technologii wykonania mo-
zemy je podzieli¢ na trzy podstawowe kategorie: magnetyczne (dyski i tasmy),
optyczne i potprzewodnikowe. Specyficznym rodzajem nosnika jest dysk twardy.
W tym przypadku nos$nik danych jest zintegrowany z urzgdzeniem zapisujaco-
odczytujacym, a tym samym brak jest mozliwosci wyodrebnienia kosztu samego
nos$nika. Nalezy zauwazy¢, ze dyski twarde moga mie¢ takze posta¢ nosnikow
wymiennych, przeno$nych?.

Koszt przechowania 1 GB danych jest w duzym stopniu uzalezniony od
wybranej technologii i waha si¢ obecnie od okoto 0,1 PLN do kilkudziesigciu
PLN (tab. 1). W przypadku no$nikéw jednego typu zréznicowanie kosztow jest
zwigzane z producentem, uzytymi materiatami, jakoscig wykonania. Nalezy przy
tym podkresli¢, iz jako$¢ nosnika danych w znacznym stopniu wpltywa na jego
niezawodno$¢ (dtugos¢ okresu bezpiecznego przechowywania danych). Nosnik
tani, niskiej jako$ci, moze mie¢ niezawodnos¢ nawet 10-krotnie mniejsza od no-
$nika wysokiej jakosci’. W przypadku no$nikow wymiennych na catkowity koszt
sprzetu sktadaja sie koszty wszystkich uzywanych no$nikéw i koszty urzadzen
odczytujaco-zapisujacych (ang. drive, streamer). Koszty urzadzen wahaja si¢ od
kilkudziesieciu do kilkunastu tys. PLN (tab. 2). Nagrywarki dyskéw optycznych
DVD lub Blu-ray sa zwykle instalowane fabrycznie w komputerach i ich cena
jest czescia ceny nowego komputera. Pamieci potprzewodnikowe typu pendrive
nie wymagaja specjalnych urzadzen odczytujaco-zapisujacych. Sa one podiacza-
ne do interfejsu USB dostgpnego obecnie w kazdym nowoczesnym komputerze.

2 J.W. Toigo, Zarzqdzanie przechowywaniem danych w sieci, Helion, Gliwice 2004.
3 T. Bilski, Pamig¢. Nosniki i systemy przechowywania danych, WNT, Warszawa 2008.
4 Przyktadem jest Tandberg RDX QuikStor.

3 J.W.C. Van Bogart, 1996 Media Stability Studies, NML Final Report, National Media Labo-
ratory, 1996.
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Tabela 1. Koszty no$nikow danych w przeliczeniu na 1 GB

Cena netto [PLN]

Nosnik w przeliczeniu na 1 GB
Magnetyczne
Dysk twardy SATA 0,5-0,7
Dysk twardy SAS 4,7-17,6
Dysk twardy SCSI Ultra 320 3,2-6,5
Dysk twardy FCAL 3,6-6,2
Dysk twardy do notebooka 1,0-1,5
Przeno$ny dysk twardy 2,5” 1,7-2,7
Przeno$ny dysk twardy 3,5” 0,8-1,7
Tasma LTO (bez uwzglednienia kompresji) 0,3-0,8
Tasma LTO (z kompresja danych) 0,1-0,4
Tasma SDLT (bez kompresji) 0,7-1,4
Tasma DLT 0,7-1,2
Tasma AIT 1,7-5,3
Tasma DAT 0,9-3,8
Optyczne
CD-R 0,5-3
CD-RW 1-6
DVD jednokrotnego zapisu 0,2-1,3
DVD wielokrotnego zapisu 0,2-2
Blu-ray jednokrotnego zapisu 1-3
Blu-ray wielokrotnego zapisu 2-4
Polprzewodnikowe
Dysk SSD 30-150
Pendrive 8-30

Tabela 2. Koszty urzadzen odczytujaco-zapisujacych

Urzadzenie Cena netto [PLN]
Magnetyczne
Strimer LTO 2900-11 000
Strimer SLR 1700-5800
Strimer DAT 1800
Optyczne
Nagrywarka DVD 80-300
Nagrywarka Blu-ray 700-2300
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Pamigé zewngtrzna moze mie¢ posta¢ pojedynczego urzadzenia z jednym no-
$nikiem, na przyktad dysku twardego. Czgsto jednak mamy do czynienia z pamig-
ciami zewngtrznymi, ktore sktadajg si¢ z wielu urzadzen i wielu no$nikéw danych.
Urzadzenia tworzace tego typu system sg ze soba potaczone za pomoca magistral lub
kanatéw komunikacyjnych sieci komputerowej i sg traktowane jako logiczna catosc.
Istniejg systemy pamigci o charakterze zar6wno lokalnym, jak i rozproszonym, ho-
mogenicznym lub heterogenicznym. Systemy wielosktadnikowe sg tworzone w celu:
podniesienia niezawodnosci i bezpieczenstwa, zwigkszenia wydajnosci oraz obnize-
nia calkowitych kosztow przechowywania danych.

Przyktadami zlozonych systemow pamigci sa: zmieniacze taSm (ang. auto-
loader), macierze dyskowe, biblioteki tasm magnetycznych, wirtualne biblioteki
tasm magnetycznych®, biblioteki dyskow optycznych. System taki sktada si¢ z pew-
nej liczby urzadzen odczytujaco-zapisujacych (zwykle od jednego do kilkunastu)
i pewnej liczby no$nikéw danych (od kilkunastu do kilkuset). Cato$¢ umieszczona
jest w jednej obudowie. Wielko$¢ pamieci dostepna w takich systemach siega pe-
tabajtow, a koszt — setek tysiecy PLN (tab. 3). Przykladowo cena biblioteki tasm
magnetycznych Sun StorageTek L1400 Tape Library umozliwiajacej korzystanie
z setek tasm o tacznej pojemnosci okoto 1 PB wynosi od 69 000 USD.

Tabela 3. Koszty systemoéw pamigci

System pamieci | Cena netto [PLN]
Magnetyczne
Macierz RAID (2 TB) 40 000-166 000
Wirtualna biblioteka tasm magnetycznych (6 TB) 77 000
Autoloader LTO 7500
Biblioteka LTO 17 000-140 000
Optyczne

Biblioteka CD/DVD 38 000-72 000
Biblioteka Blu-ray 52 000-160 000

Oprogramowanie do zarzadzania pamiecia. Wzrost ilosci danych oraz rosngce wy-
magania zwiazane z ich przechowywaniem powoduja, ze rosng koszty oprogramo-
wania do zarzadzania danymi. W ostatnich latach proporcje miedzy kosztem sprzetu
i oprogramowania odwrocity sie. W przesztosci sprzet stanowit glowna czes¢ wydat-
kow. Obecnie w przeliczeniu na 1 GB danych koszt zarzadzania jest w niektorych
przypadkach nawet o rzad wielkosci wyzszy od kosztu sprzetu. Przyktadowo koszt
stosunkowo matego systemu wykonywania kopii zapasowych Symantec NetBackup
Server and 5 Clients Starter Pack wynosi 18,7 tys. PLN. Systemy zarzadzania zasobami
pamieci SRM (Storage Resource Management) kosztuja w granicach 50-60 tys. PLN.

¢ Wirtualna biblioteka tasm magnetycznych VTL (Virtual Tape Library) to system sktadajacy
si¢ z dyskow twardych, symulujacy dziatanie biblioteki tasm magnetycznych.
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Pomieszczenia, szafy, sejfy. Nosniki, a tym samym informacje przechowywane
na nich sg podatne na wiele czynnikdéw zewnetrznych, takich jak promieniowa-
nie elektromagnetyczne, pole elektrostatyczne, promieniowanie ultrafioletowe,
wysoka temperatura, duza wilgotno$§¢ wzgledna, zanieczyszczenia, substancje
chemiczne, oddzialywania mechaniczne. Konieczne jest przechowywanie ich
w przystosowanych do tego celu sejfach i pomieszczeniach. Niektore ze stawia-
nych wymagan sg okre$lone w normach. Przyktadem jest PN-EN 1047-1:1999".
Wielko$¢ niezbednej przestrzeni jest zalezna od wymiaréw nosnikow danych
iich liczby. Wymiary wybranych no$nikow danych przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Wymiary no$nikow danych

Nos$nik | Wymiary [mm] | Objetosé [cm?]
Magnetyczne
Tasma LTO w kasecie i pudetku 110x112x30 370
Tasma DAT w kasecie i pudetku 80x60x15 72
Tasma DLT w kasecie i pudetku 110x112x30 370
Tasma SLR w kasecie i pudetku 160x106x23 390
Optyczne
CD/DVD/Blu-ray w kopercie 124x124x2 31
CD/DVD/Blu-ray w pudetku typu slim 142x124x5 88
CD/DVD/Blu-ray w pudetku typu standard 142x124x10 176
Pétprzewodnikowe
Pendrive (przykladowy) | 70x17x7 | 8

Ceny sejfow przystosowanych do przechowywania danych wahaja si¢ w gra-
nicach od kilkuset do kilkudziesieciu tys. PLN i sa zalezne migdzy innymi od
klasy odpornosci, wymiarow oraz dodatkowego wyposazenia.

Nieodwracalne niszczenie danych. Ostatnim etapem funkcjonowania danych
jest ich zniszczenie. Nieodwracalne niszczenie danych polega na takim ich usu-
nieciu, ze niemozliwe staje si¢ odtworzenie catosci badz czesci zniszczonych
danych. Konieczno$¢ nieodwracalnego niszczenia danych jest jednym z wymo-
gow bezpieczenstwa. Istnieje kilka metod nieodwracalnego niszczenia informacji
przechowywanych na nos$nikach danych: programowe nadpisywanie w miejscach
zajmowanych wczesniej przez usunigte dane, sprz¢towa degausacja i mechanicz-
ne zniszczenie nos$nika. Nadpisywanie mozna zastosowa¢ w nosnikach wielo-
krotnego zapisu, degausacj¢ w nosnikach magnetycznych, mechanicznie mozna
zniszczy¢ kazdy rodzaj no$nika.

"PN-EN 1047-1:1999 Pomieszczenia i urzadzenia do przechowywania warto$ci. Klasyfikacja i me-
tody badan odpornosci ogniowej. Urzadzenia do przechowywania nos$nikéw informacji, PKN, 1999.
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Fizyczne zniszczenie nosnikow, takich jak dyski optyczne, mozna prze-
prowadzi¢ z uzyciem specjalnych niszczarek. Ich koszt wynosi od stu do okoto
dwoch tys. PLN. Dane z tasm i dyskow magnetycznych mozna usuwac za pomo-
ca demagnetyzerow (inaczej degauserow). Najtansze kosztuja okoto 300 PLN,
a bardziej wydajne i o wigkszych mozliwosciach — do kilku tys. PLN.

Ustuge niszczenia danych mozna takze powierzy¢ firmie zewnetrznej. Koszt
jest w tym przypadku proporcjonalny do ilosci nosnikow danych (Scislej rzecz
biorac do objetosci, jaka zajmujg lub wagi). Koszt zniszczenia no$nikow zajmuja-
cych 1 litr (1000 cm?®) objetosci wynosi 1 do 1,5 PLN netto (por. tab. 4). Orienta-
cyjny koszt utylizacji sprzetu komputerowego, w tym dyskow twardych, wynosi
2,6 PLN netto za kilogram.

Energia. Dostarczanie energii elektrycznej jest podstawowym warunkiem dziata-
nia systemu informatycznego. Kazda operacja na danych zuzywa energie. Poziom
tego zuzycia jest zalezny od technologii przechowywania danych. No$nikami o naj-
nizszym poziomie zuzywanej energii sg pamigci potprzewodnikowe (typu pendrive
i SSD). Podczas pracy zuzywaja moc rzgdu setek miliwatow. Typowy dysk twardy
lub strimer zuzywa podczas pracy kilka do kilkunastu watéw mocy. Najwicksza
moc (do 30 W) jest zuzywana podczas startu®. Duze systemy pamigci, takie jak
macierze dyskow czy biblioteki tasm, zuzywaja podczas pracy kilkadziesiat do
kilkuset watow.

W przypadku urzadzen takich jak dyski twarde energia jest zuzywana nie tyl-
ko podczas odczytu czy zapisu danych, ale takze w czasie, gdy dysk nie wyko-
nuje zadnych operacji. Moc zuzywana przez wickszos¢ urzadzen znajdujacych
si¢ w stanie gotowosci wynosi od 0,5 do 10 W. Problem jest o tyle istotny,
ze takich urzadzen w typowym miejscu pracy jest wiele. Zgodnie z szacunkami
Migdzynarodowej Agencji Energii moc pobierana przez niepracujace urzadzenia
stanowi az 5-10% calej mocy pobieranej przez urzadzenia elektryczne w domach
prywatnych. Dane dla instytucji i fabryk nie sg znane, ale mozna zatozy¢, ze sa
podobne®. W Unii Europejskiej rocznie zuzywanych jest okoto 100 mld kWh
przez urzadzenia znajdujace si¢ w tzw. trybie czuwania.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze energia musi by¢ dostarczana takze do systemow
klimatyzacyjnych i wentylacyjnych. Szacunkowo rzecz biorgc na kazdy 1 W mocy
pobieranej przez urzadzenia komputerowe powinien przypada¢ minimum 1 W mocy
dla systemoéw klimatyzacyjnych. Catkowity poziom zuzycia energii zwigzanej z funk-
cjonowaniem systemu informatycznego ro$nie w do$¢ szybkim tempie. W Stanach
Zjednoczonych szacuje si¢ ten przyrost na okoto 12% rocznie.

8 A. Karabuto, HDD Diet: Power Consumption and Heat Dissipation, 2005, http://www.digit-life.
com/articles2/storage/hddpower.html.

% Standby Power Use and the IEA “1-Watt Plan” — Fact Sheet, IEA, 2005, http://www.ica.org/
textbase/papers/2005/standby _fact.pdf.
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W Polsce tempo przyrostu zuzycia energii jest podobne. Ponadto nalezy spo-
dziewac si¢ wzrostu kosztow energii. Wzrost ten ma wiele przyczyn. Jedng z prze-
stanek jest niski limit na emisje¢ ditlenku wegla, jaki Polska posiada. Z tego powodu
konieczne bedzie wykupienie uprawnien do tej emisji od innych panstw.

Personel. Osobowe koszty zwigzane z przechowywaniem danych sg czgscig cat-
kowitych kosztéw osobowych zwigzanych z obstuga systemu informatycznego.
W wigkszosci przypadkéw wszelkimi operacjami zwiazanymi z przechowywa-
niem danych zajmuje si¢ administrator systemu informatycznego, pracujacy na
etacie lub umowie zleceniu.

Metody redukcji kosztow

Wprowadzenie. Catkowite koszty przechowywania danych mozna redukowac
na wiele sposobow, w tym poprzez:

— whasciwy dobor technologii przechowywania,

— kompresje danych,

— redukowanie zbednych kopii danych,

— redukcje zuzycia energii,

— stosowanie oprogramowania typu open source,

— zarzadzanie cyklem zycia informacji ILM,

— wirtualizacje systemow przechowywania,

— outsourcing ustug.

Metody te pozwalaja nie tylko obnizy¢ biezace koszty funkcjonowania syste-
mu informatycznego, lecz takze koszty, jakie trzeba begdzie ponies¢ w przysztosci.
Niemniej tylko ich wlasciwe stosowanie gwarantuje jednoczesne zachowanie
takich wlasciwosci systemu jak wydajno$¢, dostgpnosé, niezawodnos¢ czy bez-
pieczenstwo danych.

Wiasciwy dobér technologii. Konsekwencja rozwoju technologicznego jest po-
jawianie si¢ nowych metod i urzadzen. Stopien akceptacji dla nowych technologii
jest uzalezniony od wielko$ci wczesniej poczynionych inwestycji w dotychcza-
sowe technologie. To, czy nowa technologia zostanie wdrozona w miejsce starej,
zalezy od tego, jak duze ulepszenia ta nowa technologia wprowadza. Drugim
istotnym warunkiem jest zachowanie zgodnos$ci z poprzednia technologig. Nie
zawsze si¢ to udaje. W celu znacznego poprawienia parametréw systemu czgsto
konieczne staje si¢ wprowadzenie takich zmian w dotychczasowym systemie,
ktore eliminujg tzw. kompatybilnos¢ wstecz. Wdrozenie takiej technologii wigze
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si¢ zwykle ze znacznymi naktadami finansowymi, mi¢dzy innymi na przeniesie-
nie gromadzonych przez wiele lat zasobow informacji na nowe no$niki.

Z drugiej strony istniejg takie technologie, ktore rozwijajg si¢ z zachowaniem
kompatybilno$ci wstecz, a wiec koszt ich wdrozenia i eksploatacji jest nizszy. Do
technologii spetniajacych ten warunek naleza na przyktad dyski optyczne ko-
lejnych generacji CD/DVD/Blu-ray, a takze taSmy magnetyczne, takie jak DLT,
SDLT, SAIT, LTO — zgodnie ze specyfikacjami producentéw tasmy magnetyczne
zapisane kilka lat temu dadza si¢ odczyta¢ w strimerach produkowanych obecnie
1w przysztosci.

Ceny no$nikow okreslonej kategorii (np. zapisywalnych dyskow optycz-
nych) sg zroznicowane. Nalezy zwroci¢ uwage, ze oszczednosci poczynione
przez zakup tanich no$nikow i urzadzen mogg by¢ pozorne. Tanie, niskiej jakos$ci
nos$niki danych charakteryzuja si¢ mniejszg niezawodnoscig. W przeprowadzo-
nych w USA badaniach wykazano, Zze r6znice mi¢dzy okresami bezpiecznego
przechowywania danych na nos$nikach niskiej i wysokiej jako$ci mogg by¢ na-
wet 10-krotne. Korzystanie z no$nikow niskiej jakosci moze prowadzi¢ do utraty
danych oraz konieczno$ci wymiany tych no$nikow na nowe po krétkim okresie
eksploatacji'.

Problem zapewnienia jakosci no$nikow danych jest obecnie tematem podejmo-
wanym zaroéwno przez producentow jak i organizacje standaryzacyjne. Przyktadem
jest standard ISO/IEC 10995" definiujacy metody testowania dtugosci okresow
uzytecznosci (ang. life expectancy) optycznych nosnikéw danych.

Kompresja danych. Pewnym rozwigzaniem problemu wzrastajacych wymagan pa-
mieciowych sg techniki kompresji danych. Jednak ich wptyw na wielko$¢ wymagan
pamieciowych jest redukowany przez pojawianie si¢ nowych formatoéw zapisu dzwie-
ku, obrazu 1 wideo w wyzszych niz dotychczas rozdzielczosciach. Na przyktad zasto-
sowanie algorytmu MP3 pozwala zmniejszy¢ 11-krotnie wielko$¢ pamigci potrzebnej
do przechowania dzwigku w formacie CD. Rownolegle wprowadzono format DVD
Audio (z wigksza liczbg kanatow, wickszg czestotliwoscia probkowania i wigksza roz-
dzielczoscia probek), ktory 7-krotnie zwigkszyl wymagania pamieciowe.

Kompresja danych jest powszechnie uzywang funkcja w wielu urzadzeniach
(przede wszystkim w strimerach) i systemach wykonywania kopii zapasowych.
W typowym przypadku, stosujac kompresje, mozna dwu- lub trzykrotnie zmniej-
szy¢ wymagang wielko$¢ pamieci.

Redukcja zbednych kopii. W tradycyjnych technikach wykonywania kopii zapaso-
wych niejednokrotnie zdarza si¢, ze te same dane przechowywane s3 w wielu kopiach,
na réznych nosnikach. Redukowanie zb¢dnych kopii danych (ang. deduplication) to

19°F. Moore, Storage Navigator, Horison Information Strategies, 2005.

W ISO/IEC 10995, Information technology — Digitally recorded media for information interchange
and storage — Test method for the estimation of the archival lifetime of optical media, 1SO 2008.
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sktadowanie i kopiowanie wylacznie unikatowych blokow danych tak, aby zmini-
malizowa¢ zajetg pojemnos¢ nosnikow danych. Funkcja ta jest dostepna w wielu
systemach wykonywania kopii zapasowych. Metody redukcji zbednych kopii
mozna klasyfikowa¢ z uwzglednieniem réznych kryteriow, w tym trybu dokony-
wania redukcji oraz sposobu wykrywania powielonych blokéw danych.

Z punktu widzenia trybu dokonywania redukcji wyr6zni¢ mozna systemy
dzialajace na biezaco (ang. in line) oraz systemy dziatajace z opdznieniem (ang.
off line). Redukcja danych na biezaco oznacza, iz w trakcie wykonywania kopii
zapasowych nastepuje wykrycie ewentualnych duplikowanych blokéw danych
i pominigcie ich przy zapisie (zamiast tego dla kazdego duplikowanego bloku
zapisywany jest pewien identyfikator wskazujacy miejsce przechowywania jego
kopii). Wadg tego trybu dziatania jest wydtuzenie czasu wykonywania kopii za-
pasowych. W systemie redukcji z opdznieniem wszystkie dane sg kopiowane w
zwykly sposob (a wige z pelng predkoscia) 1 dopiero po skopiowaniu nastepuje
wyszukanie ewentualnych blokow powielonych i ich usunigcie z pamigci.

W celu wykrycia powielonych blokow korzysta sie¢ z dwdoch metod reduk-
cji. Pierwsza oparta jest na porownywaniu catych blokow danych z uzyciem np.
algorytméw poréwnywania wzorcow. Druga metoda oparta jest na warto$ciach
skrotow obliczanych dla blokéw danych. Blok danych przeznaczony do zapisu
jest przetwarzany za pomoca funkcji skrotu. Wartosci skrotow wszystkich prze-
chowywanych blokéw danych znajduja si¢ w specjalnej tablicy. W przypadku
kopiowania danych nastgpuje poréwnanie skrotu obliczonego dla kopiowanego
aktualnie bloku ze skrotami w tablicy blokoéw juz zapisanych. Blok danych jest
kopiowany tylko wtedy, gdy skrot tego bloku nie znajduje si¢ w tablicy (oczywiscie
skrot nowego bloku jest dodawany do tablicy).

Szacuje sig, ze redukcja tego typu moze zmniejszy¢ wielkos¢ zajmowane]
pamiegci nawet w stosunku 50:1'2,

Redukcja zuzycia energii. Zmniejszenie zuzycia energii mozna osiagna¢ kil-
koma sposobami. Po pierwsze poprzez zakup i stosowanie energooszczednych
urzadzen. Po drugie poprzez przyjecie odpowiednich standardow zachowan
uzytkownikow i wprowadzenie procedur energooszczednosci.

Pewne oszczgdno$ci mozna osiggnaé przez konsolidacje sprzetu. Mozna to
zrobi¢ na przyktad zastgpujac wiele serwerow z wlasnymi pamieciami jednym
wydajnym urzadzeniem podtaczonym do sieci. Ubocznym efektem takiej zmiany
jest zmniejszenie przestrzeni zajmowanej przez sprzet komputerowy.

Oszczedno$ci mozna osiagnac np. przyzwyczajajac uzytkownikow do wylacza-
nia komputerow na noc. Obecnie w niektorych instytucjach zwyczajem jest zosta-
wianie komputeré6w wiaczonych na noc. Nawet jezeli sa one w trybie u$pienia pobie-
rajg energi¢, a ponadto wydzielaja pewng ilo$¢ ciepta. Dodatkowym niekorzystnym

12 J. Muszynski, Ochrona danych, Networld 04/2008, s. 42-46.
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czynnikiem jest to, ze przy duzej liczbie takich urzadzen w zauwazalnym stopniu
wzrasta moc pobierana przez urzadzenia klimatyzacyjne 1 wentylacyjne.

Jedna z podstawowych zasad mowi, Ze niepracujace urzadzenia powinny by¢
calkowicie wytaczone. Wiaczaniem i wylaczaniem urzadzen moze zarzadzac za-
réwno uzytkownik, jak i specjalny system sterujacy. Przyktadem tego drugiego
rozwigzania sa macierze dyskowe MAID (Massive Array of Idle Disks). W zwyklej
macierzy RAID wszystkie dyski caly czas pobierajg energie. Systemy MAID sktada-
ja sie z wielu dyskow twardych, z ktorych wigkszos¢ jest w stanie wytgczonym. Dyski
sg automatycznie wiaczane tylko wtedy, gdy ma by¢ wykonana na nich operacja.

Ponadto urzadzenia, ktére pracuja, powinny korzysta¢ z trybéw oszczgdzania
energii. Wiele urzadzen do zapisu-odczytu danych ma wbudowane mechanizmy
ograniczania zuzycia energii. Ich dzialanie polega na wlaczaniu lub wylaczaniu
wybranych podzespotéow urzadzenia w zaleznosci od aktualnych potrzeb (tab.
5). Korzystajac z tych mechanizmow, mozna zmniejszy¢ zuzycie energii nawet
10-krotnie. Nalezy mie¢ §wiadomos$¢, ze przetgczanie dysku twardego w tryb
bezczynny lub gotowosci jest niekorzystne z punktu widzenia efektywnosci —
zwigksza sie czas dostepu do plikéw na takim dysku.

Tabela 5. Pobor mocy w réznych trybach pracy

Tryb Dysk twardy [W] Pendrive [mW]
Aktywny 4-13 100
Bezczynny 1
Gotowosci 0,2 20

Nosniki danych wykonane w réznych technologiach charakteryzuja si¢ roznym
poziomem energii zuzywanej podczas pracy. Przyktadowo, pozbawione elementow
mechanicznych pamieci potprzewodnikowe (np. typu pendrive) pobierajg znacznie
mniej energii niz dyski twarde (tab. 5). Jednocze$nie nosniki energooszczedne sg
drozsze (por. tab. 1).

Zapasowe kopie danych mogg by¢ wykonywane na dowolnych no$nikach. Po-
wszechnie stosuje si¢ w tym celu dyski twarde, tasmy magnetyczne i dyski optyczne.
Zaletg systemow kopiowania na dyski twarde jest krotki czas dostgpu do danych.
Wada jest to, ze dyski przez caly czas pobierajg energi¢. Kopiowanie na taSmy ma-
gnetyczne czy dyski optyczne wigze si¢ ze znacznie dtuzszymi czasami dostepu, ale
za to energia jest pobierana wylacznie w czasie zapisu i odczytu danych.

Problem ograniczania zuzycia energii jest obecnie przedmiotem prac nor-
malizacyjnych i ustawodawczych w wielu instytucjach i krajach §wiata. Wsrdd pod-
stawowych norm z tego zakresu warto wymieni¢: TCO, Blue Angel, Energy Star,
ECMA-370. Juz od roku 1999 Migdzynarodowa Agencja Energii promuje inicjatywe
,,One Watt Initiative”, ktorej celem jest, aby wszystkie urzadzenia pozostajace w try-
bie uspionym pobieraly maksymalnie 1 W energii.
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Nalezy zwroci¢ uwagg, ze ograniczanie kosztow przez zmniejszenie zuzycia
energii ma dodatkowy ekologiczny aspekt. W wielu krajach Unii Europejskiej po-
pularne sg zasady sformutowane jako GPP (Green Public Procurement)'3, czyli
uwzglednianie czynnikow zwigzanych z ochrong §rodowiska przy zakupie pro-
duktéw i ushug.

Zarzadzanie cyklem zycia informacji. Od wielu lat w duzych systemach infor-
matycznych stosuje si¢ systemy HSM (Hierarchical Storage Management). HSM to
system heterogenicznych pamigci zewnetrznych. Pamigei tworzg wielopoziomowa
strukture, przy czym kazdy poziom pamigci charakteryzuje si¢ innymi parametrami.
Na najwyzszym poziomie sg pamigci o krotkim czasie dostepu i znacznej cenie
w przeliczeniu na jednostke pojemnos$ci. Na najnizszym poziomie sg pamigci
o dhugim czasie dostepu i niewielkiej cenie w przeliczeniu na jednostke pojem-
nosci. Potrzeba stosowania systeméw HSM wynika z nastepujacej obserwacji:
w typowym systemie informatycznym wigkszo$¢ plikow, ktore sa zapisywane
na dyskach twardych, jest stosowana rzadko lub wcale nie jest stosowana, a wigc
nie ma potrzeby, by przechowywac je w pamigci, ktora jest droga. Takie wtasnie,
rzadko uzywane pliki w systemie HSM migruja do tanszych pamieci o dtugich
czasach dostepu. Podstawowym celem stosowania HSM jest udostgpnienie duzej
pojemnosci przy stosunkowo niewielkich kosztach.

Jednym z kierunkéw rozwoju oprogramowania zwigzanego z wykonywa-
niem kopii zapasowych jest zarzadzanie cyklem zycia informacji ILM (Information
Life-cycle Management). Gtéwnym zadaniem systemu ILM jest rozwigzanie pro-
blemu nieefektywnego wykorzystania dostepnej pamigci. Ponadto ILM powinien:

— ulatwia¢ zarzadzanie danymi,

— obnizac faczny koszt przechowywania,

— w skuteczny sposob chroni¢ dane,

— spelia¢ wymagania prawne.

Zgodnie z opracowang przez SNIA (Storage Networking Industry Associa-
tion)' definicjg, ILM to: procesy, procedury, ustugi i narzedzia stosowane do
osiggnigcia zgodnosci miedzy wartoscia informacji a odpowiednig i oszczedng
infrastruktura od momentu utworzenia informacji do ostatecznego jej usunigcia.
Przyjmuje si¢, Zze sposob i miejsce przechowywania danych sg odpowiednie ze
wzgledu na wymagania uzytkowe, dzieki zastosowaniu polityk zarzadzania i od-
powiednich ustug zwigzanych z aplikacjami, metadanymi i danymi®.

W systemach ILM zaktada si¢, ze relatywna wartos¢ czesci przechowywa-
nych danych maleje wraz z uptywem czasu (rys. 1). Przyktadowo, rozwazmy
dane przedsiebiorstwa dotyczace aktualnej sprzedazy produktéw. Dane dotyczace
biezacego roku maja duzg warto$¢. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze bgda

13 http://ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm
! http://www.snia.org
15 T. Bilski, Pamigé...
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ponownie uzyte. Natomiast w miare uptywu lat ich warto$¢ stopniowo maleje.
Coraz rzadziej pojawiaja si¢ zadania dostepu do tych danych. Jest oczywiste,
ze skoro warto$¢ danych zmniejsza si¢, to w mniejszym stopniu zastugujg one na
przechowywanie z wysokim priorytetem.

W tworzeniu ILM trzeba uwzgledni¢ to, ze w niektorych przypadkach wartos¢
danych moze si¢, w nieoczekiwanym momencie, skokowo zmieni¢. Przyktadowo
pliki z danymi medycznymi, nieuzywanymi przez wiele lat, moga okaza¢ si¢ nie-
zbedne, na przyktad po wybuchu epidemii. W projektowaniu i eksploatacji systemow
ILM konieczne jest uwzglednienie uwarunkowan prawnych dotyczacych, migedzy in-
nymi, dlugosci okreséw przechowywania okreslonych rodzajow informacji.

A
Prawdopodobienstwo
ponownego
uzycia danych
(relatywna warto$é
danych)

. . » Czasod
utworzenia danych

Rys. 1. Orientacyjny spadek wartosci przechowywanych danych

W pewnym stopniu system ILM przypomina HSM. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze w systemach HSM mamy do czynienia z wydtuzeniem czasu dostepu do danych
przechowywanych na niskich poziomach hierarchii. W systemie ILM stosuje si¢
bardziej ztozony schemat zarzadzania danymi. Schemat, w ktérym uwzglednia si¢
polityke definiujaca aktualng warto$¢ poszczegolnych plikéw i dynamike zmian tej
warto$ci. Ponadto, w systemach HSM migracja i demigracja (czyli przenoszenie
danych na inny poziom pamigci) sg zwigzane z plikami, natomiast w systemach
ILM moga dotyczy¢ blokoéw danych lub rekordéw baz danych.

Wirtualizacja systeméw przechowywania. Ekonomiczne przestanki sg jed-
nym z czynnikow sprzyjajacych wirtualizacji pamigci. Celem jest zredukowanie
kosztow z jednoczesnym zachowaniem poziomu integralnosci oraz wydajnosci
systemu'®. Dotychczasowe wysokie koszty zarzadzania pamiecia wynikaja ze
ztozono$ci systemow. Warunkiem obnizenia kosztow jest znalezienie sposobu na
ukrycie ztozonosci (a wiec wirtualizacje), zautomatyzowanie niektorych zadan,
uproszczenie administrowania a jednoczes$nie spelnienie wymagan uzytkowni-
kéw w zakresie wysokiej wydajnosci 1 dostgpnosci danych.

1o Niekiedy mozna si¢ spotka¢ z opiniami przeciwnymi, wskazujgcymi na brak korzysci ekono-
micznych z zastosowania wirtualizacji.
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Wirtualizacja pamieci to stworzenie jednego, spojnego, logicznego obrazu pa-
mieci. Organizacja pamigci wirtualnej w tym przypadku ukrywa przed uzytkowni-
kiem catg ztozonos¢ systemu i wchodzacych w jego sktad urzadzen. W logiczng ca-
1os¢ taczone sg pamieci zewngtrzne dostepne lokalnie, a takze w sieci — w pewnym
sensie jest to rozwinigcie idei macierzy dyskowej. Powstaje w ten sposob wirtualny
obszar pamigci, przy czym najczesciej mamy do czynienia z wirtualizacja hetero-
geniczng — wirtualny obszar zawiera w sobie r6znorodne no$niki (dyski i tasmy
magnetyczne, dyski optyczne) i systemy pamieci. W obszarze tym wydzielane sa
wirtualne dyski o wymaganych parametrach. W rezultacie pojemnosci fizycznych
dyskow w systemie moga by¢ bardziej efektywnie wykorzystane. Mozliwe jest
wdrozenie mechanizmu redukowania zb¢dnych kopii danych. Upraszcza si¢ zarza-
dzanie pamigcig — wszystkimi no$nikami i systemami mozna zarzadza¢ za pomocg
jednego interfejsu. Ponadto, ulatwione jest wykonywanie takich proceséw jak re-
plikacja plikow czy tworzenie systemow zarzadzania cyklem zycia informacji ILM
— typowy system wirtualnej pamieci ma wbudowane funkcje tego typu.

W tradycyjnym systemie informatycznym komunikacja migdzy podzespo-
fami jest realizowana za pomoca magistral (np. SCSI, SAS, SATA). Magistrala
jest rozwigzaniem tanim i elastycznym. Jednak, ze wzgledu na wymagania pod-
laczonych do niej urzadzen, stanowi czgsto waskie gardto. W ostatnich latach
obserwuje si¢ proces zastgpowania magistral przez tacza sieci komputerowych!”.
Nosniki potaczone magistralg lub kanatami sieci komputerowej tworzg takie sys-
temy jak: HSM, ILM, RAID, MAID, NAS, SAN, VSAN. Rozne §ciezki rozwoju
zmierzaja ku wirtualizacji pamigci zewnetrznych, na podstawie lokalnych lub
rozlegtych sieci komputerowych (rys. 2).

D2VT | | e
» LM
Wirtualizacja
lokalny ] na podstawie sieci
» MAID komputerowych
VRAID
L y—
NAS | | SAN | vsan [{i .

Rys. 2. Glowne $ciezki rozwoju systemow pamigci zewngtrznych'®

17°T. Bilski, Optymalizacja procesow transmisji plikow w sieciach komputerowych, w: Wysoko-
wydajne sieci komputerowe, pod red. A. Kwietnia, A. Grzywaka, WKL, Warszawa 2005, s. 35-48.

18 T. Bilski, Sieciowe systemy pamigci oparte na protokole IPv6, w: Wspolczesne aspekty sieci
komputerowych, pod red. P. Gaja, B. Pochopienia, S. Kozielskiego, WKL, Warszawa 2008, s. 401-410.
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Obecnie wirtualizacja pamigci nie jest pojeciem spotykanym tylko w podrecz-
nikach. Wszyscy gtoéwni producenci urzadzen pamigciowych, a takze instytucje
standaryzacyjne prowadza prace nad roznymi sposobami wirtualizacji pamieci'.

Wirtualizacja oznacza stworzenie logicznego modutu (wirtualnej puli zaso-
boéw) z wielu réznorodnych urzadzen pamigciowych dostepnych lokalnie i rozpro-
szonych w sieci. Pula zasobéw moze by¢ podzielona na pewng liczb¢ wirtualnych
dyskow, z ktorych kazdy posiada wymagane parametry (pojemnos¢, przepusto-
wos¢, funkcjonalnos¢). Dysk wirtualny moze by¢ zbudowany na bazie woluminu
dysku fizycznego lub moze si¢ sktadac¢ z wielu urzadzen i mediow. Zarzadzeniem
wirtualizacja moze si¢ zajmowac serwer/przetacznik lub dedykowane urzadze-
nie. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z wirtualizacjg ,,poza pasmem”
(ang. out of band). Natomiast jezeli wirtualizacjg zarzadza dedykowane urza-
dzenie umieszczone w kanale komunikacyjnym migdzy serwerem a pamigcia,
to wirtualizacja odbywa si¢ ,,w pasmie” (ang. in band).

Rodzina wirtualnych systemow pamigci sktada si¢ z: systeméw wirtualnych
tasm, wirtualnych sieci SAN, wirtualnych macierzy RAID, gridéw pamiecio-
wych. Koncepcja tasm wirtualnych pojawila si¢ z przeznaczeniem dla duzych
systemow informatycznych typu mainframe. Obecnie jest dostepna takze dla
systemow mniegjszych. System wykonywania kopii zapasowych z uzyciem tasm
wirtualnych D2VT sktada si¢ z biblioteki tasm i macierzy dyskow umieszczo-
nej logicznie miedzy systemem informatycznym a bibliotekg tasm. Z logicznego
punktu widzenia macierz dyskow jest widoczna dla systemu operacyjnego jako
pamie¢ tasmowa. Dzigki temu dotychczas stosowane systemy backup wspotpra-
cujgce z pamigciami tasmowymi moga by¢ uzywane, a jednoczesnie szybkosé¢
wykonywania kopii zapasowych znacznie si¢ zwigksza.

Z kolei wirtualna sie¢ VSAN jest logicznym segmentem rzeczywistej sieci
SAN, przy czym rozne sieci VSAN utworzone w ramach jednej sieci SAN nie sg
ze soba logicznie polaczone. Takie rozdzielenie sieci utatwia zapewnienie bez-
pieczenstwa, zwigksza niezawodnos¢ 1 skalowalnos¢ calego systemu. Wirtual-
na macierz VRAID jest zbiorem dyskow twardych rozproszonych w sieci SAN.
Jej gtéwna funkcja jest podobna do funkcji zwyktej macierzy RAID.

Wirtualizacja pamigci ma na celu poprawe efektywnosci wykorzystania do-
stepnych modutow pamieci. Z drugiej strony uzycie pamigci wirtualnej powoduje
pojawienie si¢ innych problemow zwigzanych z dostepem do pamigci. Do proble-
moéw tych naleza:

— nieprzewidywalnos$¢ czasu dostepu,

— dysproporcja migdzy tempem rozwoju roznych parametrow systemu,

— zlozono$¢ systemu nieodwracalnego niszczenia danych.

Nieprzewidywalno$¢ czasu dostepu wynika z wlasciwosci srodowiska sie-
ciowego oraz zroznicowania mediow sktadajacych si¢ na wirtualng pule zasobow.

1 T. Clark, Storage Virtualization, Addison-Wesley, Upper Saddle River, 2005.
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Przyktadowo, czas dostgpu do danych na dysku jest mierzony w milisekundach,
a do danych umieszczonych na tasmach w sekundach. Brak mozliwosci przewi-
dywania czasu dostepu w niekorzystny sposob wptywa na aplikacje.

Reprezentatywny wirtualny system pamieci ma charakter dynamiczny, tzn.
moze si¢ rozwija¢. Problemem jest to, ze tempo wzrostu poszczegélnych para-
metrow (pojemnosci, przepustowosci) systemu nie jest rownomierne. Pojemnos¢
wirtualnego systemu moze rosng¢ w szybkim tempie, a jednocze$nie w typowym
systemie wydajnos$¢ urzadzen i kanatow komunikacyjnych ro§nie w wolniejszym
tempie (tab. 6). Dysproporcja ta utrudnia skalowanie systemu.

Tabela 6. Dysproporcja rozwoju parametrow (wartosci orientacyjne)®

Technologia Rok Pojemnos¢ Przepustowos¢ Stosunek pojemnosci
[GB] [MB/s] do przepustowos$ci
Dysk twardy 2004 400 80 5000
2013 5000 400 12 500
Tasma 2004 500 40 12 500
magnetyczna 2013 8000 400 20 000

Outsourcing przechowywania danych. Outsourcing przechowywania danych
jest elementem bardziej ogoélnej koncepcji outsourcingu wszystkich ustug infor-
matycznych oraz dostepu do zasobow informatycznych istniejacych w sieci (ang.
cloud computing). Popularnos$¢ tej koncepcji rosnie z uwagi na rozwoj szybkich
facz internetowych oraz obnizenie kosztow tworzenia duzych centrow IT. Out-
sourcing ustug informatycznych jest powszechnie stosowanym rozwigzaniem
zmniejszajacym koszty funkcjonowania firmy. Szacunkowo rzecz biorac, koszty
mozna zredukowac¢ o kilka do kilkunastu procent.

Outsourcing ushug informatycznych moze mie¢ charakter petny, co ozna-
cza udostgpnianie pelnej infrastruktury informatycznej (systemow, pomieszczen,
faczy internetowych). Moze to by¢ takze outsourcing selektywny, w ktorym tyl-
ko wybrane ustugi sg realizowane przez firm¢ zewnetrzng. Z punktu widzenia
miejsca realizacji ushug mozna wyrézni¢ dwa modele. W pierwszym zlecane na
zewnatrz ushugi informatyczne sg realizowane poza siedzibg ustugobiorcy, w drugim
— w siedzibie ustugobiorcy (ustugodawca dostarcza wlasny sprzet, oprogramowanie
i zdalnie zarzadza wynajetymi zasobami).

Wsrod ushug zlecanych firmom zewnetrznym sa ushugi przechowywania
i archiwizacji danych (ta forma outsourcingu jest znana jako Data Center Out-
sourcing). W typowym przypadku, specjalizujaca si¢ w przechowywaniu danych
firma zewnetrzna gwarantuje wyzszy poziom ustug niz ten, ktory jest mozliwy
do osiggniecia w firmie korzystajacej z outsourcingu, ktorej profil dziatalnosci

2 F. Moore, Storage Navigator, Horison Information Strategies, 2005.
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zwykle jest zupelnie inny. Oczywiscie, zlecajac ustugi informatyczne, konieczne
jest uwzglednienie wymagan prawnych oraz wymagan z zakresu bezpieczenstwa
danych. Rozwojowi ustug tego typu sprzyja rozwoj architektur i protokotow sie-
ciowych, w tym rozwoj systemoéw pamiegci opartych na protokole IP (ang. IP
storage)®'.

Ustugi outsourcingu IT sg obecnie udostepniane przez wiele firm (w tym takie
jak Amazon, Google, Microsoft, IBM, a w Polsce np. ZETO Poznan*, ZETO Kra-
kow?, Sygnity?*). Sg one dostepne zaréwno dla duzych przedsiebiorstw, jak i po-
jedynczych uzytkownikow. W tym drugim przypadku niekiedy na zasadzie doste-
pu darmowego. Przykladami sa systemy takie jak Google Docs and Spreadsheets
oraz Microsoft Office Live Workspace. Systemy te oferujg dostep do dokumentow
1 programow przechowywanych nie w komputerze uzytkownika, lecz w sieci.

Podstawowym problemem jest w tym przypadku szeroko rozumiane bez-
pieczenstwo danych, w tym poufno$¢ i dostepnosé. Problem poufnos$ci mozna
rozwigzac, stosujac nieco inny model outsourcingu. W modelu tym firma ushu-
godawcy wynajmuje wlasny sprzet komputerowy ustugobiorcy. Sprzet (np. sys-
tem pamigci) jest instalowany i konfigurowany w siedzibie uslugobiorcy. Catg
obstuga, w tym instalacja, konfiguracja i zarzagdzaniem zajmuje si¢ ustugodawca.
Zwykle zarzadzanie odbywa si¢ zdalnie za posrednictwem Internetu. Zaletg takiego
rozwigzania jest to, ze ustugobiorca ustug outsourcingowych ma wigksza kontrolg
nad wlasnymi danymi.

Outsourcing to takze rozwiazanie problemow pozyskiwania i utrzymania
informatykéw o wysokich kompetencjach, a jednocze$nie majacych wysokie
wymagania w stosunku do warunkéw pracy. Ubocznym efektem jest odcigzenie
innych dziatéw firmy np. odpowiedzialnych za rekrutacje pracownikow?.

Warto doda¢, ze zaczyna si¢ pojawia¢ zjawisko, ktére mozna nazwac outsour-
cingiem odwrotnym. Firma o okreslonym (nieinformatycznym) profilu dziatalnosci,
posiadajaca nadmierne zasoby pamieci, wynajmuje czes$¢ swoich zasobow innym
firmom.

21 Bilski T., Sieciowe systemy...; R. Hasan, W. Yurcik, S. Myagmar, The Evolution of Storage
Service Providers: Techniques and Challenges to Outsourcing Storage, Storage SS’05 November 11,
2005, Fairfax, Virginia, USA.

2 http://www.zeto.com.pl/strona.php?ids=5&idsz=1
3 http://www.zeto.krakow.pl/outsource.html
24 http://www.sygnity.pl/cms, WERSJA+PL,OFERTA,USLUGI,outsourcing,Outsourcing+IT

2 Gebski A., Data Center — dla kogo?, http://www.outsourcing.com.pl/5664,data_center 8211
dla_kogo.html.
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Podsumowanie

Przechowywanie danych to jedna z podstawowych funkcji systemu informatyczne-
go. Ze wzgledu na ilos¢ danych, czas przechowywania oraz koniecznos$¢ spelnienia
wielu wymagan realizacja tej funkcji wymaga znacznych naktadow finansowych,
stanowigcych w skrajnych przypadkach nawet do 90% catkowitych kosztéw zwia-
zanych z dziataniem systemu informatycznego. Jednoczes$nie w wielu przypadkach
mozliwe jest znaczne ograniczenie tych kosztow. Redukcje kosztow mozna osig-
gna¢ na kilka sposobdw, podejmujac dziatania krotko- i dlugofalowe. Niezaleznie
od zastosowanych metod obnizanie kosztow przechowywania danych musi si¢ od-
bywaé w sposob gwarantujacy zachowanie wlasciwego poziomu bezpieczenstwa
danych, w tym poufnosci, integralnosci i niezawodnosci. Koszty ewentualnej utra-
ty danych zwykle wielokrotnie przewyzszaja koszty wtasciwych zabezpieczen.

Tak jak w wielu innych podobnych sytuacjach osiggnigcie celu, jakim jest
optymalizacja kosztow przechowywania danych, wymaga dobrej znajomosci przed-
miotu optymalizacji.
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Ekonomiczne aspekty przechowywania danych w systemach
informatycznych

Streszczenie

Rozwoj zastosowan systemow informatycznych wymaga sktadowania i dostepu do ogrom-
nych ilosci informacji. W realizacji tego zadania nie wystarczy uwzglednienie aspektow
informatycznych. Niezbedne staje sie¢ spelnienie wymagan prawnych i normatywnych
oraz uwzglednienie uwarunkowan ekonomicznych. Artykul sktada si¢ z dwoch czesci.
W pierwszej przedstawiona jest analiza kosztow zwigzanych z przechowywaniem da-
nych w systemach informatycznych. Calkowite koszty przechowywania danych mozna
redukowaé, stosujgc rozne techniki. Zagadnieniom tym jest poswigcona druga czesé
artykutu. Przedstawione sq takie metody obnizania kosztow, jak: wlasciwy dobor techno-
logii, wirtualizacja systemow przechowywania, redukowanie zbednych kopii, outsour-
cing ustug, zarzgdzanie cyklem zZycia informacji ILM, redukcja zuzycia energii.

Economical aspects of data storage

Abstract

IT systems development is related to storage of considerable amount of data. The task
has many aspects. legal, normative, economical. The paper has two parts. In the first one
storage cost analysis is presented. The cost may be reduced with a use of many methods,
described in the second part of the paper. Such methods as: virtualization, outsourcing,
deduplication, energy consumption reduction are discussed.
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Uwarunkowania efektywnego wdrazania
technologii informacyjno-komunikacyjnych
w edukacji

Wprowadzenie

Obserwujac wydarzenia i trendy polityczno-gospodarcze zachodzace na $wiecie,
mozna dojs¢ do wniosku, iz w globalnym spoleczenstwie kapitat wiedzy i innowacyj-
no$¢ sg najwazniejszymi czynnikami determinujgcymi mozliwosci rozwoju danego
panstwa oraz jego pozycje na arenie migdzynarodowe;j. Postep technologiczny, jaki
dokonat si¢ na przetomie ostatnich lat, a w szczegdlnosci rozwoj Internetu, wymaga
zupehie nowego podejscia do kwestii edukacji oraz reformy systemu o$wiatowego.

Na przestrzeni kilku ostatnich lat opracowano szereg dokumentow, ktore okre-
$laja perspektywy oraz strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.
Budowanie w ramach strategii ,,i2020-Europejskie Spoteczenstwo Informacyjne
na Rzecz Wzrostu i Zatrudnienia” w pehi integracyjnego spoteczenstwa informa-
cyjnego na fundamentach technologii informacyjno-komunikacyjnych stymulu-
je wzrost gospodarczy i zatrudnienie'. Cele i priorytety polityki rozwoju Polski
w perspektywie najblizszych lat, zgodnie z zatozeniami Unii Europejskiej, okre-
$la jeden z kluczowych dokumentdw, jakim jest ,,Strategia Rozwoju Kraju na
lata 2007-2015°* oraz ,,Plan Informatyzacji Panstwa na lata 2007-20107. Okre$lenie
wizji rozwojowej Polski do roku 2020 jest jednym z podstawowych celow Narodo-
wego Programu Foresight ,,Polska 2020, Potencjat rozwoju oparty na gospodarce

! Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Regiondw
,,12020-Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, COM(2005) 229
koncowy, Bruksela 2005.

2 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, ,,Strategia Rozwoju Kraju na lata 2007-2015”, Warszawa,
listopad 2006, [dostep 07.07.2008]. Dostepny w Internecie: http://bip.mrr.gov.pl/
3Dz.U. 2007 r., nr 61, poz. 415.

4 Narodowy Program Foresight ,,Polska 20207, [dostep 05.04.2008]. Dostgpny w Internecie:
http://foresight.polska2020.pl/mis/.
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wiedzy zostal zdiagnozowany w raporcie ,,Kapitat intelektualny Polski™. Wigkszo$¢
projektow i strategii dotyczacych rozwoju spoleczenstwa informacyjnego ma na celu
miedzy innymi zwickszenie dostepnosci edukacji i wyposazanie szkot w sprzet kom-
puterowy oraz stale 1acza internetowe.

W artykule przedstawiono stan realizacji wyzej wymienionych zatozen na
przyktadzie szkot gminy Jarocin oraz scharakteryzowano kompetencje kadry dy-
daktycznej w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz warun-
koéw ich efektywnego wykorzystania.

ICT w edukacji

ICT (Information and Communication Technologies) — technologie informacyj-
no-komunikacyjne to zbidr narzgdzi, urzadzen i metod stosowanych do zbierania,
przechowywania, przetwarzania, przesylania, rozdzielania i prezentowania infor-
macji (tj. tekstow, obrazow i dzwigkow), obejmujacych w szczegolnosei technolo-
gie komputerowe (sprzet i oprogramowanie) oraz technologie komunikacyjne®.

Wprowadzenie technologii informacyjno-komunikacyjnych moze spowodowac
wzrost efektywnosci ksztalcenia oraz w znacznym stopniu zmienic tradycyjny model
ksztalcenia przyjety na catym $wiecie, podlegajacy trzem podstawowym zasadom:

— uczniowie muszg by¢ zgromadzeni w budynku, w ktorym odbywa si¢
proces nauczania/uczenia,

— z gory ustalona $ciezka rozwoju podzielona jest na stopnie i prowadzi
do otrzymania dyplomu, a uczniowie muszg przestrzega¢ ustawowo okre-
slonego obowigzku szkolnego,

— nauczyciel dostarcza wiedze, a uczniowie sg jej odbiorcami’.

Dzigki systemom informatycznym i Internetowi wiedze¢ mozna przekazywac
na rézne sposoby: poprzez ,.bazy wiedzy”, kursy komputerowe do pracy samo-
dzielnej z funkcja sprawdzania postepow w nauce, automatyczne samouczki oraz
interaktywne ,,klasy” uczestniczagce w wybranym kursie®. Wykorzystanie nowo-

5 Kapitat intelektualny Polski, [dostep 11.07.2008]. Dostepny w Internecie: http://www.inno-
wacyjnosc.gpw.pl/kip

¢ Zob. M. Cieciura, Podstawy technologii informacyjnych z przykiadami zastosowan, wyd. 1,
Wydawnictwo Vizja Press&IT, Warszawa 2006, s. 19.

7 Zob. W.D. Haddad, A. Draxler, Technologies for education: Potential, Parameters and Prospects,
UNESCO, Washington DC 2002, s. 31.

8 Zob. J. Olszewski, M. Szczubelek, E-learning — kierunek w edukacji, w: Koncepcje i czynniki rozwoju
lokalnego w warunkach fumkcjonowania Polski w strukturach zintegrowanej Europy i przechodzenia do spofe-
czenstwa informacyjnego, red. J. Olszewski, M. Stodowej-Helpy, Wydawnictwo WSKiZ, Poznan 2006, s. 528.
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czesnych technologii zwigkszy aktywnos$¢ uczniow w procesie ksztatcenia oraz
wyposazy nauczyciela w narzedzia, dzigki ktorym jego praca stanie si¢ bardziej
wydajna i lepiej ukierunkowana na realizacje¢ celow edukacyjnych.

Aby kadra dydaktyczna mogla dziata¢ skutecznie, musi dysponowac znacz-
nym zasobem wiedzy i umiejetnosci, ktore powinny by¢ systematycznie utrwalane
i doskonalone. W tym celu konieczne jest jej odpowiednie przygotowanie w za-
kresie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Oferta osrodkow doskonalenia
zawodowego nauczycieli jest szeroka, przyktadem mogg by¢ informacje Kuratorium
Oswiaty w Poznaniu, z ktérych wynika, iz zawarta zostata umowa z Konsorcjum Pol-
skich Firm Szkoleniowych na doskonalenie nauczycieli w zakresie ICT’. Szkolenia
wspotfinansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego i budzetu panstwa byly
realizowane w okresie od 1 wrze$nia do 30 listopada 2007 r. W ramach projektu na
terenie calego kraju przeszkolonych zostalo tacznie 9648 nauczycieli, a liczba osobo-
godzin wynosita tgcznie 560 536'°. Obecnie w polskich szkotach jest zatrudnionych
okoto 600 tys. nauczycieli. Przy zastosowaniu tradycyjnych metod ksztatcenia wy-
magane bedzie zaangazowanie ogromnych naktadow finansowych, kapitatu ludzkie-
go oraz czasu w celu przeszkolenia tak znacznej liczby zainteresowanych.

Analiza badan ankietowych

W celu dokonania analizy stopnia informatyzacji szkot oraz poziomu kompetencji
nauczycieli w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych,
przeprowadzono badania metoda sondazu diagnostycznego. Ankiety skierowano
do dyrektoréw i nauczycieli publicznych i niepublicznych szkét podstawowych,
gimnazjalnych, a takze ponadgimnazjalnych gminy Jarocin w powiecie jarocinskim
(wojewddztwo wielkopolskie). Badania zostaty przeprowadzone w marcu i kwietniu
2008 r. w nastgpujacych szkotach:

— Szkota Podstawowa nr 2 w Jarocinie,

— Szkota Podstawowa nr 4 w Jarocinie,

— Szkota Podstawowa w Prusach,

— Zespot Szkot nr 3 (Szkota Podstawowa + Gimnazjum),

— Zespot Szkot nr 5 (Szkota Podstawowa + Gimnazjum),

— Gimnazjum nr 1 w Jarocinie,

— Niepubliczne Gimnazjum w Golinie,

? Kuratorium O$wiaty w Poznaniu, [dost¢p 07.05.2008]. Dostgpny w Internecie: http:/www.
ko.poznan.pl/?page=1018

19 Konsorcjum Polskich Firm Szkoleniowych, [dost¢gp 07.06.2008]. Dostepny w Internecie:
http://www.kpfs.pl/men/strony/1/i/27.php
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— Gimnazjum w Witaszycach,

— Zespot Szkot Spotecznych w Jarocinie (Gimnazjum + Liceum),

— Zespo6t Szkot Ogodlnoksztatcgeych w Jarocinie,

— Zespot Szkot Ponagimnazjalnych nr 1,

— Zespot Szkot Ponagimnazjalnych nr 2 w Jarocinie.

A ankletowanych szkotach w roku szkolnym 2007/2008 ksztatcito si¢ tacznie
okoto 6314 uczniow', a zatrudnionych byto 517 nauczycieli. Ankiety zostaty wypel-
nione przez dyrektorow wszystkich ankietowanych szkot oraz przez 151 nauczycieli.
Sktadaty si¢ z czesci wstepnej, obejmujacej podstawowe informacije o szkotach i na-
uczycielach oraz z trzech czesci szczegdtowych obejmujacych nastepujace obszary:

1) dostep i wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych,

2) kompetencje nauczycieli w zakresie ICT,

3) wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie

ksztalcenia.

Ad 1. Z analizy danych dotyczacych dostepnosci technologii informatycznych
wynika, ze stopien informatyzacji szkot jest niewystarczajacy (por. tabela 1).

Tabela 1. Dostep do technologii w ankietowanych szkotach

= S |5 |S
§ .2 = % % % <)
=1 = s = =
~ |+ | £ Sl |82 (8 |8 |¥ |3
g |E S T | %|E |€ |E |E e
2 |z |2 E (21212 |2 |2 |3
) ) S| SAT I = =8 |'S g g 2
: |z =l g | 82| 2|8 S |8 |felfel §
2.3 33|22 |2l 555 E ¢
172} |72] 172 ~ N N N N Q| Q
BElBElB| 23| B8 EZg2eRE2E =
s n N T (=S RI|Q GRS AS =
Selselsla || 2|28 ElRgRElesE £
SELS 2| B F|EEO E|E g E0|EY 2
nElniglan|N|N|O|Z2 O|NENENENEl &G
Liczba na-
uczycieli 35| 36| 13| 31| 60| 41| 28] 23] 22| 65 78| 85| 43,08
Liczba
uczniow 407 568| 91| 330| 572| 534 159| 237| 111 951| 1024/ 1330|526,17

Laczna liczba
komputerow 36| 28| 13| 31| 35| 30] 15| 26] 37| 43| 70| 68| 36,00

Komputery
przenosne 1 1 1 2 2 1 2 0 2 2 3 2| 1,58
Projektory
multimedialne 2 1 1 1 2 2 0of O 2 2 4 41 1,75
Sale kompu-
terowe 2 2 1 2 2 2 2| 2 2 2 7 4 2,50

' Wedtug danych Starostwa Powiatowego w Jarocinie.
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cd. tabeli 1.

Komputery
z Internetem 33 11 11 29| 37/ 20| 15| 26| 37| 40/ 70| 68| 33,08
Komputery
w bibliotece 4 0 1 4 4 4 4 8| 23 9 12| 16| 7,42
Inne dostgpne
komputery

np.w $wietlicy 3 3 1 0 4 0 of 0 0 1 0 0| 1,00
Komputery
W procesie
dydaktycznym| 29| 25| 11| 27| 27| 26 11 18| 14| 33| 58 52| 27,58
Srednia liczba
uczniéow na 1
komputer 11,31]20,29|7,00|10,65|16,34|17,80|10,60{9,12| 3,00{22,12(14,63| 19,56| 14,62
Srednia liczba
nauczycieli

na 1 kompu-
ter przenos$ny 35 36| 13| 15,5 30| 41 14 o 11| 32,5 26| 42,5| 27,21
Srednia liczba
nauczycieli

na 1 projektor
multimedialny | 17,5| 36| 13| 31| 30| 20,5 0f 0] 11| 32,5 19,5 21,3| 24,62

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego oraz danych Starostwa
Powiatowego w Jarocinie.

Srednia liczba uczniéw na jeden komputer wynosi 14,62 (liczac wszystkie
komputery w szkole), natomiast srednia liczba uczniéw na jeden komputer uzywa-
ny w procesie dydaktycznym wynosi 19,08. Srednia liczba nauczycieli w prze-
liczeniu na jeden komputer przeno$ny wynosi 27,21. Lacznie szkoly majg na
wyposazeniu 432 komputery, z czego 155 w wieku ponizej 2 lat, a 277 w wieku
powyzej 2 lata. Zakup dodatkowego sprzgtu planuje 8 szkot, natomiast 4 wy-
miang dotychczas uzywanego na nowy. Wszystkie ankietowane szkoty posiadaty
szerokopasmowy dostep do Internetu.

Sale wyposazone w komputery mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: pracownie
informatyczne oraz sale multimedialne. Typowa pracownia informatyczna wypo-
sazona jest w 10 uczniowskich stanowisk komputerowych oraz jedno stanowisko
stuzace nauczycielowi. Ze wzgledu na malg powierzchnig jest ona wykorzystywa-
na wylgcznie do prowadzenia zaje¢ z informatyki lub innego przedmiotu pozwala-
jacego na podziat klas na grupy'>. Zasadniczg cechg pracowni multimedialnej jest
jej przystosowanie do prowadzenia zajg¢ bez koniecznosci podziatu klas na grupy.
[los¢ stanowisk komputerowych jest w niej podobna jak w pracowni informatycznej,

12 Prawne uwarunkowania liczebno$ci oddzialow oraz podziatléw na grupy w poszczegdlnych
typach szkot ustala rozporzadzenie MENIS z dnia 12 lutego w sprawie ramowych planéw naucza-
nia w szkotach publicznych (Dz.U. 2002, Nr 15, poz. 142 z p6zn. zm.).
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co powoduje, ze w przypadku klasy liczacej 30 ucznioéw, z jednego stanowiska
komputerowego korzystaja jednoczes$nie 3 osoby. W takich warunkach trudno
jest méwi¢ o wigckszej samodzielnos$ci i aktywnos$ci ucznia w procesie poglebia-
nia i zdobywania wiedzy.

Podobnie jak w przypadku sprzetu komputerowego rowniez, wyposazenie szkot
w oprogramowanie edukacyjne jest niezadowalajace. Wykaz wybranych przedmio-
tow, do ktorych szkoty posiadaja programy komputerowe przedstawiono w tabeli 2.
Dane nie odzwierciedlaja ilosci posiadanych licencji. W tabeli 2 nie uwzgledniono
przedmiotu Informatyka oraz przedmiotéw zawodowych nauczanych w szkotach po-
nadgimnazjalnych. Do oprogramowania przedstawionego w tabeli nie zalicza si¢ pa-
kietu biurowego oraz aplikacji zakupionych lub przygotowywanych indywidualnie
przez nauczycieli. W tabeli nie uwzgledniono takze innego rodzaju aplikacji, ktore sa
przeznaczone do wykorzystania na zajeciach ponadprogramowych lub wyrownuja-
cych, np. programéw dla uczniow z dysleksja, dodatkowych aplikacji stosowanych
W hauczaniu zintegrowanym oraz oprogramowania wykorzystywanego na zajeciach
rewalidacyjnych i korekcyjno-kompensacyjnych.

Tabela 2. Oprogramowanie edukacyjne na wyposazeniu szkot

Nazwa szkoty

Nazwy
przedmiotow

(Szkota Podstawowa + Gimnazjum)
(Szkota Podstawowa + Gimnazjum)
Zespot Szkot Spotecznych w Jarocinie
(Gimnazjum + Liceum)

Zespo6t Szkot Ponagimnazjalnych nr 1
Zespot Szkot Ponagimnazjalnych nr 2
w Jarocinie

Zespot Szkot nr 5
Zespot Szkot Ogolnoksztatcacych

Szkota Podstawowa w Prusach
w Jarocinie

Gimnazjum nr 1 w Jarocinie
Niepubliczne Gimnazjum
Gimnazjum w Witaszycach

Szkota Podstawowa nr 4
w Golinie

Szkota Podstawowa nr 2
w Jarocinie

w Jarocinie
Zespot Szkot nr 3

Jezyk polski

Jezyk obcy

Historia

Matematyka

Przyroda

Fizyka
1 astronomia
Chemia | |
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cd. tabeli 2.
Biologia

Geografia

Technika -

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Jak wynika z tabeli 2, zadna ze szkot nie posiada pelnego pakietu programowe-
go dla wszystkich nauczanych przedmiotéw, a cztery z nich nie posiadaja aplikacji
nawet do jednego nauczanego przedmiotu.

Wszystkie ankietowane szkoly, z wyjatkiem Szkoty Podstawowej w Prusach,
majg wlasng strong internetowa. Kazda szkota posiada adres e-mail.

Ad 2. W obszarze dotyczacym kompetencji kadry dydaktycznej w zakresie
ICT przedstawiono udziat nauczycieli w poszczegélnych formach doskonalenia
zawodowego (por. rys.1). Szkolenia podzielono na:

— wewnetrzne, czyli szkolenie Rady Pedagogicznej w ramach Wewnatrzsz-

kolnego Doskonalenia Nauczycieli (w skrocie WDN),

— zewnetrzne, do ktorych zalicza si¢ szkolenia, kursy dla nauczycieli, studia

podyplomowe oraz studia wyzsze,

— e-learning, tzn. nauczanie na odleglo$¢ z wykorzystaniem technik kompu-

terowych i Internetu.

Na uwage zastuguje fakt, ze wszyscy ankietowani nauczyciele wyrazali cheé¢
oraz konieczno$¢ doksztalcania w zakresie wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych.

e-learning | 0,0%

©

'c

[}

® szkolenia =
s zewnetrzne 21,5%
3

o

o

> nauczyciele

E szkoleni w ramach 35,4%
e WDN

T T T T 1

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Udziat nauczycieli

Rys. 1. Udzial nauczycieli w poszczegdlnych formach doskonalenia zawodowego
do roku 2007

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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W przebadanych szkotach pracowato tacznie 46 nauczycieli z kwalifikacja-
mi do nauczania informatyki, co oznacza, ze na jedng placowke przypada Srednio
3 nauczycieli informatyki. Z analizy zebranych danych wynika, ze przewazajaca
forma doskonalenia bylo WDN, w ktorym uczestniczyto 35,4% nauczycieli. Tylko
w dwoch przypadkach bylo ono prowadzone przez nauczycieli zatrudnionych
w danej placéwce i posiadajacych kwalifikacje do nauczania informatyki. W kursach
prowadzonych przez zewnetrzne placowki wziglo udziat 21,5% nauczycieli. W zad-
nej z badanych szkot nie prowadzono doksztatcania kadry dydaktycznej w formie
e-learningu, ktora pozwala nie tylko na dotarcie w tym samym czasie do wickszej
liczby odbioréw, ale rowniez wymaga zaangazowania o wiele mniejszych $rod-
kéw finansowych i zasobow ludzkich.

Ad 3. Analiza danych dotyczacych wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w procesie ksztatcenia postuzyta do okreslenia stopnia wy-
korzystania technologii komputerowych oraz zainteresowania tematyka ICT
w poszczegoOlnych przedziatach wiekowych. Rozktad proby w badanej grupie
przedstawiono na rys. 2.

35 -

30
30
- 27 27
25 |
Ne]
Q20 19
o
g
8 151 14
-
10 |
5 4 4
0 ;JDI ; ﬂ
<26 26-30 3135  36-40  41-45 46-50 51-55 55
Wiek

Rys. 2. Przedziaty wickowe w badanej grupie

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Szczegotowe dane dotyczace zainteresowania tematyka zwigzang z ICT
a wykorzystaniem komputera w pracy w poszczeg6élnych przedziatach wieko-
wych przedstawiono w tabeli 3.



Uwarunkowania efektywnego wdrazania technologii...

53

Tabela 3. Zainteresowanie ICT a wykorzystanie komputera w pracy

Laczna liczba|Suma uzywaja- Suma Procent uzywa- Procent

Przedzial | obserwacji |cych komputer | zainteresowanych |jacych kompu- | zainteresowanych

wiekowy | w przedziale W pracy tematyka ICT ter w pracy tematyka ICT
<26 4 1 3 25,0% 75,0%
26-30 19 15 12 78,9% 63,2%
31-35 26 18 15 69,2% 57,7%
36-40 27 10 12 37,0% 44,4%
41-45 30 18 16 60,0% 53,3%
46-50 27 14 10 51,9% 37,0%
51-55 14 3 3 21,4% 21,4%
>55 4 0 3 0,0% 75,0%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Istnieje bardzo wysoka dodatnia korelacja liniowa, wynoszaca 0,89, migdzy
zainteresowaniem tematyka zwigzang z technologiami informacyjno-komunika-

cyjnymi a wykorzystaniem komputera w pracy (por. rys. 3).

18
16 *
14 _
12 . /

o N O

10 15

20

Rys. 3. Wykres korelacji migdzy zainteresowaniem tematyka ICT a wykorzystaniem

komputera w pracy

Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych ankietowych.

Dominujgcym zroédtem uzywanym przez ankietowanych w celu poglebiania
swojej wiedzy w zakresie ICT jest Internet (por. rys. 4). Ma to zwigzek z wykorzy-

staniem nowoczesnych technologii w pracy.
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spoteczne
i interpersonalne

pracy wiasnej 70%

komunikacyjne 7%

krytycznego
myslenia

Ksztaltowane umiejetnosci

rozwigzywania
problemoéw

radzenia sobie
z sobg i z innymi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Udzielone odpowiedzi

Rys. 4. Zrodla wiedzy wybierane przez zainteresowanych tematyka ICT

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Efekty pracy kadry dydaktycznej wyposazonej w nowoczesne technologie
sa przy obecnym poziomie informatyzacji szko6t trudne do zbadania. Jednak-
ze zdaniem ankietowanych nauczycieli wykorzystanie ICT w nauczaniu moze
wplywac korzystnie na ksztattowane umiejetnosci kluczowych (por. rys. 5).

Prasa

isiae o,
Telewizja; 23% specjalistyczna; 45%

Literatura
fachowa; 53%

Internet; 96%

Rys. 5. Umiejetnosci ksztattowane z wykorzystaniem ICT

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Wymienione wyzej umiejetnosci sa punktem wyjscia w konstrukcji progra-
moéw nauczania i powinny by¢ realizowane za posrednictwem wszystkich na-
uczanych przedmiotow's.

Zdaniem wszystkich ankietowanych nauczycieli wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych wplywa na podniesienie jakos$ci ksztatcenia oraz
zwigksza efektywnos$¢ pracy kadry dydaktycznej.

Whioski z badan ankietowych

1. Analiza danych zebranych w szkotach gminy Jarocin pod wzgledem wypo-
sazenia w komputery wykazatla, iz $§rednia liczba ucznidéw w przeliczeniu na
jeden komputer wynosi 14,62. Wynik ten odzwierciedla $rednig dla szkot
w Polsce, ktora wynosi 15,34, Na tej podstawie mozna wnioskowaé, ze
poziom wdrazania technologii informacyjno-komunikacyjnych w polskich
szkotach jest niezadowalajacy.

2. Sale komputerowe nie sg przystosowane do indywidualnego wykorzystania
stanowisk komputerowych przez uczniow w procesie ksztalcenia.

3. Nauczyciele maja ograniczony dostgp do komputeréw przenosnych oraz
projektorow multimedialnych.

4. Szkoly maja stabo rozwini¢tg baze oprogramowania edukacyjnego. Nieliczni
nauczyciele maja wiedze i umiejgtno$ci, aby samemu przygotowywac aplika-
cje komputerowe, wickszos¢ wykorzystuje Internet jako uniwersalny srodek
dydaktyczny.

5. Swiadomo$¢ mozliwosci i zastosowan, ptynacych z wykorzystania nowo-
czesnych technologii w procesie ksztalcenia, jest w pewnych przypadkach
ograniczona brakiem wiedzy oraz niewielkim zainteresowaniem kadry dy-
daktycznej w dziedzinie ICT.

6. Nieuczestniczenie w szkoleniach w postaci e-learningu wplywa niekorzyst-
nie na koszty oraz tempo podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli
w zakresie ICT.

13 H. Komorowska, Metodyka nauczania jezykow obcych, wyd. I, Wydawnictwo Fraszka Eduka-
cyjna, Warszawa 2003, s. 15.

4 Uwagi Polskiego Towarzystwa Informatycznego do ,,Strategii rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego w Polsce na lata 2007-2013 (z dnia 16 listopada 2007), [dostep 30.06.2008]. Dostepny
w Internecie: http://www.pti.org.pl/opinie.php
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Podsumowanie

»Jedng z immanentnych cech cywilizacji wiedzy jest konieczno$¢ ustawicznego
uczenia si¢ [...]”"5. Rolg panstwa jest zapewnienie mozliwie najwyzszego poziomu
edukacji, ktory bedzie w stanie sprosta¢ zmianom zachodzacym w otaczajacym
nas $wiecie.
Podniesienie efektywnos$ci ksztalcenia poprzez wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych wymaga spehienia ponizszych warunkow:
— kazdy uczen musi mie¢ dostgp do komputera w czasie lekcji,
— nauczyciele musza mie¢ do dyspozycji odpowiedni sprzet oraz oprogramo-
wanie umozliwiajgce kontrolg postepdw ucznidw w czasie rzeczywistym,
— oprogramowanie edukacyjne powinno zawiera¢ zgodnie z podstawa pro-
gramowa zakres materialu ujety w programie nauczania, co umozliwi
uczniom samodzielne poglebianie wiedzy,
— podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej w zakresie ICT powinno
gwarantowac sprawne wykorzystanie narzedzi IT w procesie ksztalcenia.
Celem badan byto okreslenie kompetencji nauczycieli i stopnia informatyzacji
szkot oraz wykazanie ich wplywu na efektywno$¢ ksztatcenia. Syntetyzujac zebrane
informacje, mozna doj$¢ do wniosku, ze tempo rozwoju polskiego szkolnictwa
na przyktadzie szk6t gminy Jarocin jest zbyt wolne. Taka sytuacja w perspekty-
wie najblizszych kilku lat wptynie niekorzystnie na konkurencyjnos$¢ krajowe;j
gospodarki oraz nie zmniejszy dystansu dzielacego Polske od panstw przoduja-
cych w Unii Europejskie;j.
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Andrzej Grzybowski

Uwarunkowania efektywnego wdrazania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w edukacji

Streszczenie

Artykut sklada sie z pigciu czesci prezentujgcych teoretyczne oraz praktyczne podejscie
do kwestii podejmowanego zagadnienia. Glownymi kwestiami sq: kompetencje kadry
dydaktycznej, stopien wyposazenia szkol w technologie informacyjno-komunikacyjne,
wykorzystanie oraz wplyw ICT na efektywnos¢ ksztalcenia. Reforma systemu oswiatowe-
go zwigkszy innowacyjnosé, jak rowniez przyspieszy wzrost gospodarczy oraz wzmocni
pozycje Polski na swiecie.

Stowa kluczowe: wdrazanie technologii informacyjnej, edukacja, kompetencje.
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The conditions for efficient introduction of Information
and Communication Technologies into education

Abstract

The current article is divided into five parts presenting theoretical and practical approach to
the topic under discussion. The main issues are: the teachers’competences, the information
and communication technology equipment level of schools, the use of ICT and its influence
on education efficiency. The educational system reform will increase innovation as well
as economic growth and the position of Poland in the world.

Key words: introduction of ICT, education, competences.
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Zagrozenia spoleczenstwa informacyjnego

Wprowadzenie

Rozwoj nowoczesnych technologii teleinformatycznych, gtéwnie w sferze komu-
nikacyjnej i informacyjnej, faczy si¢ ze zmiany spoteczne. Wpltywa na to przede
wszystkim szybki rozwoj telefonii komoérkowej i Internetu. Technologia telein-
formatyczna spowodowata zmniejszenie odleglosci i skrocenie czasu zwigza-
nego z przekazywaniem i pozyskiwaniem informacji. Ta zmiana byta przyczyna
powstania spoleczenstwa informacyjnego, spoleczenstwa ktore charakteryzuje
si¢ przygotowaniem i zdolno$cia do uzytkowania systemow informatycznych,
skomputeryzowane i wykorzystujace ushugi telekomunikacji do przesytania
i zdalnego przetwarzania informacji'.

Po raz pierwszy stowo ,,spoleczenstwo informacyjne” zostato uzyte w poto-
wie lat szes¢dziesigtych XX wieku w Japonii. Autorem tego terminu byt Tadao
Umesao, ktéry uzyt go w roku 1963 w artykule dotyczacym ewolucji teorii spo-
leczenstwa opartego na informacji. W latach siedemdziesiatych Yonei Masuda
uzyl terminu ,,spoteczenstwa informacyjnego” w pracy na temat przemian spo-
tecznych w powigzaniu z rozwojem sektora informacji i telekomunikacji. Praca
Yonei Masuda zostata opublikowana w 1983 roku i od tego momentu termin
,,Spoleczenstwo informacyjne” stat si¢ powszechnie stosowany?. W 1072 roku Ma-
suda wyodrebnit cztery okresy w przemianach spotecznych na podstawie rozwo-
ju komputeryzacji (por. Tabela 1), jego plan mial okresla¢ rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego w Japonii. W pierwszym okresie miata nastgpi¢ komputeryzacja

' Raport 1 Kongresu Informatyki Polskiej, [on line] Poznan 1994, dostgpny w Internecie: http://
www.kongres.org.pl/on-line/1-szy Kongres/index.html [dostgp 15.06.2008].

2Y. Masuda, The information society as post-industrial society, World Future Society, Wash-
ington 1983.
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sfery naukowej. Drugi okres mial dotyczy¢ obszaru przedsiebiorstw i zostat on
nazwany komputeryzacja zarzadzania. Z czasem komputeryzacja miata dotyczy¢
informacji spotecznej, by w ostatnim okresie podmiotem komputeryzacji mogty
si¢ sta¢ osoby prywatne. We wszystkich okresach planu Masudy cele kompute-
ryzacji prowadzily do pozytywnych zmian skali warto§ciowania. Plan ten nie
wskazywat na zagrozenia i trudnos$ci wynikajacych z komputeryzacji danego
podmiotu.

Tabela 1. Plan Masudy

Okres I 1945-1950 | Okres IT Okres 11T 1970-1980 | Okres IV
Komputeryzacja | 1950-1970 Kom- |Komputeryzacja | 1980-2000 Kom-
wielkiej nauki puteryzacja zarza- | informacji spo- puteryzacja dziatan
dzania ecznej jednostkowych
Cel Obrona, rozw¢j, | Produkt narodowy | Dobrobyt, opieka |Zadowolenie
badania kosmosu | brutto spoteczna
Skala warto- | Prestiz narodowy | Wzrost gospo- Dobrobyt spo- Rozwdj osobo-
$ciowania darczy feczny wosci
Podmiot Kraj Przedsigbiorstwo | Ludno$é¢ Osoba prywatna
Przedmiot Przyroda Organizacja Spoteczenstwo Jednostka ludzka
Nauka podsta- | Nauki przyrod- Nauki o zarza- Nauki spoteczne | Nauki o zachowa-
wowa nicze dzaniu niu jednostki
Wzorzec informacyjny Osiaganie celu Rozwigzywanie | Tworczo$¢ inte-
wydajnosé problemow lektualna

Zrédlo: Por. T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: Szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia, Wydawnictwo Fundacji Post¢gpu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 35.

Przemiany spoteczne wynikajace z komputeryzacji miaty teoretycznie wy-
miar dodatni. Pozytywne cechy spoteczenstwa informatycznego sformutowat w
1973 roku Daniel Bell. W przedstawionej przez niego wizji spoleczenstwa infor-
macyjnego dominowa¢ ma sektor ustug w gospodarce oraz ma nastgpi¢ rozwoj
sektora czwartego (finanse, ubezpieczenia, itp.) i pigtego (zdrowie, o$wiata, na-
uka). Ponadto w spoteczenstwie tym rosngce znaczenie majg mie¢ w strukturze
zawodowej specjali$ci i naukowcy. Natomiast zrédlem innowacji w gospodarce i
polityce ma by¢ wiedza teoretyczna. Spoteczefistwo informacyjne wedtug Bella
nastawione jest na sterowany rozwoj techniki i tworzenie nowych ,,technologii
intelektualnych” jako podstaw podejmowania decyzji politycznych i spotecz-
nych.

W literaturze istnieje kilkadziesigt definicji spoteczenstwa informacyjnego, proby
zdefiniowania tego pojecia podejmuja naukowcy oraz instytucje (por. Tabela 2 i 3).
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Tabela 2. Definicje spoteczenstwa informacyjnego wybranych autorow

Zrodto definicji

Definicja spoteczenstwa informacyjnego

F. Machlup, 1960

Spoteczenstwo, ktore charakteryzuje uktad stosunkow opartych na gospodarce
informacyjnej (information economy) — gdy ponad 50% dochodu narodowe-
go brutto powstaje w obrebie szeroko rozumianego sektora informacyjnego.

K. Koyama, 1968

Spoteczenstwo, w ktorym sita robocza sktada si¢ z pracownikow informacyj-
nych (information workers), a informacja jest najwazniejsza.

Y. Masuda, 1980

Spoteczenstwo informacyjne jest nowym typem spoteczenstwa, réznigcym si¢
od spoteczenstwa industrialnego. W odréznieniu od (...) okreslenia postindu-
strialne — w spoteczenstwie informacyjnym produkcja informacji oraz warto$ci
nie materialnych staje si¢ sitg napedowa do formowania i rozwoju.

T. Hofmokl, 1997

Spoleczenstwo, w ktorym informacja stata si¢ zasobem produkcyjnym okresla-
jacym nowe przewagi konkurencyjne w stosunku do otoczenia, a rownoczesnie
zapewniajacym rosnacy poziom adaptacyjnosci spotecznej, w wyrazie ogdlnym i
w wyrazie jednostkowym, do zmieniajacej si¢ lawinowo zmiennosci otoczenia.

H. Kubiczek, 1999

Pojecie spoleczenstwa informacyjnego oznacza formacje spoteczno-gospodar-
cza, w ktorej produktywne wykorzystanie zasobu jakim jest informacja oraz in-
tensywna pod wzgledem wiedzy produkcja odgrywaja dominujaca rolg.

Termin spoteczenstwo informacyjne jest uzywane do okreslenia spoteczenstwa,
w ktorym jednostki — jako konsumenci, czy tez pracownicy — intensywnie wyko-
rzystuja informacje.

T. Goban-Klas,
P. Sienkiewicz,
1999

Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada roz-
winigte srodki przetwarzania informacji 1 komunikowania, lecz $rodki te sa
podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrodta utrzymania
wigkszosci spoteczenstwa.

Spoteczenstwo jutra bedzie si¢ opierato gtdwnie na technologii informacyjne;j,
ktoéra moze doprowadzi¢ do wyodrebnienia si¢ pewnych grup spotecznych sto-
jacych w hierarchii zaawansowania ewolucyjnego i technicznego wyzej od po-
zostatych nie majacych wystarczajacego potencjatu gospodarczego.

M. Luszczuk,
A. Pawlowska,
2000

Wielowymiarowa rzeczywisto$¢ wspottworzona przez cztery podstawowe

substraty:

» Technologiczny — infrastruktura technologiczna, czyli dostgpnos¢ urzadzen
shuzacych gromadzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu i udostepnianiu
informacji, mnogo$¢ kanatéw przesytania danych oraz mozliwo$¢ taczenia
ich w rozmaite konfiguracje,

» Ekonomiczny — sektor informacyjny gospodarki, czyli te gatezie produkcji
i ustug, ktore zajmuja si¢ wytwarzaniem informacji oraz technik informa-
cyjnych, a takze ich dystrybucja. Spoteczenstwa informacyjne charaktery-
zuja si¢ duzym udzialem tych dziedzin gospodarki w PKB.

* Spoteczny — wysoki odsetek 0sob korzystajacych w pracy, szkole i domu
z technologii informatycznych, co jest zbiezne z wysokim poziomem wy-
ksztatcenia spoteczenstwa.

» Kulturowy — wysoki poziom kultury informacyjnej, przez ktora rozumie si¢
stopien akceptacji informacji jako dobra strategicznego i towaru, a takze
odpowiedni poziom kultury informatycznej, przez ktora rozumie si¢ opano-
wanie umiejetnosci zwigzanych z obstugg urzadzen informatycznych.
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M. Casey, 2001

Spoteczenstwo Informacyjne mozemy zdefiniowac jako spoteczenstwo, w ktorym in-
formacja jest kluczowym elementem spoteczno-ekonomicznej dziatalnosci i zmian.

K. Krzysztofek,
M. Szczepanski,
2002

»... Spoteczenstwo, w ktérym informacja jest intensywnie wykorzystywana
w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym i politycznym; to spote-
czenstwo, ktore posiada bogate srodki komunikacji i przetwarzania informa-
cji, bedace podstawa tworzenia wigkszosci dochodu narodowego oraz zapew-
niajace zrodto utrzymania wigkszosci ludzi...”

Zrédlo: Por. G. Blizniuk, J.S. Nowak, Spoleczeristwo informacyjne. Doswiadczenie i przyszlosé,
Polskie Towarzystwo Informatyczne, Oddzial Gornoslaski, Katowice 2006.

Najczesciej w literaturze przyjmuje si¢ cztery znaczenia pojecia spoteczenstwa
informacyjnego. Pierwsze dotyczy zastosowania przez spoteczenstwo konkretnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych do celow zarowno technicznych,
jaki i w zyciu spolecznym, politycznym, gospodarczym czy kulturowym. Drugie
znaczenie spoleczenstwa informatycznego odnosi si¢ do spoteczno-politycznych
1 ekonomicznych zastosowan nowoczesnej technologii informatycznej. Trzecie
znaczenie dotyczy spoteczenstwa, dla ktorego informacja petni kluczowa rolg
w réznych dziedzinach zycia. Natomiast czwarte znaczenie tego pojecia obejmuje
wizje spolecznego systemu opartego na nowych srodkach komunikacji®.

Tabela 3. Instytucjonalne definicje spoleczenstwa informacyjnego

Zrodto definicji

Definicja spoteczenstwa informacyjnego

Raport
M. Bangemanna,
1994

,rewolucja oparta na informacji ... (i) rozwoju technologicznym, (ktory) po-
zwala nam teraz przetwarzaé¢, gromadzi¢, odzyskiwaé i przekazywac informacje
w dowolnej formie — méwionej, pisanej i wizualnej — bez wzgledu na odleglose,
czas 1 wielko$¢” oraz ,,rewolucja ta oferuje inteligencji ludzkiej nowe, olbrzymie
mozliwosci i ... zmienia sposob, w jaki zyjemy i pracujemy.”

I Kongres Infor-
matyki Polskiej,
1994

Spoteczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolnoscia do uzytko-
wania systemow informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace ustugi
telekomunikacji do przesylania i zdalnego przetwarzania informacji.

Krajowa Rada
Radiofonii

i Telewizji
wydaje Raport
»-Spoteczenstwo
Informacyjne

w Polsce”, 1996

»Spoteczenstwo staje si¢ spoleczenstwem informacyjnym, gdy osiaga stopien
rozwoju oraz skali i skomplikowania proceséw spotecznych i gospodarczych
wymagajacy zastosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, prze-
kazywania i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe
procesy. W takim spoleczenstwie:

« informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym
czynnikiem wytworczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wy-
korzystywanie teleinformatyki.

* sila robocza sktada si¢ w wigkszosci z pracownikdéw informacyjnych,

* wigkszo§¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozu-
mianego sektora informacyjnego.”

3R. Szwed, Spofeczeristwo wirtualne, spoleczenstwo informacyjne, Wydawnictwo KUL, Lublin

2003, s. 8.
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ICCP—Komitet
OECD o nazwie
Information, Com-
puter and Commu-
nication Policy, 1998

»»--OECD uznata, iz gospodarka jutra bedzie, w duzym stopniu, ,,gospodarkg in-
formacyjng” a spoteczenstwo bedzie w rosngcym stopniu ,,spoteczenstwem in-
formacyjnym”. Oznacza to, ze informacja bgdzie stanowita duza czg$¢ wartosci
dodanej wigkszosci dobr i ustug a dziatalno$ci informacyjnie intensywne beda,
w rosngcym stopniu, charakteryzowac gospodarstwa domowe i obywateli.”

OECD, 1999

Spoteczenstwo informacyjne moze zosta¢ znalezione na przecigeiu, kiedys odrebnych,
przemystow: telekomunikacyjnego, mediow elektronicznych i informatycznego,
bazujacych na paradygmacie cyfrowej informacji. Jedna z wiodacych sit jest stale ro-
sngca moc obliczeniowa komputeréw oferowanych na rynku, ktérej towarzysza spa-
dajace ceny. Innym elementem jest mozliwo$¢ faczenia komputerow w sieci, pozwa-
lajaca im na dzielenie danych, aplikacji a czasami samej mocy obliczeniowej, na odle-
glosci tak mate jak biuro i tak duze jak planeta. Ten podstawowy model rozproszonej
mocy obliczeniowej i szybkich sieci jest sednem spoteczenstwa informacyjnego.

Ministerstwo
Lacznosci RP,
2001

»spoteczenstwo informacyjne — [ang. Information society] — nowy system
spoteczenstwa ksztattujacy si¢ w krajach o wysokim stopniu rozwoju tech-
nologicznego, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos¢, szybko$¢ przepty-
wu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjno$ci zarowno w przemysle,
jak i w ustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowania nowych technik
gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji.”

L. Soete, ekspert
Unii Europejskiej

w ,,Building the
Information Society
for All Us. Final
Report of the High
Level Export Group,
Bruksela, 1997

Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore si¢ wtasnie ksztattuje,
gdzie technologie gromadzenia i transmisji informacji i danych sg powszech-
nie dostepne po niskich kosztach. Powszechnemu uzyciu informacji i danych
towarzysza organizacyjne, komercyjne, spoteczne i prawne zmiany, ktore gle-
boko zmieniajg zycie, prace i spoteczenstwo jako takie.

Urzad Komitetu
Integracji Euro-
pejskiej

Spoteczenstwo Informacyjne to nowy typ spoleczenstwa, ktory uksztattowat si¢ w kra-
jach, w ktorych rozwoj nowoczesnych technologii teleinformatycznych osiagnat bardzo
szybkie tempo. Podstawowymi warunkami, ktore musza by¢ spelnione, aby spoteczen-
stwo mozna bylo uzna¢ za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna sie¢ teleko-
munikacyjna, ktora swoim zasiggiem obejmowalaby wszystkich obywateli oraz roz-
budowane zasoby informacyjne dostepne publicznie. Waznym aspektem jest rowniez
ksztatcenie spoteczenstwa w kierunku dalszego rozwoju, tak by wszyscy mogli w petni
wykorzystywac mozliwosci, jakie daja $rodki masowej komunikacji i informacji.

Ministerstwo
Nauki i Informa-
tyzacji, 2005

,Nowy typ spoteczenstwa, ksztaltujacy sie w krajach postindustrialnych, ktorych
rozwdj technologii osiagnat najszybsze tempo. W spoleczenstwie informacyjnym
zarzadzanie informacjami, ich jako$¢ i szybkos$¢ przeptywu s zasadniczymi czyn-
nikami konkurencyjno$ci zarbwno w przemysle, jak i w ushugach. Gléwne zasady
odnoszace si¢ do spoteczenstwa informacyjnego to: powszechny dostep wszystkich
ludzi do podstawowego zakresu techniki komunikacyjnej i informacyjnej, otwarta
sie¢, czyli nieskrepowany dostep do sieci wszystkich operatorow i ushugodawcow,
zdolno$¢ wzajemnego taczenia si¢ 1 przetwarzania danych, kompatybilnos¢ i zdol-
no$¢ wspolpracy wszelkiej techniki umozliwiajaca pelny kontakt bez wzgledu na
miejsce pobytu ludzi, stworzenie warunkow dla konkurencji w tej dziedzinie.”

Zrédlo: Por. G. Blizniuk, J.S. Nowak, Spoleczeristwo informacyjne. Doswiadczenie i przysziosé,
Polskie Towarzystwo Informatyczne, Oddziatl Gornoslaski, Katowice 2006.
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Jak ukazano w tabeli 3 instytucje definiuja pojecie spoteczenstwa informa-
cyjnego ktada szczegdlny nacisk na rozwdj technologii teleinformatyczne;j. Jest
to z wigzane czgsto z planami jakie majg do zrealizowania poszczegdlne instytu-
cje w celu prowadzenia spoleczenstwa do sfery spoteczenstwa informatycznego.

Wykorzystanie technologii teleinformatycznych

Do technologii teleinformatycznych najczesciej zalicza si¢: telefonie komorkows,
komputery i Internet oraz telewizje satelitarna, telewizje kablowa, itp. W 2006 roku
co trzecie gospodarstwo domowe w Polsce posiadato dostep do Internetu, podczas
gdy dwa lata wezesniej — co czwarte. Z badan Gléwnego Urzedu Statystycznego
wynika, ze w roku 2007 potowa gospodarstw domowych posiada w swoim domu
komputer, natomiast 39,2% gospodarstw domowych miato dostgp do Internetu.
Wedhlug badan przeprowadzonych pomiedzy lutym a kwietniem 2007 roku, z In-
ternetu korzystato 12,7 mln mieszkancow Polski, tzn. 42,3%.

Dostep do Internetu jest zroznicowany pomigdzy gospodarstwami w szcze-
golnosci ze wzgledu na dochody, miejsce zamieszkania oraz obecno$¢ dzieci
ponizej 16 roku zycia.

Sytuacja materialna jest gldwnym czynnikiem, ktory decyduje o wyposaze-
niu gospodarstw domowych w komputer i dostgp do Internetu. Im lepsza sytuacja
materialna, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze w gospodarstwie domowym
znajda si¢ nowoczesna technologia umozliwiajaca dostep do Internetu. I tak zde-
cydowanie wigcej gospodarstw miato dostgp do Internetu w grupie o najwyz-
szych dochodach (73%) niz w grupie o najnizszych dochodach (17%).

Czynnikami decydujacymi o wyposazeniu domoéw w nowoczesne techno-
logie teleinformatyczne nadal jest miejsce zamieszkania. Tabela 4 prezentuje
obecnos¢ telefonéw komorkowych, komputerow i dostepu do Internetu w gospo-
darstwach domowych w latach 2004-2006 r. w zalezno$ci od miejsca zamieszka-
nia. Z zaprezentowanych wynikow badan wynika, ze obszary wiejskie 1 $rednich
miast posiadajg mniejszy dostep do technologii teleinformatycznej niz w duzych
miastach.



Zagrozenia spoleczenstwa informacyjnego 65

Tabela 4. Obecnos$¢ telefonéw komorkowych, komputerow i dostep do Internetu
w gospodarstwach domowych w latach 2004-2006 r. w zaleznosci od miejsca
zamieszkania (procent gospodarstw domowych)

Telefon komorkowy Komputer Internet

2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006
Ogolem 58 62 74 36 40 45 26 30 36
Duze miasta 65 68 79 44 49 53 34 40 46
Mniejsze miasta 59 62 74 39 40 46 28 31 36
Obszary wiejskie 49 55 69 25 30 36 15 19 25

Zrédlo: Por. GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych w latach
2004-2006, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2008, dostepny w Internecie: www.stat.
gov.pl [dostep 20.07.2008].

Obecnos¢ dzieci w gospodarstwach domowych wptywa znaczaco na wyposaze-
nie doméw w telefony komodrkowe, komputery i dostep do Internetu (por. Tabela 5).
Jak wynika z badan najwigcej osob regularnie korzystajacych z Internetu odnotowa-
no wsrdd uczniow i studentéw (81%).

Tabela 5. Obecnos¢ telefonéw komorkowych, komputerow i dostep do Internetu
w gospodarstwach domowych w latach 2004-2006 r. w zalezno$ci od typu gospo-
darstwa (procent gospodarstw domowych)

Telefon komérkowy Komputer Internet

2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006 | 2004 | 2005 | 2006
Ogolem 58 62 74| 36 40 45 26| 30| 36
Gospodarstwa z dzie¢mi 72 78 93 52 56 65 34 38 47
Gospodarstwa bez dzieci 45 55 66 22 33 36 19 27 31

Zrédlo: Por. GUS, Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych w latach
2004-2006, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2008, dostepny w Internecie: www.
stat.gov.pl [dostep 20.07.2008].

Analizujac strukture wickowa Polakow korzystajacych z Internetu mozna za-
uwazy¢, ze mtodsze osoby znacznie czesciej korzystaja z niego. Natomiast osoby
starsze w przedziale wiekowym 65-74 lat nie wykazuja dynamiki zmian w tym
zakresie (por. Tabela 6). Co trzeci mieszkaniec Polski w wieku 16-74 lata regular-
nie korzystat z Internetu w 2006 r. Warto wspomnie¢, ze wsrod osob z wyzszym
wyksztatceniem udziat regularnych uzytkownikow Internetu (72%) byt znacznie
wyzszy niz w pozostatych grupach wg poziomu wyksztalcenia.
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Tabela 6. Osoby wedlug wieku korzystajace z Internetu w gospodarstwach do-
mowych w latach 2004-2006 r. (w procentach)

2004 2005 2006
Ogélem 35 40 43
16-24 lata 70 79 83
25-34 45 52 60
35-44 33 42 47
45-54 25 29 31
55-64 13 16 16
65-74 lata 3 3 3

Zrédlo: Por. GUS, Spoleczerstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych w latach
2004-2006, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2008, dostepny w Internecie: www.
stat.gov.pl [dostep 20.07.2008].

Wykorzystanie komputeréw w polskich przedsigbiorstwach w roku 2006
byto ponizej $rednich unijnych. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez
GUS w Polsce 93% przedsigbiorstw wykorzystywato komputery, na ktorych
swoje obowigzki wykonywato 38% pracownikdéw. Analogiczne wskazniki dla
25 krajow UE wyniosty 97% i 51%. Takze pod wzgledem dostepu do Internetu
w przedsigbiorstwach Polska z 89% przedsigbiorstw majacych ten dostep, uplaso-
wata si¢ ponizej $redniej dla UE, wynoszacej 93%. Coraz wigcej przedsigbiorstw
inwestuje w tworzenie wlasnej strony internetowej. W 2006 r. posiadata ja ponad
potowa firm w Polsce, podczas gdy dwa lata wczesniej — 44%*.

Typologia zagrozen spoleczenstwa informacyjnego

Wzrost wykorzystania technologii teleinformatycznych (np. telefonéw komorko-
wych, Internetu) prowadzi do tworzenia si¢ spoleczenstwa informacyjnego. Na-
lezy jednak pamigtac, ze w spoteczenstwie tym powstajg nowe formy zagrozen
wykorzystujacych wlasnie technologie teleinformatyczne.

Na podstawie planu Masuda przedstawionego we wprowadzeniu mozna doko-
nac typologii zagrozen w spoleczenstwie informacyjnym. Typologia ta zostala oparta
na podmiocie, ktorego dotyczy komputeryzacja. W ten sposoéb mozemy wyrdznic

4 GUS, Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych w latach 2004-2006,
Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2008. Dostgpny w Internecie: www.stat.gov.pl
[dostep 20.07.2008].
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zagrozenia spoteczenstwa informatycznego, ktére dotycza; kraju, przedsiebior-
stwa, ludnosci i 0sob prywatnych (por. Tabela 7).

Tabela 7. Typologia zagrozen spoteczenstwa informacyjnego

Zagrozenia spoteczenstwa informacyjnego
Podmiot |Kraj Przedsigbiorstwo | Ludnos$¢ Osoba prywatna
Przyktady | — nieprawidtowe — spam — wykluczenie |- uzaleznienia od
zagrozen dziatanie panstwa |— hakerstwo spoteczne Internetu
— zagrozenie bezpie- |— phishing — szum informa- |— brak ochrony
czenstwa narodo- |— rak ochrony pry-| cyjny prywatnosci
wego watnosci — manipulowa- |— zaburzenia psy-
— ujawnienie tajem- nie ludnos$cia chofizyczne
nic panstwowych — dostep do — dostgp do stron
— cyberwojny np. stron rasistow- | pornograficznych
sparalizowanie ser- skich — spam
wiséw rzadowych — hakerstwo

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie planu Masady.

Bezpieczenstwo informatyczne kraju przed zagrozeniami zostato zbadane w ra-
mach przygotowan do V Konferencji ,,Wolno$¢ i bezpieczenstwo” (Wieliczka 2008).
Jego celem bylo okre$lenie roli i znaczenia problematyki bezpieczenstwa informacji
w dziatalno$ci urzedow. Z analizy wynika, ze tylko w 15% badanych instytucjach zosta-
ly wydzielenie osobne jednostki odpowiedzialne za bezpieczenstwo teleinformatycz-
ne. Znacznie czesciej wystepuja one w administracji rzadowej niz samorzadowe;.

Jednym z przyktadéw ochrony przed zagrozeniami w przedsigbiorstwach jest
biznesowe podejscie do problemu bezpieczenstwa I'T np. SABSA (Sherwood Applied
Business Security Architecture)’, systemy bezpieczenstwa stosowane w transakcjach
elektronicznych z wykorzystaniem kart ptatniczych itp. Przedsigbiorstwa stosuja co-
raz bardziej zaawansowane systemy bezpieczenstwa, co wigze si¢ z zastosowaniem
skomplikowanych rozwigzan organizacyjno-technicznych i wigkszymi naktadami
ponoszonymi przez organizacje. W 2005 roku straty poniesione przez amerykanskie
firmy na skutek cyberprzestgpczosci oceniono na 67 miliardow dolaréw.

Przyktadem walki z nowymi zagrozeniami w stosunku do osoéb prywatnych
jest kampania na rzecz bezpiecznego Internetu, ktorej celem jest dotarcie ze swoim
przestaniem do rodzicow, opiekundw, nauczycieli i dzieci. Z badan przeprowadzo-
nych w Wielkiej Brytanii wynika, ze 14% dzieci byto ofiarg zn¢cania si¢ z uzyciem
telefonu: 10% uczestnikow badania przyznaje, ze zostali sfotografowani wbrew
swojej woli, a 17% obawia sie, ze ich zdjecia zostaty umieszczone w Internecie
lub przestane dalej®.

* S. Pijanowski, Prawdziwa wartosé bezpieczenstwa IT, Computerworld, 11 marca 2008.

¢ Internet a bezpieczenstwo — Swiadomosé zagrozer zmniejsza ryzyko, dostepny w Internecie
http://ec.europa.eu/news/culture/070206 1 pl.htm [dostep 6.02.2007].
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W praktyce kazdy z podmiotow stara si¢ zapobiegac zagrozeniom wynikajacym
z wykorzystania technologii teleinformatycznych. Jednak problem ten powinien zo-
sta¢ szerzej zauwazony przez prawo i instytucje.
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Zagrozenia spoleczenstwa informacyjnego

Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie problemu dotyczqcego zagrozen spoleczenstwa informacyjne-
go. Takiemu celowi zostala podporzgdkowana struktura artykutu, na ktorg sktadajq sie trzy
czesci. We wstepie scharakteryzowano plan Masudy oraz definicje spoleczenstwa informa-
cyjnego. W drugiej czesci artykutu przedstawiono dane statystyczne dotyczqce spoteczen-
stwa informacyjnego. Trzecia czes¢ zawiera propozycje typologii zagrozen.

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, zagrozenia.
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The Risks of the Information Society

Abstract

The purpose of this article is to illustrate the problem concerning the risks of the informa-
tion society. Such a goal has been subordinated to the structure article, which consists
of three parts. In its introduction, characterized the plan Masudy and definitions of the
information society. In other parts of the article presents statistical data concerning the
information society. The third part includes proposals to classify risks.

Key words: Information Society, risks.
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ustug publicznych

Wprowadzenie

Wspolczesnie, w dobie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy szczegdlna rola i od-
powiedzialno$¢ w ksztaltowaniu spoteczenstwa informacyjnego spoczywa na sa-
morzadzie regionalnym i lokalnym. To wtasnie jednostki samorzadu terytorialnego
zajmujace si¢ problemami lokalnymi, znajace potrzeby swoich mieszkancéw, bedace
miejscem najczestszego kontaktu obywateli z wladza, poprzez elektroniczne ustu-
gi publiczne odgrywaja znaczaca role w stymulowaniu rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego. Celem jaki powinna stawia¢ przed sobg nowoczesna administracja
publiczna powinno by¢ utatwienie obywatelom i przedsigbiorcom dostgpu do ustug
publicznych oraz kontakt z przedstawicielami. Dodatkowym elementem powinno
by¢ zapewnienie petnej przejrzystosci dzialania administracji publicznej oraz wzrost
demokratyzacji zycia publicznego poprzez wzrost stopnia partycypacji spotecznosci
(zwlaszcza lokalnych) w podejmowanie decyzji.

Elektroniczna administracja obecnie traktowana jest jako jeden z najwaz-
niejszych elementéw modernizacji administracji publicznej czgsto utozsamiane;j
z ,,nowym sposobem zarzadzania” — New Public Management (NPM). Celem
tej reformy jest osiagniecie takiej efektywnosci dziatania jakg posiada administra-
cja prywatna, czyli przeksztalcenie urzedéw administracji publicznej w sprawnie
zarzadzane 1 sprawnie dzialajace ,,przedsigbiorstwa”™. W niniejszym opracowaniu

''W. Cellary, Organizacja administracji publicznej na potrzeby obywateli, w: W. Cellary (red.),
Polska w drodze do globalnego spoleczenstwa informacyjnego, Raport o rozwoju spotecznym. Program
Narodoéw Zjednoczonych ds. Rozwoju UNDP, Warszawa 2002, s. 94-97; Kaczmarek T., Struktury tery-
torialno-administracyjne i ich reformy w krajach europejskich, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
2005; Sallmann R., Ogélnokrajowy rozwdj e-government. Austriackie formy rozwigzan, w: Efektywna
polityka i administracja. Strategie i instrumenty zarzqdzania miastami, Zwiazek Miast Polskich, Oster-
reichischer Stidtebund, KDZ — Zentrum fiir Verwaltungsforschung, Poznan 2005, s. 151-177.
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elektroniczna administracja (e-Government) rozumiana jest jako wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (/CT — Information and Communica-
tion Technologies) w administracji publicznej potgczone ze zmianami organizacyj-
nymi oraz wzrostem wiedzy i umiejetnosci stuzb publicznych, ktore prowadza do
poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez administracj¢ publiczng oraz wzmac-
niaja procesy demokratyzacji’. Elektroniczna administracja traktowana jako prze-
jaw nowoczesnosci oraz gospodarki opartej na wiedzy coraz czgsciej zaczyna
by¢ postrzegana jako jeden z czynnikow rozwoju i konkurencyjnosci zwlaszcza
w aspekcie lokalnym?®. Elektroniczna administracja z jednej strony minimalizu-
je czas niezbedny do obstugi obywateli i przedsiebiorcéw, podnoszac jakos¢
ich obstugi, z drugiej strony poprzez szybkie podejmowanie decyzji ogranicza
koszty administrowania, uwalniajac $rodki finansowe na inwestycje.

W procesie budowy elektronicznej administracji nalezy mie¢ na uwadze
jej dwa aspekty okreslane jako ,,dwie strony” e-Government, sg to Front-office
oraz Back-office*. Front-office mozna traktowac jako cze$¢ popytowg admini-
stracji, czyli wszystko to, co korzystajacy z Internetu widza na stronie inter-
netowej i z czego korzystaja za jej posrednictwem. Sg to wszelkiego rodzaju
informacje, ustugi elektroniczne, aplikacje umozliwiajgce kontakt z urz¢dem.
Natomiast Back-office nalezy traktowac jako czgs¢ podazowa administracji,
czyli jako ,,zaplecze” administracji, z ktorej korzystaja rozne podmioty admi-
nistracji publicznej. Stad Back-office mozna rozumie¢ jako cata infrastrukture
teleinformatyczng stuzaca tworzeniu ustug elektronicznych oraz urzednikow ja
obstugujacych.

Jak juz wczesniej wspomniano e-administracji nie nalezy sprowadzac tylko
do wykorzystania ICT w administracji publicznej, lecz nalezy rozpatrywaé to
zjawisko tacznie ze zmianami organizacyjnymi i wzrostem wiedzy i umiejegtnosci
urzgdnikow.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze niezbednym elementem administracji
publicznej cheacej swiadezy¢ ustugi elektroniczne jest odpowiednie ,,zaplecze”,
czyli odpowiednio wykwalifikowani pracownicy oraz odpowiedniej jakos$ci
infrastruktura teleinformatyczna. Dlatego analiz¢ przygotowania urzgdow do
$wiadczenia ustug elektronicznych nalezy rozpatrywa¢ w dwoch aspektach: (1)
kapitatu ludzkiego i (2) infrastruktury teleinformatyczne;.

W tradycyjnym ujeciu kapitat ludzki najczesciej uymowany jest jako ogoét ,,cech
wplywajacych na produktywno$¢ jednostki, w tym zardwno formalne wyksztatcenie

2 The Role of eGovernment for Europe’s Future, 2003, Commission of The European Commu-
nities, Brussels, COM (2003) 567 final.

3 A. Tuziak, Uwarunkowania poziomu innowacyjnosci administracji publicznej w rozwoju lokal-
nym i regionalnym (na przyktadzie wojewodztwa podkarpackiego), Studia Regionalne i Lokalne, 4(22),
Warszawa 2005, s. 77-89.

4J. Miliard, 2003. Artykut dostepny w serwisie http://www.euser-eu.org w formie dokumentu
on-line: http://www.eusereu.org/ShowAnalysisReport.asp? IDFocusAnalysis1=4.
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(...)jak i inteligencj¢ oraz wrodzone zdolnosci (...)”. Najczgsciej jednak kapitat
ludzki sprowadza si¢ do wyksztatcenia i posiadanych umiejetnosci®. Jak zauwa-
zajg Chojnicki i Czyz’ kapitat ludzki (w wymiarze spoteczno-demograficznym)
»Wyznaczaja zasoby ludzkie stanowiace zbiorowosci jednostek ludzkich, ktore
cechuje wiedza, kompetencje i umiejetnosci uzyskane na drodze studiow wyz-
szych, a ktore mogg stuzy¢ dziatalno$ci badawczej, edukacyjnej, praktycznej a w
szczegolnosci gospodarczej”.

Obok kapitatu ludzkiego niezbednym elementem ,,zaplecza” administracji
publicznej jest infrastruktura teleinformatyczna. Termin ten w szerokim ujeciu
mozna utozsamia¢ z technologiami informacyjno-telekomunikacyjnymi (ICT).
Sa to wszystkie technologie stuzace do gromadzenia, przetwarzania i przesytania
informacji w formie elektroniczne;j®.

W dotychczas prowadzonych badaniach nad elektroniczng administracjg
(zwtaszcza na poziomie lokalnym) skupiano si¢ gtdwnie na ocenie strony popyto-
wej administracji (Front-office). Oceniano gtownie zawarto$¢ informacyjng stron
internetowych oraz mozliwo$¢ $wiadczenia elektronicznych ustug publicznych’.
Natomiast wystepuje wyrazny brak analiz i literatury dotyczacej oceny poziomu
przygotowania samorzadow do $wiadczenia e-ustug publicznych (oceny strony
podazowej — Back-office)°.

Celem niniejszego artykutu jest ocena poziomu przygotowania gmin wo-
jewddztwa wielkopolskiego do $§wiadczenia elektronicznych ustug publicznych.
Analize prowadzi si¢ w dwoch ujeciach. W ujeciu pierwszym analizuje sie¢ ka-
pitat ludzki urzgdow gminnych w Wielkopolsce, natomiast w drugim — stan ich
infrastruktury teleinformatyczne;j.

5 M. Herbst (red.), Kapital ludzki i kapital spoleczny a rozwdj regionalny, Centrum Europe;j-
skich Studiéw Regionalnych i Lokalnych UW, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007.

¢ Tamze; R. Przybyszewski, Kapital ludzki w procesie ksztaltowania gospodarki opartej na
wiedzy, Difin, Warszawa 2007; Z. Chojnicki, T. Czyz, Aspekty regionalne gospodarki opartej na
wiedzy w Polsce, Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2006; Z. Chojnicki, T. Czyz, Rola ka-
pitatu ludzkiego w ksztattowaniu gospodarki opartej na wiedzy w Polsce, Przeglad Geograficzny,
79, s. 3-4, Warszawa 2007, s. 423-438.

" Z. Chojnicki, T. Czyz, Aspekty...

8 GUS, Spoleczenstwo informacyjne w Polsce, Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2006,
Warszawa 2008.

?S. Ceran, M. Sidoruk, Ocena internetowych zasobow informacyjnych administracji samorzq-
dowej na obszarze wojewddztwa podlaskiego, Studia Regionalne i Lokalne 3(25), Warszawa 2006,
s. 137-158; P. Swianiewicz, Wirtualny samorzgd i demokracja lokalna, Samorzad Terytorialny
4/2006, Rok XVI, s. 5-27; R. Guzik, Gminy w Internecie, w: R. Domanski, W. Jarczewski (red.),
Klimat inwestycyjny w wojewddztwie matopolskim. Departament Gospodarki 1 Infrastruktury Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego, Krakow 2006, s. 75-79; R. Perdat, Poziom rozwoju
ustug elektronicznej administracji w gminach wojewodztwa wielkopolskiego, w: J. Dominiak (red.),
Przemiany w sferze ustug w Polsce. Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2008, s. 29-63.

12 Gtownym powodem braku tego typu analiz jest ograniczony dostep do odpowiedniego mate-
riatu statystycznego dotyczacego kapitatu ludzkiego urzedow oraz wyposazenia infrastrukturalnego.
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Na podstawie wprowadzonego syntetycznego wskaznika poziomu przygo-
towania gmin do $wiadczenia e-ustug publicznych dokonano klasyfikacji gmin
na skali poziomu ich rozwoju w tym zakresie. Wykorzystany w pracy materiat
statystyczny pochodzi z niepublikowanych danych Urzedu Marszatkowskie-
go Wojewodztwa Wielkopolskiego w Poznaniu (UMWW). Dane te uzyskano
z badan ankietowych przeprowadzonych przez Departament Spoleczenstwa in-
formacyjnego UMWW na przetomie grudnia 2007 r. i stycznia 2008 r. wsrod
wszystkich, 226 gmin wojewodztwa wielkopolskiego!!.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie gmin wojewddztwa wielkopolskiego
pod wzgledem liczby ludnosci'? oraz roznych typow gmin wyniki badan pre-
zentowane sa w dwoéch ujeciach: wedlug typu gminy (gminy miejskie, gminy
wiejskie 1 gminy miejsko-wiejskie) oraz wedtug liczby ludnosci (gminy do 10 tys.
mieszkancow, 11-20, 21-50, 51-100 i powyzej 100 tys. mieszkancow)'.

Kapital ludzki urzedow gminnych w wojewodztwie
wielkopolskim

Wprowadzenie

W niniejszym opracowaniu kapitat ludzki urzedow gminnych analizuje si¢ za-
rowno w kategoriach wyksztalcenia, posiadanych umiejetnosci jak i wieku.
Uwzglednienie wicku w analizie kapitatu ludzkiego wiaze si¢ z dotychczas
prezentowanymi wynikami badan, z ktérych wynika, ze obok wyksztalcenia to
wiasnie wiek jest cechg warunkujaca stopien wykorzystania nowych technologii.

' Wypetniona ankiete odestato 225 gmin (99,6%). Jedyna gmina, ktora nie odestata ankiety
byta gmina wiejska Wloszakowice w powiecie leszczynskim.

12 W wojewodztwie wielkopolskim gminy wiejskie stanowia 52% (117 gmin), miejsko-wiej-
skie 40% (90), a miejskie jedynie 8% (19). Wigkszo$¢ gmin stanowig mate gminy liczace do 10
tys. mieszkancow (45%), gminy od 11 do 20 tys. — 23%, od 21 do 50 tys. — 10%, od 51 do 100
tys. —2% i pow. 100 tys. mieszkancow — 1%. Stosunek najwigkszej gminy (Poznan — 560,1 tys.) do
najmniejszej (gmina wiejska Powidz — 2,1 tys.) ksztattuje si¢ jak 1:264. Sposrod wszystkich typow
gmin najbardziej zréznicowane wewngtrznie sa gminy miejskie, stosunek najwigkszej gminy (Po-
znan) do najmniejszej (Obrzycko — 2,2 tys.) wynosi 1:256. W przypadku gmin wiejskich stosunek
»hajwigkszej do najmniejszej” wynosi 1:11 (Czerwonak 24,5 tys. — Powidz 2,1 tys.). Natomiast dla
gmin miejsko-wiejskich 1:10 (Jarocin 44,5 tys. — Przedecz 4,3 tys.).

13 Klasy wielkos$ci gmin pod wzgledem liczby ludnosci zaczerpnigto z Rocznika Demogra-
ficznego (GUS, 2007b. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsig-
biorstwach i gospodarstwach domowych w 2006 r., Warszawa).
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Dotychczas prowadzone badania dowodza, ze bardziej sktonne do korzystania
z Internetu i ushug elektronicznych sg osoby mtode (do 40 roku zycia) i oso-
by posiadajace wyksztalcenie wyzsze't. Stad przyjmuje si¢ zatozenie, ze wy-
ksztatcenie i wiek pracownikéw urzedéw wplywaja na ich wiedze, umiejetnosci
i doswiadczenie. Zatem im wickszy odsetek pracownikow z wyksztalceniem
wyzszym 1 w wieku do 40 lat, tym wigksze prawdopodobienstwo ,,zainteresowa-
nia si¢” danego urzedu rozwigzaniami elektronicznej administracji.

Oceng umiejetnosci pracownikow administracji samorzadowej prowadzi si¢
w aspekcie podnoszenia przez nich kwalifikacji — odbytych szkolen z zakresu
wykorzystania ICT. Innym aspektem sprawnego funkcjonowania Back-office jest
posiadanie przez urzedy osob odpowiedzialnych za sprawy informatyki. Osoby
te na biezaco monitorujg i zapewniajg sprawne dzialanie systemow informatycz-
nych urzedu stanowiacych szkielet elektronicznej administracji.

Dopiero wszystkie te elementy, czyli wyksztatcenie i wiek pracownikow, od-
byte szkolenia oraz zatrudnianie 0s6b odpowiedzialnych za sprawy informatyki
mozna uzna¢ za kapitat ludzki urzedow.

W tym miejscu warto jeszcze raz powtorzyc, ze podstawowym celem elek-
tronicznej administracji jest m.in. wzrost jakosci ustug $wiadczonych przez ad-
ministracje publiczng. Wyrazem tego powinno by¢ przede wszystkim skrocenie
czasu obstugi klientow administracji (obywateli i przedsi¢biorcow). Czas obstugi
klientow zwigzany jest nie tylko z kwalifikacjami i cechami osobowo$ciowymi
poszczegdlnych urzednikow, lecz takze z ich liczba. Wyzsza liczba pracowni-
kéw urzedéw moze §wiadczy¢ o szybszej obstudze interesantow. Dlatego przed
przystapieniem do wilasciwej analizy kapitalu ludzkiego postanowiono przepro-
wadzi¢ analizg liczby ludnosci gmin w relacji do liczby pracownikow urzedow
gminnych w wojewodztwie wielkopolskim.

Pomimo, ze liczba pracownikéw urzedow gminnych w wojewodztwie wiel-
kopolskim jest silnie (dodatnio) skorelowana z liczba mieszkancoéw gmin (r=0,98;
przy p<0,001), to jednak w kilku przypadkach wystepuja spore dysproporcje.
W celu ich wykrycia wykorzystano wskaznik liczby urzednikow przypadajacych
na 1000 mieszkancéw. Interpretuje sie go jako szybkos$¢ obstugi mieszkancow
przez administracj¢ samorzagdowa.

W wojewddztwie wielkopolskim $rednio na 1000 mieszkancow przypada trzech
pracownikow samorzadu gminnego. Taka sytuacja wystepuje takze w gminach miej-
skich i miejsko-wiejskich oraz w gminach od 10 do 100 tys. mieszkancow.

Najlepsza sytuacja wystepuje w gminach wiejskich liczacych do 10 tys. miesz-
kancow, w ktorych na kazdy 1000 mieszkancow gminy przypada 4 urzednikow.

14 Diagnoza Spoteczna 2005. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Raport, pod red. J. Czapinskiego
i T. Panka, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2005; Diagnoza Spoleczna 2007. Warunki
i jakos¢ zycia Polakow. Raport, pod red. J. Czapinskiego i T. Panka, Rada Monitoringu Spotecznego,
Warszawa 2007; Swianiewicz P., Wirtualny samorzqd i demokracja lokalna, Samorzad Terytorial-
ny 4/2006, Rok X VI, s. 5-27.
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Rekordzista w tym wzgledzie jest gmina Powidz gdzie na 1000 mieszkancow przy-
pada az 16 urzednikéw. Wysokie wartosci tego wskaznika wystepuja takze w gmi-
nach: Kazimierz Biskupi i Margonin po 8, Orchowo — 7, Krzyméw, Dominowo,
Kiszkowo, Miedzichowo, Czerniejewo, Malanow, Przykona i Szydtowo po 6.

Gminy posiadajace ponad pigciu urzednikow przypadajacych na 1000 miesz-
kancow stanowig ok. 18% gmin regionu (por. rys. 1). Wsrod nich dominuja gminy
wiejskie oraz gminy liczace do 10 tys. mieszkancow.
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Rys. 1. Liczba pracownikéw urzedu gminy przypadajaca na 1000 mieszkancow
(A) wedhug typu gminy, (B) wedlug klas liczby ludnosci

Najmniej, bo zaledwie dwoch urzednikéw na 1000 mieszkancow wystepuje
w ok. 15% gmin wojewddztwa. Taka sytuacja cze$ciej dotyczy duzych urzedow
miejskich (ok. 30%) i miejsko-wiejskich (ok. 20%) anizeli matych urzedéw wiej-
skich (ok. 8%). Wsréd tych gmin znajduja si¢ m.in.: Poznan, Srem, Jarocin, Wrze-
$nia, Wolsztyn, Wagrowiec, Swarzedz, Gniezno, Lubon, Ostrow Wlkp., Chodziez.
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Struktura demograficzna pracownikow urzedow gmin
wojewodztwa wielkopolskiego

W urzgdach gminnych Wielkopolski najwigcej pracuje osob w wieku 41-50 lat, nato-
miast najmniej w wieku 61 lat i wiecej (por. rys. 2). W ukladzie typdw gmin wyraznie
zaznacza si¢ odmienna struktura wieku pracownikow urzedow gmin miejskich oraz
gmin wiejskich i miejsko-wiejskich. W gminach miejskich dominujg pracownicy
w wieku 31-40 lat natomiast w wiejskich 1 miejsko-wiejskich — w wieku 41-50 lat.
Takze w gminach miejskich pracuje stosunkowo najwiecej urzgdnikéw w wieku
61 lati wiecej. W gminach miejskich osoby w wieku 41-60 lat stanowig ok. 50%, nato-
miast w gminach wiejskich ok. 60%. Z kolei pracownikow z mtodszej grupy wiekowe,
tj. 21-40 lat, w gminach miejskich jest ok. 47% natomiast w wiejskich niespetna 40%.
Podobne dysproporcje wystepuja w przypadku matych i duzych gmin. W gminach
do 20 tys. mieszkancow blisko 60% stanowia pracownicy powyzej 40 roku Zycia, nato-
miast w gminach pow. 100 tys. (Kalisz, Poznan) pracownicy ci stanowia tylko 40% ogo-
hu. Natomiast odwrotnie sytuacja przedstawia si¢ w przypadku pracownikow w wieku
do 40 lat. W matych gminach stanowig ok. 40-45% natomiast w duzych ponad 50%.
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Rys. 2. Struktura wieku pracownikéw urzedow gmin: (A) wedtug typu gminy,
(B) wedtug klas liczby ludnosci
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Jeszcze ciekawiej anizeli struktura wieku pracownikow urzedéw gminnych przed-
stawia si¢ struktura ich wyksztalcenia. Sposrod wszystkich pracownikow samorzadu
gminnego w wojewodztwie blisko 60% posiada wyksztalcenie wyzsze, a ok. 40% —
$rednie. W 7% gmin pracujg osoby posiadajace stopien naukowy doktora (s3 to gminy:
Dopiewo, Gniezno, Kalisz, Kazmierz, Komorniki, Konin, Ostrzeszow, Pita, Pleszew,
Poznan, Rydzyna, Szamotuty, Srem, Tarnowo Podgérme, Turek (miasto), Wapno).

Najwicksze dysproporcje wystepuja w gminach miejskich, gdzie blisko 70%
pracownikow posiada wyksztalcenie wyzsze, a jedynie ok. 30% — Srednie. Natomiast
w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich dysproporcje te sg mniej wyrazne i ksztat-
tuja si¢ na poziomie ok. 52% — wyzsze i ok. 45% — $rednie.

Od: k os6b pracujacych w urzedzie posiadajgcych wyks ie wyzsze
[w %]

W 200-1000 (5)
WE01- 800 (57)
M 401 - 600 (122)
1201- 400 (35)
| 01- 200 (4)
brak danyeh  (3)

Rys. 3. Odsetek pracownikow urzedow posiadajacych wyksztatcenie wyzsze

Biorac pod uwage liczbe mieszkancow gminy réznice sg duzo bardziej widocz-
ne. Najmniejsze dysproporcje pomiedzy liczba pracownikéw z wyksztatceniem
wyzszym i $rednim wystepuja w gminach do 10 tys. mieszkancow (odpowiednio
51% 1 48%). Dysproporcje te zwigkszaja si¢ wraz ze wzrostem wielko$ci gminy.
Swoje maksimum osiggaja w gminach powyzej 100 mieszkancéw gdzie osob



Poziom przygotowania gmin wojewodztwa wielkopolskiego do swiadczenia... 79

z wyksztalceniem wyzszym jest ponad 75% natomiast ze srednim jedynie nieco
ponad 23%. W gminach wojewddztwa wielkopolskiego wyrazna jest zalezno$c:
wraz ze wzrostem wielkosci gminy ro$nie liczba pracownikow z wyksztalceniem
WYyZszym.

Analizujac rozktad przestrzenny wartosci wskaznika — odsetek pracownikow
urzedu z wyksztatceniem wyzszym (rys. 3) mozna zauwazy¢, ze najwyzsze war-
tosci tego wskaznika wystepuja w gminach centralnej Wielkopolski, zwtaszcza
w powiatach poznanskim, grodziskim, wolsztynskim, wagrowieckim, $redzkim
1 gnieznienskim. Natomiast najwiecej gmin, w ktorych odsetek pracownikow
z wyksztatlceniem wyzszym nie przekracza 50% znajduje si¢ w poludniowo-
wschodniej czgsci wojewodztwa.

Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze mate gminy wiejskie (zwtaszcza poto-
zone w potudniowo-wschodniej Wielkopolsce) posiadaja najwigcej pracownikow
w wieku powyzej 40 lat i najmniej pracownikow z wyksztalceniem wyzszym.
Z kolei duze gminy miejskie posiadajg stosunkowo mtoda i dobrze wyksztalcong
kadre urzednikow.

Kwalifikacje pracownikow urzedéw gminnych z zakresu
wykorzystania ICT

W wojewodztwie wielkopolskim jedynie 15% gmin przeprowadzilo szkolenia
z zakresu wykorzystania ICT dla swoich pracownikow. Sposrod wszystkich gmin
wojewodztwa najwiekszy odsetek gmin, ktore przeprowadzity takie szkolenia
wystepuje wsrod gmin miejskich — 25%. Niestety w przypadku gmin miejsko-
wiejskich 1 wiejskich odsetek ten jest jeszcze nizszy 1 wynosi odpowiednio: 17%
i 12%. Biorac pod uwage licze¢ ludnosci gmin mozna zauwazy¢, ze im wigksza
gmina tym czgsciej jej wladze dostrzegaja potrzebe organizacji szkolen w tym
zakresie. Jedynie 10% gmin liczacych do 10 tys. mieszkancow przeprowadzi-
o szkolenia z zakresu wykorzystania ICT. Natomiast w przypadku gmin pow.
20 tys. mieszkancoéw odsetek ten wynosit juz ponad 30%.

Zrbéznicowany jest takze odsetek pracownikdéw urzedow, ktorzy odbyli szko-
lenia w zakresie wykorzystania ICT. W wojewddztwie jedynie gminy Bojanowo,
Kaczory, Kleszczewo, Kramsk, Swarzgdz, Tarnowo Podgorne przeprowadzity
szkolenia dla wszystkich pracownikow. Z kolei jedynie w 4% gmin ponad 80%
pracownikoéw odbyto takie szkolenia. Natomiast w pozostatych gminach odsetek
ten nie przekraczat 50% pracownikow urzedu. W kilku przypadkach (np. Krzywin,
Nowe Skalmierzyce, Pniewy, Szydtowo, Slesin) szkolenia odbyt tylko jeden pra-
cownik.
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Rownie istotny jak liczba gmin i1 pracownikow urzedow, ktorzy odbyli szko-
lenia z zakresu wykorzystania ICT jest zakres tych szkolen. Najczgséciej przedmio-
tem szkolen w wielkopolskich gminach (bez wzgledu na typ i wielkos¢ gminy)
byta obsluga programéw biurowych (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, wi-
zualizacja tekstu i grafiki, itp.) — 10% gmin (por. rys. 4). Najmniej bo zaledwie
w jednej gminie (Klodawa) przeprowadzono szkolenia z zakresu wykorzystania
i obstugi podpisu elektronicznego.
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Opodpis elektroniczny ® administracja sieci

Rys. 4. Zakres szkolen dla pracownikow urzedow z zakresu wykorzystania ICT
(wedhug typu gminy)

W Wielkopolsce ok. 70% gmin zatrudnia osoby odpowiedzialne za sprawy in-
formatyki. Pozostate urzedy gminne zlecajg ushugi informatyczne na zewnatrz
(tzw. outsourcing ustug informatycznych). Stosunkowo najcze$ciej informaty-
kéw zatrudniajg duze gminy miejskie (85%) a najrzadziej mate, liczace do 10
tys. mieszkancow gminy wiejskie (65%). Zatem im wigksza gmina tym czesciej
zatrudnia osoby odpowiedzialne za sprawy informatyki, natomiast im mniejsza
tym czgs$ciej zleca te ustugi na zewnatrz — 35% gmin wiejskich z liczbg ludnosci
ponizej 10 tys. mieszkancow zleca ustugi informatyczne na zewnatrz.

W wigkszosci gmin w wojewodztwie wielkopolskim (60%) za sprawy in-
formatyki odpowiada jedna osoba. Oczywistym faktem jest, ze wicksza liczbe
informatykow (3 lub wiecej) zatrudniajg duze gminy — zwlaszcza gminy miejskie
1 miejsko-wiejskie o liczbie ludnosci powyzej 50 tys. mieszkancéw. Najwiece]
0sob odpowiedzialnych za sprawy informatyki zatrudniaja gminy: Poznan — 39
(3% pracownikoéw urzedu), Konin— 8 (2,5%), Kalisz— 7 (2%), Leszno — 6 (2,5%).
Natomiast wsérdd gmin zatrudniajacych jedna osobg zajmujaca si¢ sprawami in-
formatyki dominuja gminy wiejskie (60%) i miejsko-wiejskie (65%), ktorych
liczba mieszkancow nie przekracza 20 tys. mieszkancow.
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Infrastruktura teleinformatyczna urzedow gminnych
w wojewodztwie wielkopolskim

3.1. Wprowadzenie

Na infrastrukture teleinformatyczng urzedow traktowang jako wyposazenie w techno-
logie informacyjno-telekomunikacyjne sktadaja si¢: sprzet komputerowy (stacje robo-
cze, serwery), dostgp sieciowy do wilasnych zasobow bazodanowych i Internetu oraz
oprogramowanie. W tworzeniu ,,zaplecza” elektronicznej administracji istotne jest
posiadanie przez urzedy nowoczesnego sprzetu komputerowego, szybkiego Internetu
oraz odpowiednich aplikacji umozliwiajacych sprawng administracje sprawami.

W niniejszym opracowaniu wiek komputeréw rozpatrywano w trzech klasach
(do 2 lat, 2-4 oraz powyzej 4 lat). Za nowoczesny uznawano sprzet komputerowy
w wieku do 4 lat. S prawne i szybkie przesylanie informacji w postaci elektro-
nicznej moze zapewnic¢ jedynie odpowiednio szybki i o duzej przepustowosci do-
step do Internetu, czyli tzw. dostep szerokopasmowy, ktorego definicje sg bardzo
zréznicowane. Definicja tacza szerokopasmowego zmienia si¢ wraz z postgpem
technicznym, analizujac komunikaty Komisji Europejskiej, mozna tez przyjmo-
waé dynamiczng definicj¢ '*. W zwigzku z powyzszym autorzy artykutu przyjeli
dostep szerokopasmowy jako stale tacze umozliwiajace transmisje danych z pred-
ko$cig minimalng 256 kb/s. Predko$¢ transmisji informacji zalezy w duzej mie-
rze od rodzaju wykorzystywanej technologii. Wspolczesnie najnowoczesniejsza
i najszybsza (oraz najdrozsza) technologia transferu informacji jest technologia
optyczna. Do sprawnego dziatania elektronicznej administracji oprocz sprzgtu
komputerowego i dostgpu do Internetu istotne jest posiadanie i umiejetne wyko-
rzystanie aplikacji i programow stuzacych zarzadzaniu sprawami i dokumentami.
W analizie uwzgledniono réwniez wykorzystanie przez urzedy oprogramowania
typu Open Source oraz rodzaje stosowanych przez urzedy zabezpieczen transferu
i archiwizacji danych. Uzywanie wolnego oprogramowania w urzgdach mozna
traktowa¢ jako przejaw zmniejszania kosztow funkcjonowania administracji.
Natomiast od rodzaju wykorzystywanych zabezpieczen zalezy bezpieczenstwo
danych przesytanych do urzedéw oraz w nich archiwizowanych.

15 Wedtug Migdzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej (ITU) oznacza to wigksza szybkos¢ od
podstawowej ISDN. FCC uwaza, ze to oznacza pr¢dkos¢ przekraczajaca 200 kb/s, a OECD jako
staty dostep o predkosci minimalnej 256 kb/s.

Komunikat Komisji Europejskiej z 26 maja 2004: Connecting Europe at High Speed: Natio-
nal Broadband Strategies COM (2004) 599:

Lacze szerokopasmowe oznacza wysokiej przepustowosci, ,,zawsze wiaczone” potaczenie z Inter-
netem ktore umozliwia dostarczanie innowacyjnych tresci i ushug. W poréwnaniu do tradycyjnych pota-
czen, dostgp poprzez tacze szerokopasmowe jest natychmiastowy, a duze ilo$ci danych moga by¢ przesy-
Tanie prawie natychmiast, obnizajac czas oczekiwania i zwigkszajac efektywnos¢ dla uzytkownika.



82 Adam Minkowski, Robert Perdat

Stad w analizie stopnia rozwoju infrastruktury teleinformatycznej urzedéw uwzgled-
niono: wiek sprzetu komputerowego, dostep do Internetu (w tym predkos¢ transferu
informacji 1 wykorzystywana technologia), wykorzystywanie oprogramowania typu
Open Source 1 zaawansowanych aplikacji oraz rodzaje stosowanych zabezpieczen.

Wyposazenie urzedéow gmin w komputery

W celu mozliwosci porownywania gmin pod wzgledem wyposazenia w sprzet
komputerowy (nasycenia urz¢gdow komputerami) liczbe komputeréw odniesio-
no do liczby pracownikow urzedow. W ten sposob otrzymano wskaznik liczby
komputerow przypadajacych na jednego pracownika urzgdu. Optymalna wartos¢
wskaznika wynosi 1 lub wigce;.

Liczba komputerow przypadajaca na jednego urzednika

W pow. 1 (87)
K (27)
& pon. 1 (109)

| brak danych  (3)

Rys. 5. Liczba komputerow przypadajaca na jednego pracownika urzedu
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W gminach wojewodztwa wielkopolskiego $rednia wartos¢ tego wskaznika osig-
ga warto$¢ optymalng 1 wynosi 1. Jednakze biorac pod uwagg typ gminy i jej liczbe
ludno$ci wyraznie zauwazalna jest przewaga duzych gmin miejskich, w ktérych na
jednego urzednika przypada wiecej niz jeden komputer (1,2). Natomiast w przypad-
ku gmin wiejskich wskaznik ten osigga wartos¢ 0,9; a miejsko-wiejskich 1,0.

Rozktad przestrzenny wartosci wskaznika liczby komputeréw przypadajacych
na jednego pracownika urzgdu jest bardzo zréznicowany (por. rys. 5). Najwieksza
koncentracja gmin, w ktorych na jednego pracownika przypada przynajmniej je-
den komputer wystepuje w centralnej czesci wojewodztwa (powiaty: chodzieski,
wagrowiecki, Poznan, gostynski, jarocinski, rawicki). Z kolei najwieksze sku-
piska gmin o najnizszych wartosciach tego wskaznika wystepuja w powiatach
poocno-zachodniej oraz poludniowo-wschodniej czgséci regionu (np. wszystkie
gminy powiatu stupeckiego).

Ogotem w Wielkopolsce 88% pracownikow urzgdow gmin posiada na swo-
im stanowisku pracy komputer. Odsetek pracownikéw z dostgpem do komputera
w gminach miejskich (94,5%) jest wigkszy o 10 punktéw procentowych wigkszy
anizeli w gminach wiejskich (84,5%) 1 6 punktow niz w gminach miejsko-wiejskich.

Najnizszym odsetkiem pracownikow posiadajacych na swoim stanowisku
pracy komputer charakteryzuja si¢ gminy liczace do 50 tys. mieszkancow. W tym
przypadku odsetek ten nie przekracza 85%. Natomiast w przypadku gmin licza-
cych powyzej 50 tys. mieszkancdéw ponad 90% urzednikow posiadato na swoim
stanowisku pracy komputer.

Struktura wieku komputerow wykorzystywanych przez urzedy gminne
w Wielkopolsce nie jest zbyt zroznicowana (por. rys. 6). Komputery w wieku do
2 lat, od 2 do 4 i powyzej 4 lat stanowia po ok. 1/3 stanu. Jedynie w przypadku
gmin miejskich wyraznie zaznacza si¢ przewaga najstarszych komputerow (po-
nad 45%). Z kolei w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich najstarsze kompute-
ry naleza do mniejszosci, natomiast dominujg komputery w wieku od 2 do 4 lat.

Najwiecej ,,hajstarszych” komputeréw znajduje si¢ w najwiekszych gminach
regionu, natomiast najwigcej ,,najmtodszych” wystepuje w $rednich gminach woje-
wodztwa liczacych od 20 do 50 tys. mieszkancow. W najmniejszych gminach woje-
wodztwa (liczacych do 50 tys. mieszkancow) znacznie dominujg komputery w wieku
do 4 lat, stanowiag one od 70% do 80% wszystkich komputeréw. Z kolei w duzych
gminach (pow. 50 tys. mieszkancow) a zwlaszcza w tych najwiekszych (Poznan, Ka-
lisz) przewazaja komputery w wieku powyzej 4 lat.

Stosunkowo najwigcej nowych komputerow posiadajag male i $rednie gminy
miejskie 1 miejsko-wiejskie natomiast najwiecej starych komputeréw duze gmi-
ny miejskie. Powodem takiego stanu jest, fakt opdznienia matych gmin wiejskich
1 miejsko-wiejskich w procesie informatyzacji w stosunku do duzych gmin miejskich.
Male gminy wiejskie i miejsko-wiejskie dopiero od kilku lat zaczety dostrzegac po-
trzebe informatyzacji stad tez ich stosunkowo ,,nowe” wyposazenie w komputery.
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Natomiast w duzych gminach miejskich (Poznan, Kalisz, Konin, Leszno, Pita)
proces informatyzacji rozpoczat si¢ duzo wezesniej (poczatek lat 90-tych) a pro-
ces wymiany starego (czesto ok. 10 letniego) i1 zuzytego sprzetu komputerowego
dopiero si¢ rozpoczyna.

(A) 50
45
40
35
30
25—
20—

% komputerow

miejskie wiejskie miejsko-wiejskie ogolem

Odo 2 lat ®od2do4lat Bpow. 4 lat

(B) 60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

% komputeréw

do 10 11-20 21-50 51-100 pow. 100 ogolem

Odo 2 lat ®od 2 do4 lat Bpow. 4 lat

Rys. 6. Struktura wieku komputerow w urzedach gminnych wojewodztwa wielkopol-
skiego: (A) wedtug typu gminy, (B) wedhug klas liczby ludnosci, (N=216)

Dowodem na powyzsze twierdzenie jest fakt, ze ok. 95% gmin miejskich
i miejsko-wiejskich (powyzej 20 tys. mieszkancoéw) planujg w najblizszym cza-
sie zakup nowego sprzg¢tu komputerowego. Podstawowym powodem zakupu
nowych komputerow w tych gminach jest wymiana dotychczas uzytkowanych
komputerow (ponad 90% gmin).
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Ponad potowa gmin miejskich deklaruje takze zakup dodatkowego sprzgtu
komputerowego przy nieco ok. 40% gmin wiejskich i miejsko-wiejskich dekla-
rujacych doposazenie swoich urzgdow.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze wigksze gminy czesciej deklaruja chec
zakupu dodatkowych komputeréw anizeli mniejsze (sposrod gmin liczacych do
10 tys. mieszkancow jedynie 30% planuje zakup dodatkowych komputeréw. Na-
tomiast ponad potowa gmin liczacych powyzej 10 tys. mieszkancoéw planuje za-
kup dodatkowych komputerow.

Dostep do Internetu

Wszystkie gminy w wojewodztwie wielkopolskim posiadajg dostep do Internetu
jednakze dostep ten jest zréznicowany pod wieloma wzgledami. Gminy r6éznig
si¢ liczbg komputerow podiaczonych do sieci, a tym samym liczba pracownikow
urzgdu posiadajacych na swoim stanowisku pracy dostep do Internetu; rodzajem
dostepu i szybkoscia przesytu danych jak i kosztami dostepu.

W Wielkopolsce ponad 43% gmin posiada wszystkie komputery podia-
czone do Internetu. Najwigksza koncentracja tych gmin wystepuje w poétnocnej
i zachodniej czes$ci wojewodztwa (por. rys. 7). Wsrdod tych gmin dominujg gminy
wiejskie 1 miejsko-wiejskie liczace do 20 tys. mieszkancow.

Najwiecej gmin posiadajacych ponizej 70% komputerow z dostgpem do In-
ternetu wystgpuje w wschodniej i potudniowej czesci wojewodztwa. Wsrdd gmin
o stosunkowo niskim odsetku komputeréw z dostgpem do Internetu nalezg duze
gminy miejskie takie jak: Poznan, Kalisz, Pita, Ostréw Wlkp., Leszno, Gniezno.
Gléwnym powodem takiego stanu rzeczy jest odseparowanie czesci sieci kompu-
terowych i komputerow od sieci majgcej bezposredni styk z Internetem ze wzgle-
déw bezpieczenstwa przetwarzanych danych.

Nieco wazniejszym wskaznikiem anizeli odsetek komputeréw z dostepem
do Internetu jest odsetek pracownikow urzedu posiadajacych na swoim stanowi-
sku pracy komputer z dostgpem do Internetu.
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Odsetek komputerdw posiadajacych dostep do Internetu

W 100 (98)
W 901-999 (48)
B 801-900 (33)
[ 70.1-800 (21)
[1de70 (22)
[ brak danych  (4)

Rys. 7. Odsetek komputerow w urzedzie posiadajacych dostep do Internetu

W wielkopolskich urzedach gminnych blisko 77% pracownikdéw posiada na
swoim stanowisku pracy komputer z dostgpem do Internetu (por. rys. 8). Najwyz-
szy odsetek wystepuje w gminach wiejskich (82%) 1 miejsko-wiejskich (80%),
a najnizszy w gminach miejskich (68%). Z kolei biorac pod uwage liczbe lud-
nosci najwigcej pracownikow posiadajacych komputer z dostepem do Internetu
wystepuje w gminach do 20 tys. mieszkancow (ponad 82%) natomiast najmnie;j
w duzych gminach liczacych ponad 50 tys. mieszkancow (ok. 60%-70%).
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Odsetek pracownikéw posiadajacych komputer z dostgpem do Internetu
[w %]

M 100 (62)
B 901-999 (47)
[ 801-900 (39)
] 70,1-800 (28)

do 70,0 (47)
[ brak danych  (3)

Rys. 8. Odsetek pracownikoéw posiadajacych na swoim stanowisku pracy komputer
z dostgpem do Internetu

Jedynie w 30% gmin w wojewodztwie wszyscy pracownicy urzedu posia-
daja komputer z dostepem do Internetu. W grupie tych gmin dominuja mate (do
10 tys. mieszkancow) gminy wiejskie (30% gmin). Najwicksza koncentracja
gmin, w ktorych ponad 90% pracownikéw posiada na swoim stanowisku pra-
cy komputer z dostepem do Internetu wystepuje w potnocnej, centralnej i potu-
dniowo-zachodniej Wielkopolsce. Dotyczy to zwlaszcza powiatow: wagrowiec-
kiego, czarnkowsko-trzcianeckiego, grodziskiego, gostynskiego, jarocinskiego
i ostrowskiego. Z kolei najwieksza koncentracja gmin z najnizszym odsetkiem
pracownikow posiadajacych komputery z dostgpem do Internetu wystepuje we
wschodniej i pélnocno-wschodniej czesci wojewodztwa — powiaty: koninski, ka-
liski, ostrzeszowski oraz gnieznienski.
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Jak wynika z powyzszych rozwazan jeszcze ok. 70% gmin w wojewodztwie
nie zapewnia wszystkim swoim pracownikom dost¢gpu do Internetu. Pomimo
tego jedynie niespetna potowa gmin planuje w najblizszym czasie podtaczy¢ ko-
lejne komputery do Internetu (60% gmin miejskich, 1 po ok. 48% gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich).

Wedlug przedstawicieli Wielkopolskich samorzadéow gléownym powodem
podtaczenia kolejnych komputeréw do Internetu jest usprawnienie pracy urzedu
(15%), wiekszy dostep do informacji (12%) oraz zakup nowych komputeréw
W powigzaniu z tworzeniem nowych stanowisk pracy (10%). Z kolei wsrod przy-
czyn braku planéw podlaczenia kolejnych komputerow do Internetu urzednicy
gminni wymieniali gtéwnie (bez blizszego sprecyzowania) ,,brak potrzeby” (18%).
Przy czym wsrod tych gmin wickszo$¢ stanowity gminy, w ktorych nie wszyscy
pracownicy posiadali na swoim stanowisku pracy komputer z dostegpem do Internetu.
Natomiast jedynie 3% gmin w wojewodztwie jako gtdéwny powdd niepodigczenia
kolejnych komputeréw do Internetu podato wzgledy bezpieczenstwa.

P S lacza go w urzedzie gminy
[Mbis]
M pow. 8 {11}
| ER: (41)
Hz-4 (45)
E1-2 (&2)
[ dot 38)
[T brak danych (29)

Rys. 9. Predkos¢ tacza internetowego w urzedach gminnych



Poziom przygotowania gmin wojewddztwa wielkopolskiego do swiadczenia... 89

W wojewodztwie wielkopolskim ponad 90% gmin posiada dostep szeroko-
pasmowy, z czego nieco ponad 50% posiada dostep szerokopasmowy powyzej
2Mb/s (por. rys. 10). Niemniej jednak po ok. 2% gmin w wojewddztwie posiada
modem analogowy (Biatosliwie, Jutrosin, Niechanowo, Oborniki) i modem cyfro-
wy (Chrzypsko Wielkie, Miejska Gorka, miasto Obrzycko, Sompolno). Co spra-
wia, ze predkosc¢ transferu informacji wynosi duzo ponizej 256 kb/s.
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gminy miejskie  gminy wiejskie ~ gminy miejsko-wiejskie ~ ogolem
B xDSL < 2Mb/s ®xDSL >=2 Mb/s
g Telewizja kablowa B Sie¢ bezprzewodowa (w tym radiowe)
B Swiattowod O Inne
B
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do 10 11-20 21-50 51-100  pow. 100  ogdlem
liczba ludnosci w tys.
s xDSL < 2Mb/s = xDSL >=2 Mb/s
o Telewizja kablowa  mSie¢ bezprzewodowa (w tym radiowe)
B Swiattowod olnne

Rys. 10. Technologia tacza szerokopasmowego wykorzystywanego w gminach:
(A) wedtug typu gminy, (B) wedhug klas liczby ludnosci

Pomimo, ze Internet optyczny (§wiattowodowa sie¢ szkieletowa) jest najbar-
dziej perspektywiczng technologia dostaw Internetu to w Wielkopolsce wyste-
puje jedynie w trzech urzgdach (Poznaniu, Pile i Koninie). Lacznie technologia
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optyczna i telewizja kablowa wystepuja w 5% gmin. Sposrod wielu roznych do-
stepnych technologii najpowszechniejsza sg miedziane tgcza xDSL o predkosci
rownej lub wyzszej 2 Mb/s. Tego typu technologia wykorzystywana jest w 85%
gmin wojewddztwa (z tego o przepustowosci ponizej 2Mb/s 33%, a powyzej
2Mb/s 52%). Sieci bezprzewodowe (w tym radiowe) stosowane sg w tylko w 8%
gmin, pozostate 92% oparte jest na technologiach kablowych.

Dominujacym dostawca Internetu dla wielkopolskich samorzadéw gmin-
nych jest Telekomunikacja Polska SA (TP S.A.) — ok. 75% gmin (por. rys. 11).
Pomimo tego od kilku lat na rynku ustug telekomunikacyjnych zaczynaja poja-
wia¢ sie silni konkurenci dla TP S.A. Wsrdd nich najsilniejszym jest Poznanskie
Centrum Superkomputerowo-Sieciowe (PCSS), ktore jest wlascicielem i opera-
torem miejskiej 1 krajowej sieci swiattowodowej nauki (POZMAN, PIONIER-
Polski Internet Optyczny) oraz dostawcg Internetu dla trzech duzych urzedow:
Konina, Pity i Poznania. Internet optyczny w skalowalnej technologii Gigabit
Ethernet jest rozwigzaniem bardziej perspektywicznym w poréwnaniu z tech-
nologia xDSL opartej na tgczach miedzianych. To wtasnie w petni skalowalne
swiattowodowe sieci szkieletowe umozliwiajace transmisje z predkoscia poczat-
kowa 1Gbit/s w obu kierunkach, bez limitu przesytania danych, wydaja si¢ by¢
rozwigzaniem przysztosciowym dla wielkopolskich gmin.

Oprocz PCSS silng konkurencje w dostawie Internetu dla urzedow stanowia
zarowno dostawcy lokalni (np. Asta-Net, Serv-Net) jak i duze i znane firmy (NETIA,
Telekomunikacja Kolejowa).

Dodatkowo warto podkresli¢, ze TP S.A. jest monopolista zwlaszcza w ma-
tych i $rednich (do 50 tys. mieszkancow) gminach wiejskich i miejsko-wiejskich
— po ok. 80%. Natomiast udziat TP S.A. w dostawie Internetu dla urzedow miej-
skich jest juz znaczenie mniejszy i wynosi jedynie ok. 40%. Gdzie dominuja
PCSS i lokalni dostawcy. Zatem wigksza konkurencja w dostawie Internetu odby-
wa si¢ na obszarze duzych i $rednich gmin miejskich i miejsko-wiejskich anizeli
gmin wiejskich. Powodem tego stanu rzeczy jest przede wszystkim fakt istnienia
lepszej infrastruktury technicznej w miastach anizeli na obszarach miejskich.
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Dostawcy Internetu

_| brak odpowiedzi {30)
|| Telekomunikacja Polska SA (168)
M Poleco Electric (2)
[ dostawca Iokalny {16)
B Telekomunikacja Kolejowa - TELEKOM {2)
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M Asta-Net ()
B NETIA (1)

Rys. 11. Dostawcy Internetu do urzedow gminnych

Elektroniczne systemy obiegu dokumentow oraz oprogramowanie
wykorzystywane w urzedach

Elektroniczne systemy obiegu dokumentow w wojewddztwie wielkopolskim sg
zréznicowane pod wzgledem funkcjonalno$ci oraz stopnia ztozono$ci. Najprost-
szymi 1 najczesciej uzywanymi systemy informatycznymi sg klasyczne systemy
informacji o dokumentach, ktére zapewniaja przechowywanie w formie elektro-
nicznych akt informacji na temat dokumentoéw i prowadzonych spraw. Tego typu
rozwiazania stosowane sa w 29% gmin, przede wszystkim w gminach miejsko-
wiejskich (39%) i wiejskich (19%) (por. rys. 12).
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Elektroniczne systemy obstugi dokumentow, w ktorych nastepuje rejestracja
i przetwarzanie skanowanych dokumentow papierowych w wewnetrznym obie-
gu dokumentéw elektronicznych stosuje 25% gmin. W systemach elektronicz-
nej administracji sprawami, gdzie caty proces zarzadzania sprawg i przeptywem
informacji oraz zadan pomiedzy pracownikami urzedu jest wspomagany syste-
mem informatycznym odsetek gmin jest mniejszy i wynosi 22%. Rozwigzania
te pozwalaja na zarzadzanie dokumentami, wspierajg proces ich gromadzenia,
archiwizacji, dystrybucji oraz rejestracji ich obiegu.

Natomiast fakt, ze elektroniczne systemy obstugi dokumentéw oraz administracji
sprawami wystepuja w 58% gmin miejskich 1 29% gmin miejsko-wiejskich $wiadczy
0 bardziej zaawansowanych systemach umozliwiajacych kompleksowe zarzadzanie
dokumentami i procesami pracy (workflow) w urzedach. Z drugiej strony tylko 48%
gmin wiejskich w Wielkopolsce ma jakikolwiek elektroniczny obieg dokumentow.
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Rys. 12. Wykorzystanie zaawansowanych aplikacji stosowanych w elektroniczne;j
administracji: (A) wedlug typu gminy, (B) wedtug klas liczby ludnosci
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W gminach wojewodztwa wielkopolskiego jest wyrazna zalezno$¢: wraz ze
wzrostem wielkos$ci gminy rosnie ilo$¢ 1 stopien ztozono$ci systemow informa-
tycznych realizujacych elektroniczny obieg dokumentow.

Oprogramowanie Open Source jest wykorzystywane w 78% urzedow wiel-
kopolskich gmin, z tego najwigcej w gminach miejskich (94%), a najmniej
w gminach wiejskich (72%). Oprogramowanie tego typu przede wszystkim
uzywane jest w 63% gmin jako aplikacje biurowe. Urzednicy w 31% gmin ko-
rzystaja z komunikatordéw, dostrzegajac zalety komunikacji natychmiastowe;j.
W 26% gmin Open Source jest wykorzystywany jako oprogramowanie poczty
elektronicznej i zabezpieczajace. To, ze systemy operacyjne dla serwerow plikow
i serwerow bazodanowych w 30% urzedéw gmin stanowi wolne oprogramowanie,
atylko w 7% - systemy operacyjne wykorzystywane na stacjach roboczych wskazuje
na przyzwyczajenia ,,zwyktych” uzytkownikéw do platformy Windows w przeci-
wienstwie do czgsci kadr informatycznych wdrazajacych wolne oprogramowanie.
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@ Jako oprogramowanie zabezpieczajace 0 Komunikatory

Rys. 13. Cele wykorzystania oprogramowania Open Source (wedtug typu gminy)

W zakresie najczesciej stosowanych zabezpieczen w urzedach sg: oprogramo-
wanie antywirusowe w ogotem w 97% gmin oraz wykonywanie kopii bezpieczen-
stwa danych (backup) i zapora sieciowa (firewall) po 90% (por. rys. 14). Jedynie
w najwigkszych gminach mamy stan prawie zadawalajacy, poniewaz stosowane
sa prawie wszystkie przedstawione zabezpieczenia, a jedynie procedury przywra-
cania sprawnos$ci systemow informatycznych w przypadku krytycznych awarii sg
opracowane dla polowy gmin wojewddztwa. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze sposrdd gmin wiele nie realizuje wszystkich sposobow zabezpieczen, ktore sa
istotne dla zapewnienia bezpieczenstwa danych i prawidlowego funkcjonowania
systemow informatycznych w urzgdach.
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Rys. 14. Wykorzystywane zabezpieczenia (wedtug typu gminy)

Klasyfikacja gmin wojewodztwa wielkopolskiego
na skali poziomu przygotowania do Swiadczenia
e-ushug publicznych

Klasyfikacje gmin wojewddztwa wielkopolskiego na skali poziomu przygoto-
wania do $wiadczenia elektronicznych ustug publicznych przeprowadza si¢ na
podstawie wartosci syntetycznego wskaznika poziomu tego przygotowania.

Punktem wyjs$cia w procedurze klasyfikacji byto utworzenie macierzy infor-
macji o wymiarach 226 x 8, (liczba gmin X liczba cech). Zbidr cech podzielono
na dwa podzbiory charakteryzujace rozpatrywane aspekty poziomu przygotowa-
nia urzedow gminnych do $wiadczenia ustug elektronicznych. Sg to: (1) kapitat
ludzki i (2) infrastruktura teleinformatyczna. Cechy te przedstawiono w postaci
wskaznikéw struktury oraz wskaznikéw natezenia (por. Tabela 1).

Kolejnym etapem klasyfikacji byto przeksztatcenie macierzy informacji w macierz
zmiennych standaryzowanych. Z macierzy zmiennych standaryzowanych wyprowa-
dzono dwa wskazniki czastkowe: (1) wskaznik poziomu kapitatu ludzkiego urze-
dow (W,,) oraz wskaznik poziomu infrastruktury teleinformatycznej urzgdow
(W,,). Wskazniki te obliczono wg formuty:

1<, 1<
W, ZEZx,.j L(i=1,2,3) W, :§ny. ,(i=4,5,6,7,8)
i=1 i=4
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gdzie:
X, — standaryzowana warto$¢ i-tej cechy dla jednostkij (j =1, 2, 3, ..., 226).

Tabela 1. Charakterystyka statystyczna cech poziomu przygotowania gmin wo-
jewodztwa wielkopolskiego do swiadczenia ustug elektronicznych'®

cecha e S Vl

l X

x,, odsetek pracownikoéw urzedu posiadajacych wy- 51.50 14.84 0.29
ksztalcenie wyzsze ’ > >
x,, odsetek pracownikow urzedu w wieku do 40 lat

39,21 12,95 0,33

kapitat ludzki

X, odseFek pracowplkow urzedu odpowiedzialnych za 261 2.16 0.87
sprawy informatyki

x,, odsetek komputeréw z dostegpem do Internetu

88,19 19,31 0,22
69,05 21,98 0,32

x,, odsetek komputeréw w wieku do 4 lat
x,, liczba pracownikéw urzedu przypadajaca na jeden 1.06 0.27 0.25
komputer
X odsetek. pracownikow urzedu posiadajacych na swo- $7.19 17.42 0.20
im stanowisku pracy komputer

X odsetek pracownikoéw urzedu posiadajacych na swo- 82,08 21,09 0.26
im stanowisku pracy komputer z dostgpem do Internetu

infrastruktura teleinforma-
tyczna

X, — érednia i=1,2,3,...,8) Sx — odchylenie standardowe, V: — wspdtczynnik zmienno$ci

Obliczono rowniez syntetyczny wskaznik poziomu przygotowania gmin
do $wiadczenia ustug elektronicznych (W), ktory stanowi sume W, i W, . Im
wyzszg warto$¢ przyjmuja poszczegdlne wskazniki tym poziom danego zjawiska
jest wyzszy. Gminy pogrupowano w pi¢¢ klas. Graniczne warto$ci wskaznikow
(zaréwno czastkowych jak i syntetycznego) wyprowadzono z formut uwzgled-
niajgcych warto$ci $rednich arytmetycznych i odchylen standardowych, zgodnie

z zasadg'”:

>W+

I

Klasa I: %SW
<

SW

3

Klasa II: W+ : <VT_/+§SW
4

1
4

16 Zbior cech zostat ograniczony jedynie do tych cech dla, ktorych posiadano peten zbior danych.

17.J.J. Parysek, L. Wojtasiewicz, Metody analizy regionalnej i metody planowania regional-
nego. Studia KPZK PAN, Tom LXIX, PWN, Warszawa 1979; J.J. Parysek, Modele klasyfikacji
w geografii, Seria Geografia Nr 31, UAM, Poznan 1982; E. Nowak, Metody klasyfikacji w badaniach
geograficznych (analiza porownawcza), Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Kielce-Poznan 2004.
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Klasa I11:

KlasaIV:

Klasa V:

gdzie: W,— warto$¢ wskaznika i (i =

W—%SW <W, <VI7+%SW
73S <w<i-Ls
4 w i 4 w
W <W - iS
i 4 w

S, — odchylenie standardowe wartosci wskaznika.

W ten sposéb otrzymano klasy bardzo wysokiego (1), wysokiego (II), prze-
cietnego (III), niskiego (IV) i bardzo niskiego (V) poziomu wartosci danego
wskaznika. Szczegdtowe wartosci wskaznikow wyznaczajacych granice klas po-

dano na rysunkach 151 16.

(A)

(B)

Poziom

KL, IT, P); W — érednia warto$é wskaznika;

Poziom i

[rozhiad przestrzenny viarlogl wskaznika WHEL]

pow. 0,51
0.17 do 0.51

0,17 do 0.17

051 do-0.17
pon, -0,51

bardzo wysoki {50 W pow. 0.43
wysoki Eae: W 014do0d3
przeciglny  (S8) M -014do0,14
niskl (48) [ 043 do-014
bardzo niski  (34) L] pon. 0,43

Rys. 15. Rozktad przestrzenny warto$ci wskaznikoéw czastkowych: (A) kapitatu ludzkiego
i (B) infrastruktury teleinformatycznej urzgdéow gminnych wojewodztwa wielkopolskiego

Y i Y urzgdow g
[rozkiad przestrzenny warlosci wakadnika WIT]

bardzo wysoki (29)
wrysoki (75)
przecietny  (63)

niski [}
bardzo niski  {29)
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W Wielkopolsce ponad 35% gmin charakteryzuje si¢ ponadprzecietnym po-
ziomem kapitatu ludzkiego. Przy czym bardzo wysoki poziom kapitatu wystepuje
w ponad 23% gmin. Podobne proporcje wystepuja we wszystkich trzech typach
gmin. Natomiast najnizszym poziomem kapitatu ludzkiego charakteryzuje si¢ ok.
35% gmin wojewddztwa. Wsrod nich niskim i bardzo niskim poziomem kapita-
hu ludzkiego stosunkowo czesciej charakteryzuja sie¢ gminy wiejskie (ok. 40%)
anizeli miejskie (31%) czy miejsko-wiejskie (33%). Niskim poziomem kapitatu
ludzkiego charakteryzuja si¢ przede wszystkim mate gminy wiejskie potozone
w potnocnej i potudniowo-wschodniej czesci wojewodztwa (por. rys. 15). Z kolei
wysokie warto$ci wskaznika kapitatu ludzkiego wystepuja najczesciej w srednich
i duzych (pow. 20 tys. mieszkancow) gminach miejskich i miejsko-wiejskich. Wy-
razna koncentracja gmin o wysokim 1 bardzo wysokim poziomie kapitatu ludzkiego
wystepuje w centralnej czgsci regionu.

W wojewodztwie wielkopolskim blisko 48% gmin charakteryzuje si¢ wysokim
1 bardzo wysokim poziomem rozwoju infrastruktury teleinformatycznej. Co cieka-
we wsrod nich przewazaja male gminy wiejskie (45%) 1 miejsko-wiejskie (54%).
Natomiast najnizszym poziomem rozwoju cechuja si¢ duze gminy miejskie i miejsko-
wiejskie. Ponad polowa duzych gmin miejskich charakteryzuje si¢ niskim i bardzo
niskim poziomem infrastruktury teleinformatycznej. Do grupy tych gmin naleza
m.in. Poznan, Leszno, Ostrow Wlkp., Kalisz. Tak niska pozycja tych miast wy-
nika z nastepujacych faktow: (1) w analizie uwzgledniono odsetek komputerow
posiadajacych dostep do Internetu (oraz odsetek pracownikéw posiadajacych do-
step do Internetu) a w tych gminach odsetek ten jest stosunkowo niski ze wzgle-
dow bezpieczenstwa; (2) uwzgledniano wiek posiadanych komputerow — a jak
wspomniano wezesniej gminy te rozpoczety duzo wezesniej proces informatyza-
¢cji; (3) uzywane oprogramowanie trudno opisa¢ wartosciami liczbowymi a tym
samym trudno uwzgledni¢ je w prostych wskaznikach. Z tych wzgledow gminy
te zajmuja tak niska pozycje, pomimo, ze niewatpliwie sa liderami (zwtaszcza
miasto Poznan) w budowie elektronicznej administracji.

Biorac pod uwage oba aspekty poziomu przygotowania mozna stwierdzic, ze po-
nad 40% gmin w wojewodztwie wielkopolskim w wysokim i bardzo wysokim stopniu
jest przygotowana do $wiadczenia e-ustug publicznych. Wsr6d tych gmin dominu-
ja gminy o liczbie ludnosci od 10 do 50 tys. mieszkancow. Najwigksza koncentra-
cja gmin o ponadprzecietnym poziomie przygotowania do swiadczenia e-ushug
publicznych wystepuje w powiatach centralnej i zachodniej czesci regionu oraz
w powiecie tureckim we wschodniej cze$ci wojewoddztwa (por. rys. 16).
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Poziom przyg edd do Swiad ia e-usiug yech
[razkiad przestrzenny wartodcl wekaZnika WP
W pow. 0,73 bardzo wysoki (48)
B 024d0073  wysoki (42)
B -024do0.24  przecietny  (67)
[]-073do-024  niski (31)
pon. -0,73 bardzo niski (38

Rys. 16. Rozktad przestrzenny wartosci syntetycznego wskaznika poziomu przygotowania
urzedow gminnych w wojewodztwie wielkopolskim do $wiadczenia elektronicznych
ustug publicznych

Niestety ok. 30% samorzadéw gminnych charakteryzuje si¢ niskim i bardzo
niskim poziomem przygotowania. Co ciekawe ponizej przeci¢tnym poziomem
przygotowania charakteryzuje si¢ ponad 47% gmin migjskich a jedynie 32%
gmin wiejskich 1 26% gmin miejsko-wiejskich. Gminy o niskim i bardzo niskim
poziomie przygotowania do §wiadczenia elektronicznych ustug publicznych wy-
raznie dominuja we wschodniej i potudniowo-wschodniej czesci wojewodztwa.
W tym miejscu warto doda¢, ze w grupie tych gmin znajduja si¢ takie gminy jak
Pita, Kalisz, Ostrow Wlkp., Leszno. Gminy te jak juz wcze$niej wspomniano
charakteryzuja si¢ nie tylko niskim poziomem rozwoju infrastruktury teleinfor-
matycznej, lecz takze stosunkowo niskim kapitatem ludzkim.

W grupie gmin miejskich wiekszo$¢ (ponad 35%) stanowia gminy o bardzo
niskim poziomie przygotowania. Natomiast bardzo wysokim i wysokim poziomem
cechuje si¢ niespetna ponad 20% gmin (odpowiednio: 5% i 15%) W przypadku
gmin wiejskich i miejsko-wiejskich proporcje te sa odwrocone. Po blisko 40%
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gmin wiejskich 1 miejsko-wiejskich (ponizej 20 tys. mieszkancow) charakteryzuje
si¢ ponadprzecigtnym przygotowanie do swiadczenia ustug za posrednictwem
Internetu.

Podsumowanie i wnioski

Posiadanie strony internetowej, czyli ,,zaistnienie” w sieci uznawane jest za prze-
jaw nowoczesnosci gminy. Te, ktére nie posiadajg dobrej strony Internetowe;j
uznawane sa za gminy technologicznie zacofane'®. Swiadczy to o wolno prze-
biegajacym procesie tworzenia elektronicznej administracji. Jak powszechnie
wiadomo budowa sprawnie dziatajacej elektronicznej administracji zwtaszcza na
szczeblu samorzadu lokalnego przy ograniczonych $rodkach finansowych oraz
braku odpowiednich uregulowan prawnych i spojnych plandéw informatyzacji admi-
nistracji publicznej nie jest zadaniem zbyt tatwym.

Jak wynika z powyzszej analizy wiekszo$¢ gmin w Wielkopolsce charak-
teryzuje si¢ przecigtnym oraz ponadprzecietnym poziomem przygotowania do
$wiadczenia elektronicznych ustug publicznych. W wiekszosci tych gmin pracuja
osoby mlode i dobrze wyksztalcone oraz posiadaja odpowiednio nowy sprzet
komputerowy z dostepem do Internetu.

W przypadku gmin miejskich problem jest wiek sprz¢tu komputerowego.
Natomiast w przypadku gmin wiejskich problem polega na stosunkowo niskiej
liczbie mtodych pracownikéw z odpowiednio wysokimi kwalifikacjami. Istotne
jest tutaj wyksztatcenie, ktore jak juz wezesniej wspomniano jest jednym z ele-
mentow wpltywajacych na zainteresowanie nowymi technologiami.

Jedynym, ale bardzo istotnym elementem, ktorego brakuje wielkopolskim
samorzadom to systemy informatyczne w peini realizujgce elektroniczne obie-
gi dokumentéw i administracje sprawami. To wlasnie integracja elektronicznych
ustug udostepnionych w Internecie poprzez formularze cyfrowego urzedu, obowia-
zek przyjmowania podan i wnioskow poprzez elektroniczna skrzynke podawcza
z elektronicznym obiegiem dokumentow jest wyzwaniem dla jednostek administracji
samorzadowej. Pamigtajac przy tym, ze rowniez potowa gmin wiejskich nie posiada
zadnych systemow elektronicznego obiegu dokumentow, a ustawodawca natozyt
wiele wymogdow prawnych, ktore zobowiazuja wszystkie urzedy do swiadczenia

18 B. Gregor, Ewolucja oraz wspélczesne koncepcje marketingu, w: T. Markowski (red.),
Marketing terytorialny, Studia KPZK PAN, Tom CXVI, Warszawa 2006, s. 9-32; Markowski T.,
Marketing miasta, w: T. Markowski (red.), Marketing terytorialny, Studia KPZK PAN, Tom CXVI,
Warszawa 20006, s. 89-123.
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ustug drogg elektroniczng. Rozwigzaniem tych probleméw moze by¢ budowa re-
gionalnej platformy realizujacej elektroniczne ustugi publiczne dla samorzadow
z Wielkopolski.
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Poziom przygotowania gmin wojewodztwa wielkopolskiego
do Swiadczenia elektronicznych ushug publicznych

Streszczenie

Celem opracowania jest ocena poziomu przygotowania gmin wojewodztwa wielkopolskie-
go do Swiadczenia ustug publicznych za posrednictwem Internetu. Zagadnienie to rozpatru-
Jje sie w dwoch aspektach: (1) kapitatu ludzkiego oraz (2) infrastruktury teleinformatycznej
urzedow. Dzigki otrzymanym wynikom dokonano klasyfikacji gmin wojewodztwa wielko-
polskiego na skali poziomu przygotowania do swiadczenia e-ustug publicznych. W opra-
cowaniu wykorzystano materialy statystyczne pochodzqce z badan przeprowadzonych przez
Urzqd Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego dotyczgcych stopnia zaawansowania
rozwoju elektronicznej administracji w gminach i powiatach wojewodztwa wielkopolskiego
na koniec 2007 r.

Dostepnos¢ ustug publicznych przez Internet jest coraz czesciej postrzegana jako
Jjeden z wazniejszych sposobow wspierania przez samorzqd terytorialny rozwoju Spole-
czenstwa Informacyjnego. Elektroniczna administracja moze sta¢ si¢ nowym sposobem
zarzqdzania terytorium oraz istotnym czynnikiem rozwoju i konkurencyjnosci gospodarek
w aspekcie lokalnym.

Stowa kluczowe: wojewodztwo wielkopolskie, Swiadczenia elektroniczne, ustugi publiczne.
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Level of preparation of the communes of Wielkopolska
voivodeship for performing electronic public services

Abstract

The aim of the paper is to assess the level of preparation of the communes of Wielkopol-
ska voivodeship for performing electronic public services via the Internet. Two aspects
of this issue are discussed: (1) human capital, and (2) teleinformation infrastructure of
offices. On the basis of the results obtained, it was possible to make a classification of the
Wielkopolska communes on the scale of preparation for performing public e-services. In
the study, use was made of statistical material coming from a research conducted by the
Marshal's Office of Wielkopolska Voivodeship on the advancement of electronic adminis-
tration in the communes and poviats of the voivodeship at the close of 2007.

Accessibility of public services over the Internet is increasingly being perceived as one
of the major ways of supporting the development of Information Society by territorial self-
government. Electronic administration can become a new mode of area management and
a significant factor of the growth and competitiveness of economies in the local aspect.

Key words: Communes of Wielkopolska voivodeship, performing electronic public services.
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Spoleczenstwo informacyjne a system pracy
(aspekty ekonomiczno-spoleczne, ergonomiczne
i ekologiczne)

Wprowadzenie

Praca ludzka stanowi przedmiot zainteresowan i badan wielu dziedzin nauk,
a wsrdd nich ekonomiki, organizacji, socjologii, psychologii, teologii, polityki
spotecznej, polityki gospodarczej i ergonomii. Wynika to ze znaczenia, jakie
spelnia praca w rozwoju spoteczenstwa. Praca jest dobrem wspolnym kazdej spo-
tecznosci, kazdego narodu i panstwa, i zawiera ona dla kazdego cztowieka wie-
le warto$ci'. W szczegdlnoSci wiele uwagi poswigcajg tej problematyce autorzy
opracowan z dziedziny ekonomii, dla ktoérych stanowi ona podstawowa kategorie
wszelkich analiz, jako istotny czynnik rozwoju gospodarki?.

Praca zainteresowani sa przede wszystkim z réznych wzgledoéw, sami jej
wykonawcy. Jest ona dla nich zrédtem dochoddw, lokuje ich na okreslonym miej-
scu w spoleczenstwie, nadaje ich zyciu poczucie celu i sensu, zapewnia okreslony
prestiz i uznanie spoteczne. Niestety, jest czgsto dla nich zrodtem udreki i przy-
kro$ci, przyczyna chorob zawodowych i konfliktow spotecznych. W kontekscie
powyzszego niezwykle wazny staje si¢ problem optymalizowania systemu pracy,
a wiec takie ksztaltowanie jego treSci, warunkow i stosunkow, aby zapewniat
wysokie efekty ekonomiczne i racjonalne zuzycie zaangazowanych sit psycho-
fizjologicznych, a takze $rodkéw i przedmiotow pracy, a pracownikowi ponadto
dawat satysfakcje i odczucie whasnej wartosci i godno$ci®. Te wymogi stawiane

! Por. J. Szczepanski, O pracy, ,,Odra”, nr 11/1986, s. 3-7.

2 Por. A. Smith, Badania nad naturg i przyczynami bogactwa, PWN, Warszawa 1954,

3 Por. J. Kordaszewski, Przystosowanie systemu pracy do kwalifikacji, potrzeb i aspiracji
rozwojowych spoleczenstwa, ,,Nauka Polska”, 9/1979, s. 53-56; W. Kubiak, Praca a problem toz-

samosci, w: Analiza struktur i zachowan w przedsiebiorstwie, red. W. Jacher, Uniwersytet Slaski,
Katowice 1991, s. 49-58.
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systemowi pracy winny stawaé sie wspoOlczesnie trwalym* elementem kultury
pracy® i kultury organizacyjnej® kazdej instytucji, kazdego przedsicbiorstwa. Ich
nierespektowanie w organizowaniu pracy i ksztaltowaniu jej systemu prowadzi
do dysfunkcjonalnosci, patologii zachowan i zagrozenia samej warto$ci pracy’.

Wiasciwe poznanie cech charakteryzujacych system pracy wymaga obec-
nie ztozonych badan o charakterze interdyscyplinarnym, zespotu nauk o pracy,
ktoére by syntetyzowaty punkty widzenia réznych nauk stosowanych, dla ktérych
praca stanowi znaczace pojecie’. Celem tych badan jest kompleksowa analiza
mozliwosci jak najlepszego dostosowania narzedzi, maszyn, przedmiotéw pracy,
systemu motywacji, a takze srodowiska fizycznego i spotecznego do rosngcych
potrzeb i aspiracji zawodowych coraz lepiej wyksztatconych i bardziej kreatyw-
nych pracownikoéw’.

Uwarunkowania ksztaltujace system pracy

Oceniajac historycznie wptyw czynnikow (organizacyjnych, technicznych, po-
ziomu rozwoju ekonomiczno-spotecznego) na ksztatltowanie si¢ systemu pracy
w historii ludzkosci nalezy zauwazy¢, ze przebiegal on nierbwnomiernie. Wzrost
wyposazenia technicznego do roku 1000 n.e. postgpowal bardzo wolno, a dopie-
ro od XVII-XVIII w. n.e. wzrasta wyktadniczo. Rowniez'® bardzo zrdznicowa-
na jest liczba wynalazkéw analizowana w funkcji czasu historycznego. Istniaty
bowiem tysiacletnie okresy stagnacji (3000-2000 p.n.e. oraz 0-1000 n.e., a takze

4 Tamze, s. 11.

5 Kultura pracy to kompleks warto$ci i zachowan powstatych we wspotdziataniu i wspotpracy
ludzi w procesie pracy. Do elementéw kultury pracy naleza: przedmioty materialne, formy orga-
nizacji, sposoby myslenia, wzory zachowania oraz cechy osobowosci ksztattowane i rozwijane
w procesie pracy, por. M. Holstein-Beck, Szkice o pracy, KiW, Warszawa 1987, s. 54.

¢ Kultura organizacyjna to zrozumienie organizacji; oznacza ona stopief znajomosci w danym
srodowisku (grupie pracowniczej, instytucji, catym spoleczenstwie) zasad, metod i technik dziata-
nia zorganizowanego oraz umiejetnosci ich wykorzystania w praktycznym dziataniu (Cz. Sikorski,
Kultura organizacyjna w instytucji. Uniwersytet Lodzki, £.6dz 1990, s. 24).

" Por. T. Michalczyk, Zagrozenia wartosci pracy, ,,Studia Socjologiczne”, 2/1988, s. 295-313.

8 Szczegdtowe omdwienie tej problematyki mozna znalez¢ w wielu opracowaniach, a mie-
dzy innymi u J. Olszewskiego, Podstawy ergonomii i fizjologii pracy, Wydawnictwo AE w Poznaniu,
Poznan 1988, s. 9; J. Rosner, Przystosowanie pracy do czlowieka, w: Ergonomia, praca zbiorowa,
KiW, Warszawa 1974, s. 14.

% Por. J. Penc, Spoleczne zmiany w systemie pracy, ,,Kultura i Spoteczefistwo”, nr 2/1987,
s. 135-153.

10 Tamze, s. 34.
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okresy gwaltownego wzrostu ich liczby (ok. roku 500 p.n.e., 1000 n.e., od okoto
1600 n.e. do chwili obecnej). Wspotczesnie obserwujemy niezwykle gwattowny,
trudny do kontrolowania wzrost liczby wynalazkow. Teze te potwierdza tenden-
cja do skracania ,,czasu inkubacji”” wynalazkow, tzn. czasu, jaki uptynat od chwili
narodzenia si¢ pomystu do jego zrealizowania w wersji uzytkowej'!.

Analizujgc zmiany charakteryzujace rozwdj systemow produkcyjnych moz-
na wyodrebni¢ dwie podstawowe grupy przestanek, stanowiace czynniki spraw-
cze tych zmian. Pierwsza — zwigzana jest ze zmieniajagcymi si¢ wymaganiami
stojacymi przed przedsigbiorstwami, druga wynika z nowych mozliwosci tech-
nicznych i organizacyjnych, a zatem wiaze si¢ z szybkim postepem techniczno-
-organizacyjnym'2,

Wspdtczesne techniki produkecyjne (przemyst, rolnictwo, budownictwo, etc),
jak réwniez nowoczesne systemy informacyjne wywieraja wielostronny wpltyw
na uczestniczgcego w niej cztowieka. Powoduje to dodatkowe utrudnienie w jed-
noznacznym okre$leniu wptywu tych uwarunkowan na system pracy'®. W literatu-
rze poglady wartosciujace ten proces sg bardzo zrdznicowane. Jedni sa zdania, ze
pod wptywem wspomnianych wyzej uwarunkowan rozszerza si¢ zakres czynnosci
wykonywanych przez pracownika, zyskuje on inwencje¢ i kreatywno$¢, a w zwigzku
Z tym rosng rowniez stawiane mu wymagania kwalifikacyjne i kompetencyjne. Inni
natomiast uwazaja, ze zmiany te zubazaja tres¢ pracy, niekorzystnie wplywajac na
zdrowie pracownika, zdolnos¢ 1 wole pracy, powodujac zmiany w poziomie i struk-
turze czynnikow trudnosci pracy, podnoszac tym samym w wielu przypadkach jej
ucigzliwos$¢. Owa ucigzliwo$¢ moze wynikaé z roznych przyczyn: zubozenia tresci
pracy, wzrostu wysitku psychicznego i emocjonalnego, zmiany rol spotecznych i sto-
sunkow zachodzacych migdzy ludzmi w procesie pracy, zmiany pola i przestrzeni
pracy, pogarszajac jej wygode 1 bezpieczenstwo, powstawanie nowych sytuacji pracy
zaburzajacych istniejgcg homeostaze'.

Wspomniane uwarunkowania powoduja najczesciej zasadnicze zmiany w wa-
runkach i tresci pracy, ktore zmuszaja cztowieka do wprowadzenia do swoich norm

"Por. E. Tytyk, Metodologia projektowania ergonomicznego w budowie maszyn, ,,Rozprawy”,
nr 252, 1991, s. 121 13.

12 Por. S. Lis, W.Z. Teisseyre, Nowoczesne systemy produkcyjne, ,,Organizacja i Kierowanie”,
nr2/1992, s. 163.

13'W rozwinietych krajach $wiata dokonujg sie zasadnicze zmiany w systemach pracy wykra-
czajace daleko poza aspekty techniczne i obejmujace wszystkie elementy zycia przedsi¢biorstwa.
Celem tych zmian jest stworzenie takich warunkow pracy, w ktorych cztowiek, technika i organi-
zacja stanowilyby bezkonfliktowg jednos¢.

“ Homeostaza oznacza uktad sktadajacy si¢ z ustroju i otaczajacego go $rodowiska, w kto-
rym oba te elementy sa wspolzalezne i podlegajace regulacji na zasadach sprzezenia zwrotnego.
Wystepuje tutaj duza niezaleznos¢ od otoczenia podstawowych funkcji zyciowych ustroju dzigki
mechanizmom fizjologicznym, wyréwnujacym dziatanie ciagltych zmian w $wiecie otaczajacym
i utrzymujacym stabilno$¢ srodowiska wewnetrznego, por. A. Dawidowicz, Homeostaza, Biblio-
teka Wiedzy Wspotczesnej, WP, Warszawa 1970, s. 18 oraz W. Missiuro, Zarys fizjologii pracy,
PZWL, Warszawa 1965, s. 218; Tamze, s. 35.
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postepowania i zachowania nowych elementow, a nawet do zmiany kwalifikacji
czy rodzaju pracy. Wymuszaja wiec one potrzebg ponownego przystosowania si¢
do wykonywanych przez cztowieka funkcji. Dominujaca w gospodarce organiza-
cja pracy, charakteryzujaca si¢ daleko posunigtym podziatem czynnosci i specja-
lizacja, utrudnia wyraznie proces tego przystosowania, poniewaz nie odpowiada
ona psychofizycznym mozliwo$ciom wielu ludzi, i w zwigzku z tym powodu-
je" u nich nastawienie negatywne'¢. W szczego6lnosci najistotniejszy wplyw na
zmiany w systemie pracy maja dokonujace si¢ przeobrazenia w calej gospodarce,
a w szczeg6lnosci w przemystach mtodych i nowych (np. przemyst elektroniczny,
telekomunikacja), a takze rodzenie si¢ spoteczenstwa informacyjnego, a o wiele
mniejszy natomiast w przemystach tradycyjnych (np. przemyst wtokienniczy,
metalurgiczny).

Scharakteryzowane zmiany, a takze uwarunkowania ekonomiczne i spoteczne
powoduja konieczno$¢ radykalnych zmian w metodach wytwarzania — tworzenia
zupelnie nowych systemow pracy.

Ewolucja gospodarki w kierunku spoleczenstwa
informacyjnego

Jak juz wczedniej wspomniano, w ostatnich latach obserwujemy wiele przemian
w wyniku procesow historycznych, technicznych i organizacyjnych. Szczeg6lne
natezenie zmian, przede wszystkim o charakterze techniczno-technologicznym
miaty miejsce w wieku XX i na poczatku naszego tysigclecia. W tym okresie
jestesmy $§wiadkami rozwoju technologii informacyjnych, mi¢dzy innymi tech-
nologii umozliwiajacych globalizacje rynkéw takich jak:

» rynki kapitatowe i finansowe,

* systemy bankowe,

* rynki wiedzy,

e e-biznesu,

» wszelkiego rodzaju ustugi (komunikacyjne, transportowe, turystyczne).
Przemiany te spowodowaty narodzenie si¢ ,,cywilizacji informacyjnej”. Termin
ten zostat po raz pierwszy uzyty w 1963 roku przez japonskiego socjologa Tadao

15 Tamze, s. 36.

16 Nastawienie jest to wzglednie stata gotowos¢ do realizacji zadan, organizujaca dziatalno$é
wedhug przyjetego kryterium selekcji srodkow zapewniajacych osiggnigcie zamierzonego celu. Por.
S. Tokarski, Efektywnosé kierowania a nastawienie, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 1986, s. 63.
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Umesam. Tak wiec wyniost on swdj rodowod z Japonii, i brzmi w oryginale
,,joko shaka™".

Po II wojnie §wiatowej probowano znalez¢ termin adekwatnie okreslajacy
proces transformacji spoteczenstw II potowy XX wieku. Wysitki te obrazuje tabela
1 zawierajagca zestawienie nazw nadawanych zmianom cywilizacyjnym w okresie
1950-1999.

Proces transformacji spoteczefistwa po I Wojnie Swiatowej w kierunku spo-
feczenstwa informacyjnego ukazuje tabela 1. Okres ten mozna podzieli¢ na pigc
etapow rozwoju. Pierwszy etap to czasokres od 1950 do 1961r. obejmujacy takie
zjawiska jak rewolucja organizacyjna, edukacyjna i w konsekwencji wyksztatcenie
si¢ spoleczenstwa przemystowego. Drugi etap transformacji spoleczenstwa obej-
muje lata 1962-1973, kiedy wybucha rewolucja komputerowa, rodzi si¢ cztowiek
wiedzy, nowa klasa pracujaca i nowe spoteczenstwo ustug. Trzeci etap transforma-
cji obejmuje lata 1974-1979, kiedy rodzi si¢ rewolucja informacyjna, ma miejsce
trzecia rewolucja przemystowa i elektroniczna, i zaczyna dominowaé¢ ekonomia
informacji. Czwarty etap transformacji spoteczenstwa to lata 1980-1993, i posia-
da swoje poczatki w rewolucji mikroelektronicznej, nastepuja rewolucyjne zmiany
w $rodkach komunikowania. Ostatni, pigty etap transformacji spoteczenstwa obej-
muje lata 1993-2008, kiedy rodzi sig¢ ,,spoteczenstwo sieciowe”.

Na naszym kontynencie terminem ,,spofeczenstwo informacyjne” zaczgto
postugiwac si¢ od 1978 r. (trzeci etap transformacji). Uzyto go po raz pierwszy
w 1978 r. w raporcie poswigconym rozwojowi systemow spotecznych, ktorego
autorami byli S. Nory i A. Minc w 1978 r."®

W Stanach Zjednoczonych pojecie ,,spoleczenstwa informacyjnego” zyskato
na popularnoéci w latach osiemdziesiatych (czwarty etap transformacji — por.
tabela 1). Natomiast wraz z rozwojem infrastruktury informacyjnej politycy
amerykanscy uzywac zaczynaja takich termindw, jak: ,,globalna infrastruktura
informacyjna” czy ,,infostrada”, co ukazuje ich podejscie do zagadnienia i oddaje
pragmatyczny, bardziej przyziemny sposob dziatania.

Termin spoteczenstwo informacyjne pojawia si¢ bez cudzystowu od 1993
roku, a od roku 1994 nabiera ,,mocy oficjalnej” —jest uzywany w tytutach wszyst-
kich wazniejszych tekstow (pigty etap transformacji — por. tabela 1),

7 Por. T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Warszawa 1999, s. 286.

18 Kreowanie ,,spoteczefistwa informacyjnego” we Wspolnocie Europejskiej rozpoczeto si¢
od uruchomienia projektow R&TD w dziedzinie nowych technologii informacyjnych. Pierwszym
z nich byt European Strategic Programme for Research and Development in Information Technolo-
gies—ESPRIT uruchomiony przez Komisj¢ Europejska w 1984 roku. Pdzniejsze programy rozwojo-
wo-badawcze, jak: Research and Development in Advanced Communications Technologies for Europe
— RACE z 1985 roku oraz Development of European Learning through Technological Advance —
DELTA z 1986, staty si¢ podstawg dla dalszych badan i zastosowan w gospodarce Wspolnoty.

1 Por. J. Lubacz, Kilka uwag o informacji — wprowadzajgcych. W drodze do spoteczenstwa
informacyjnego, Lubacz, J. (red.), OZSI — IPWC, Warszawa, 1999, s. 9.
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Tabela 1. Proces transformacji spoteczenstwa po II Wojnie Swiatowej

Rok Nazwa spoteczenstwa Autor

1950 | Samotny thum. Cztowiek posthistoryczny. Reisman Seidenberg

1953 | Rewolucja organizacyjna. Boulding

1956 | Cztowiek organizacji. White

1958 | Merytokracja. Young

1959 | Rewolucja edukacyjna. Spoteczenstwo postkapitalistyczne. Drucker Dahrendorf

1960 | Koniec ery ideologii. Bell

1961 | Spoteczenstwo przemystowe. Aron

1962 | Rewolucja komputerowa. Ekonomia wiedzy. Berkeley Machlup

1963 | Nowa klasa pracujaca. Mallet

1964 | Globalna wioska. Cztowiek jednowymiarowy. Era postcywili- | McLuhan, Marcuse
zacyjna. Spoteczenstwo ustug. Spoteczenstwo technologiczne. | Boulding, Dahrendorf

Ellul

1967 | Nowe panstwo przemystowe. Rewolucja naukowo-techniczna. | Galbraith Richta

1968 | Spoteczenstwo informacyjne. Podwojna ekonomia Neokapita- | Umesamo Averitt Gorz
lizm. Spoteczenstwo postmodernistyczne. Technokracja. Etzoni Meynaud

1969 | Wiek nieciggtosci. Drucker

1970 | Spoteczenstwo skomputeryzowane. Wiek postliberalny. Kultu- | Martin i Norman Kahn
ra prefiguratywna. Era technotroniczna. Mead Brzezinski

1971 | Wiek informacji. Compunifications. Spoteczenstwo postprze- | Helvey Oettinger To-
mystowe. uraine

1972 | Spoteczenistwo posttradycjonalne. Swiat bez granic. Eisenstat Brown

1973 | Nowe spoteczenstwo ushug. Lewis

1974 | Rewolucja informacyjna. Lamberton

1975 | Wiek $rodkéw komunikowania. Mediokracja. Trzecia rewolu- | Philips Stine
cja przemystowa.

1976 | Spoteczenstwo przemystowo-technologiczne. Megacorp. Ionescu Eichner

1977 | Rewolucja elektroniczna. Ekonomia informacji. Evans Porat

1978 | Demokracja antycypacyjna. Nardd sieciowy. Republika techno- | Bezold Hiltz i Turoff
logii. Spoteczenstwo telepatyczne. Spoteczenstwo okablowane. | Boorstin, Nora i Minc

Martin

1979 | Wiek komputerowy. Tysigclecie mikro. Detouzos i Evans

1980 | Mikro rewolucja. Rewolucja mikroelektroniczna. Trzecia fala. | Arge Forester Toffler

1981 | Spoteczenstwo informacyjne. Rynek sieciowy. Martin i Butler Dodrick

1982 | Rewolucja srodkéw komunikowania. Wiek informacji. Williams Dizard

1983 | Panstwo komputerowe. Wiek genow. Burnham Sylvester

i Klotz
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cd. tabeli 1.

1984 | Drugi podziat przemystowy. Cztowiek Turinga. Piore i Sabel Bolter
1996 | Spoteczenstwo sieciowe. Castells

1999 | Wielki Wstrzas. Natura ludzka a odbudowa porzadku spotecznego. | Fukuyama

Zrédlo: Por. T. Goban-Klas, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakow
1999, s. 36.

Kategoria ,,spoteczenstwa informacyjnego” czesto wyznaczana jest w oparciu
o czynniki ekonomiczne. W ekonomii przybiera posta¢ nastgpstwa: cywiliza-
cja agrarna — industrialna — postindustrialna.. Ma ona miejsce, gdy informacja
i zwigzane z nig technologie stajg si¢ dominujaca sila wytworcza, gdy punkt
ciezkosci rozkltadu zatrudnienia przenosi si¢ na ,,pracownikow informacyj-
nych”, a wigkszo§¢ dochodu narodowego pochodzi z ,,szeroko rozumianego
sektora informacyjnego”.

Spoteczenstwo informacyjne mozna zdefiniowa¢ na przecigciu, si¢ odreb-
nych przemystéw: telekomunikacyjnego, mediow elektronicznych i informa-
tycznego, bazujacych na paradygmacie cyfrowej informacji. Jedng z wiodacych
sit jest stale rosngca moc obliczeniowa komputeréw oferowanych na rynku, kto-
rej towarzysza spadajace ceny. Innym elementem jest mozliwos$¢ taczenia kom-
puterow w sieci, pozwalajaca im na dzielenie danych, aplikacji, a czasami same;j
mocy obliczeniowej, na odlegtosci tak mate, jak biuro, i tak duze jak planeta.
Ten podstawowy model rozproszonej mocy obliczeniowej i szybkich sieci jest
sednem spoleczenstwa informacyjnego”.

Spoteczenstwo informacyjne to nowy typ spoleczenstwa, ktory uksztattowat
sie¢ w krajach, w ktorych rozwdj nowoczesnych technologii teleinformatycznych
osiggnat bardzo szybkie tempo. Podstawowymi warunkami, ktére musza byc¢
spelione, aby spoteczenstwo mozna byto uzna¢ za informacyjne, jest rozbudowana
nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, ktora swoim zasiggiem obejmowataby wszyst-
kich obywateli oraz rozbudowane zasoby informacyjne dostgpne publicznie. Waz-
nym aspektem jest rowniez ksztalcenie spoteczenstwa w kierunku dalszego rozwoju,
tak by wszyscy mogli w petni wykorzystywac¢ mozliwosci, jakie daja $rodki ma-
sowej komunikacji i informacji.
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Telepraca jako nowa forma systemu pracy

Rozwoj techniki informacyjnej stwarza warunki dostgpu do informacji klien-
tom instytucjonalnym jak i prywatnym, niezaleznie od lokalizacji geograficznej
(cyfrowa technika potaczen umozliwia §wiadczenie nowych ustug pod wzgle-
dem iloSciowym 1 jakosciowym). W konsekwencji realizacja wielu rodzajow
prac, zaliczanych do tzw. telepracy staje si¢ mozliwa dzieki dostepowi uzyt-
kownika do jednej wzglednie kilku ustug telekomunikacyjnych.
W praktyce mozna spotka¢ sie z kilkoma rodzajami odmian telepracy, §wiad-

czonej przez pracownika. I tak mozna wyszczeg6lni¢ nastepujace jej odmiany?:

a) telepraca w domu,

b) satelickie centra telepracy,

¢) lokalne centra telepracy,

d) mieszane formy telepracy.
Ad. a). System pracy polegajacy na wykonywaniu pracy w domu posiada swoje
uzasadnienie w dwoch wymiarach: mikroekonomicznym i makroekonomicznym.
W wymiarze mikroekonomicznym telepraca jest efektywniejsza poniewaz: umoz-
liwia pracodawcy, jak i pracownikowi znaczne obnizenie kosztow (wynajem lo-
kalu, koszty przejazdu do, i z pracy, etc.), wykonywanie wielu zadan, w innej
sytuacji bytyby dla niego niedostepne, pracownik ma dostgp do oséb — w innej
sytuacji bytoby to niemozliwe. W wymiarze makroekonomicznym ma miejsce
znaczny wzrost wydajnosci pracy, jak rowniez sa generowane posrednie korzy-
$ci dla spoteczenstwa, takie jak: oszczednos¢ energii (dojazd do pracy, wigksza
powierzchnia biurowa zajmowana przez pracownika, mniejsze zanieczyszczenie
srodowiska, nizsze koszty eksploatacji infrastruktury miejskie;j, etc.).
Ad b). Praca w satelickim centrum ro6zni si¢ w wielu obszarach od tradycyjne;j
telepracy. Praca odbywa si¢ w budynku biurowym, ktory badz jest wtasnoscia
firmy, wzglednie jest wynajmowany. W pierwszym przypadku budynek, jak row-
niez pomieszczenia w nim zlokalizowane beda lepiej zaprojektowane pod wzgle-
dem ergonomicznym. W drugim przypadku, ujemng strong centréw jest to, ze
do skutecznego ich funkcjonowania jest niezbedne odpowiednie ergonomiczne
zaprojektowanie budynkéw 1 pomieszezen pracy W budynku wynajmowanym,
najczesciej pomieszczenia nie sa tak dobrze przystosowane do predyspozycji
psychofizjologicznych pracownika, jak w budynkach macierzystych. Nalezy tez
zwréci¢ uwage na fakt, iz pracownicy wykonujacy prace w telecentrach wyko-
nuja ja ze wzgledu na to, ze mieszkajg blizej miejsca pracy, niz glownego biura
firmy. Réwniez korzysci spoleczne ptynace z pracy w telecentrach sg mniejsze,
anizeli z telepracy. O ile w miejscu zamieszkania pracownik ma duzy wplyw na

2 Por. J.M. Nilles, Telepraca, Strategie kierowania wirtualng zatogg, Wydawnictwo Nauko-
wo-Techniczne, Warszawa 2003, s. 31 i n.
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organizacje pracy wlasnej, o tyle w centrach czas pracy podlega pewnym rygorom
organizacyjno-prawnym. Takze sa mniejsze korzySci zwigzane ze zmniejszeniem
zanieczyszczenia srodowiska, poniewaz pracownicy nadal dojezdzaja do pracy.
Ad. ¢). Analizujac system pracy w lokalnym centrum telepracy nalezy stwier-
dzi¢, ze istnieje wiele podobienstw z satelickim centrum telepracy. Nie mniej
nalezy wskazac¢ na kilka korzy$ci, ktérymi nie charakteryzowat si¢ system pracy
w centrach satelickich. Do takich korzysci nalezy zaliczy¢ miedzy innymi moz-
liwos¢ wspolnego korzystania z ustug telekomunikacyjnych, duzych kompute-
row, stotowek, systemow ochrony obiektow, etc. Oszczednosci wynikajg réwniez
z faktu, iz takie centra sg potozone w poblizu zamieszkania pracownikow, tak
wiec telepracownicy udaja si¢ do pracy pieszo, korzystaja z komunikacji miej-
skiej wzglednie rowerow. Do ujemnych stron nalezy zaliczy¢ mniejsza mozli-
wos¢ sprawowania kontroli nad pomieszczeniami biurowymi, a wiec zapewnie-
nia bezpieczenstwa pracujgcych tam osob i mienia.

Ad. d). Mieszane formy telepracy. Idea tego systemu pracy sprowadza si¢ do
tego, ze przyktadowo telepracownicy dzielg swoj czas pracy na prace w domu,
w centrali, w centrum satelickim, wzglednie w lokalnym centrum telepracy. Ana-
lizujac ten system pracy nalezy stwierdzi¢, iz jest on bardzo elastyczny, poniewaz
pracownicy moga w zalezno$ci od potrzeb pracodawcy, czgs¢ czasu spedzaé w
zaktadzie pracy, a teleprac¢ mogg wykonywaé¢ w godzinach porannych, wzgled-
nie popotudniowych, dojezdzajac do biura wzglednie z biura poza godzinami
szczytu komunikacyjnego.

Dokonywane analizy i obserwacje wskazuja jednoznacznie na wiele korzy-
$ci ptynacych z telepracy zaréwno dla pracodawcy, jak i pracownika. Nalezy
tutaj wskaza¢ miedzy innymi na takie korzysci jak:

— wazrost produktywnosci czynnika ludzkiego,

— nizsze wskazniki fluktuacji i rotacji zatrudnionych,

— efektywniejsze wykorzystanie pomieszczen biurowych,

— nizsze koszty pracy,

— bardziej elastyczne zarzadzanie zasobami ludzkimi i firma,

— Wwyzszy poziom partycypacji pracownikow w zarzadzaniu,

— mniejsze zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego,

— mniejsze zuzycie energii,

Nalezy zdawac sobie sprawe, ze istnieje wiele zagrozen efektywnego wdrazania
sytemu pracy opartego na idei telepracy. Uniknigcie tego rodzaju sytuacji wymaga
od kadry zarzadzajacej podjecia dziatan majacych na celu migdzy innymi przepro-
wadzenia rekrutacji majacej na celu staranne dobranie telepracownikow. Wazne jest
réwniez stworzenie godziwych warunkow pracy (odpowiedniego systemu moty-
wacyjnego wykorzystujacego wiedze na temat potrzeb pracownikow, jak réwniez
warunkow technicznych i telekomunikacyjnych, wykorzystujac w tym celu wiedze
z dziedziny ergonomii).
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Rekrutacja telepracownikow

Przebieg rekrutacji telepracownikdw jest nieco odmienny w poréwnaniu z klasycz-
nym sposobem doboru pracownikow. W omawianym przypadku proces rekrutacji
mozemy podzieli¢ na dwie czgéci — pierwsza polega na zbadaniu poszczegdlnych
czynnosci sktadajacych si¢ na tre$¢ pracy, druga polega na ocenie psychologicz-
nych i behawioralnych aspektow pracy.

Przed przystapieniem do rekrutacji nalezy upewnic¢ sig, czy istnieje opis dla
stanowiska pracy, ktore ma zosta¢ obsadzone*'. Nast¢pnie nalezy na podstawie
opisu wymagan stawianych na stanowisku pracy, utworzy¢ profil wymagan wo-
bec kandydata. Waznym zagadnieniem jest wigc analiza pracy, ktorej wynikiem
winna by¢ konkluzja w zakresie, ktore zadania nadaja si¢ do wykonywania przez
telepracownikow. Nalezy wiec podjac decyzje o tym, czy dana praca moze by¢
zorganizowana w systemie telepracy, a wiec nalezy przeanalizowa¢ wymagania
natury organizacyjno-technicznej, co do warunkow i miejsca jej wykonywania.

Na kazda prace sktada si¢ zbior zadan do wykonania. W odniesieniu do telepra-
cownika nalezy przeanalizowac, ktore czynno$ci moze on skutecznie wykonywacé
w domu, a ktore z nich winny by¢ wykonywane przyktadowo w biurze wzglednie
w centrum telepracy. Schemat takiej analizy ukazuje tabela 2.

Tabela 2. Analiza zadan na stanowisku pracy

Rodzaj zadan Znaczenie Nadaje si¢ do wykonywania:
nlz)ivsitsiu Jedynie W centrum Czgsciowo | W pelnym
pracy w tradycyj- telepracy w domu wymiarze
nym biurze w domu
Liczne bezposrednie Najlepsze | Zalezy gdzie si¢ Stabo Nie do
kontakty z innymi | --------- rozwigzanie | znajdujg inni przyjecia
Liczne kontakty Doskonale Doskonale Od ,,dobrze” | Od ,,dosta-
bezposrednie, ktore do ,,dosko- | tecznie” do
mozna kumulowaé¢ | --------- nale” ,,doskonale”
Liczne kontakty za Doskonale Doskonale Doskonale | Od,,dobrze”
posrednictwem tele- do ,,dosko-
komunikacji =~ | - nale”
Zadania rozdrobnio- Od ,.dobrze” | Od ,,dobrze” Od ,,dosta- Od ,,dosta-
ne, wiele sytuacji do ,,dosko- | do,,doskonale” | tecznie” do tecznie”
awaryjnych wymaga- nale” ,»dobrze” do ,,stabo”
jacych koordynacji | --------

2l Por. M. Kalinowski, Rekrutacja kandydatéw do pracy, w: Zazqdzanie zasobami ludzkimi,

praca zbiorowa pod red. W. Golnau, Wydawnictwo Cedetu, Warszawa 2007, s. 127.
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cd. tabeli 2.

Zadania rozdrobnio- Stabo Od ,,dobrze” | Od ,,dobrze” | Od ,,dobrze”
ne, czg¢sto wymagaja- do ,,dostatecz- | do,dosko- | do,dosko-
ce duzej koncentracji | ------- nie” nale” nale”
Wymagajace duzej Stabo Od ,,stabo” do | Doskonale | Doskonale
koncentracji, §rednio- ,,dobrze”

lub dlugookresowe |  -------

Wymagajace fizycz- Doskonale Doskonale Dobrze, Stabo
nego dostepu do jezeli mozna

specjalnych, umiej- kumulowac

scowionych zasobow | = ------- dostep

Zwiazane z poufnymi Doskonale | Od,dobrze” | Od,dobrze” Stabo
informacjami, wyma- do ,,doskonale” | do ,,stabo”

gajacymi fizycznego

zabezpieczenia | -

Zwiazane z poufnymi Doskonale Doskonale Od ,,dosko- | Od ,,dosko-
informacjami, ktére nale” do nale” do
mozna tatwo chroni¢ ,,dobrze” ,,dobrze”
(np. przez zaszyfro-

wanie) | -

Razem | -

Zrédlo: Por. ] M. Nilles, Telepraca, s. 41.

Analizujac informacje ujete w tabeli 2, najbardziej do danej pracy nadaje si¢ to
miejsce dla ktorego suma punktow w odpowiedniej kolumnie tabeli ma najwicksza
wartos$¢. Niektore prace charakteryzuja si¢ takim rodzajem zadan, ze powinny by¢
realizowane w tradycyjnym biurze. Nie mniej, wiele prac uzyska punktacje kwa-
lifikujac je do pozostatych kolumn. W rzeczywistosci sytuacja jest taka, ze wiele
prac mozna przypisa¢ do wielu kategorii.

Uwagi koncowe

Przedstawione refleksje na temat ksztaltowania si¢ systemu pracy w spote-
czenstwie informacyjnym posiadaja walor teoretyczny i praktyczny, i sa aktualne
w obecnej dobie dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarki §wiatowej. Zagadnienie
to jest skomplikowane i wymaga interdyscyplinarnego spojrzenia na t¢ kwestig,
przez pryzmat takich dziedzin wiedzy jak polityka spoteczne, ekonomika pracy, er-
gonomia czy tez socjologia. W artykule podjeto jedna z wielu kwestii, a mianowicie
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ksztattowanie si¢ systemu pracy w organizacjach gospodarczych. Jest to o tyle
wazne zagadnienie, gdyz niewlasciwe ksztaltowanie warunkow jego funkcjo-
nowania (ekonomiczno-spotecznych, ergonomicznych czy tez ekologicznych),
moze przynie$¢ nieodwracalne straty nie tylko na szczeblu podmiotu gospodar-
czego, ale rowniez w skali makroekonomiczne;j.
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Jerzy Olszewski

Spoleczenstwo informacyjne a system pracy
(aspekty ekonomiczno-spoleczne, ergonomiczne i ekologiczne)

Streszczenie

Artykul podejmuje wazne zagadnienie dotyczqce ksztaltowania sie systemu pracy w spo-
teczenstwie informacyjnym, i sktada sie z pieciu czesci. W uwagach wstepnych wskazano,
ze jest to bardzo ztoZone zagadnienie, ze wzgledu na fakt, iz poznanie cech charakteryzujg-
cych system pracy wymaga zmudnych badan o charakterze interdyscyplinarnym. W drugiej
czesci artykutu scharakteryzowano uwarunkowania ksztattujqce system pracy. Do czynnikow
ksztaltujgcych system pracy mozna zaliczy¢ dwie grupy czynnikow: pierwsza grupa zwiqza-
ne ze zmieniajgcymi sie wymaganiami stojgcymi przed przedsiebiorstwami, druga wynika
z nowych mozliwosci technicznych i organizacyjnych, a zatem wigze sie z szybkim postepem
w takich dziedzinach jak: technika, technologia informacyjna i telekomunikacyjna oraz
organizacja. W trzeciej czesci artykutu omowiono ewolucje gospodarki w kierunku spo-
leczenistwa informacyjnego. Proces transformacji spoleczenstwa po I Wojnie Swiatowej
podzielono na piec¢ etapow. Szczegolnie duzo uwagi poswiecono w rozwazania pigtemu
etapowi transformacji obejmujqcemu lata 1993-2008, kiedy rodzi sie ,, spoleczenstwo in-
formacyjne”. Czwarta czes¢ artvkutu zostala poswiecona telepracy jako nowej formie
systemu pracy. Omowiono tutaj cztery odmiany telepracy: telepraca w domu, satelickie
centra telepracy, lokalne centra telepracy oraz mieszane formy telepracy. Artykut konczg
rozwazania poswiecone rekrutacji telepracownikow. Wskazano tutaj na procedury jakie
winny obowigzywac przy doborze tego rodzaju pracownikow na dane stanowisko pracy.

Stowa kluczowe: System pracy, spoleczenstwo informacyjne, telepraca.

Information society and work system
(socio-economic, ergonomic, and ecological aspects)

Abstract
The five-part paper discusses some important issues concerning work system forming

in an information society. The introductory piece points to the complex nature of the
issue and a necessity of elaborate interdisciplinary research necessary indispensable to
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learn about the process. The second part characterizes conditions influencing a work
system forming. These conditions comprise two groups. the first group includes the ones
connected with changing requirements that enterprises have to face, the other one stems
from new technical and organizational possibilities and thus is connected to rapid deve-
lopments in such areas as technology, information technology, telecommunication and
organization. The third part of the paper discusses economics development towards the
information society. The society transformation process after the World War Il has been
divided into five stages. The fifth stage, 1993 through 2008, is the period when the idea of
information society appeared and thus it has attracted most of attention. Part four the pa-
per discusses the question of telework as a new form of work system. Four different forms
of telework are discussed: telework at home, satellite telework centres, local telework
centres, and mixed telework forms. The paper concludes with a discussion of teleworkers
recruitment procedures. Some measures indispensable during the recruitment process of
this kind of employees to take certain posts are examined.

Key words: work system, information society, telework.
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Wplyw technologii informatycznych
na rozwaj spoleczenstwa informacyjnego

Wprowadzenie

Bezposredni i tatwy dostep do medidw cyfrowych sprawia, ze mamy do czynienia
z pewnym czynnikiem technologicznym, ktory wplywa na rozwoj spoteczenstwa.
Wedhug socjologow okresla si¢ to terminem ,,spoteczenstwa informacyjnego”.

Zatem koniecznie trzeba sformutowac, czym tak naprawde na dzien dzisiejszy
jest spoleczenstwo, ktore swoj byt istnienia opiera na informacji. Zaawansowa-
ne technologie komunikacji, ktore obecnie posiadamy w swych rekach, pozwalaja
w bardzo prosty sposob gromadzi¢ i zarzadzacé trescig. Celowo nie padio tu stowo
informacja czy tez wiedza, ktora tak naprawde dzi$ trudno odfiltrowac od nadmiaru
przekazu. Mozna §miato powiedzie¢, ze nowe powstajace spoteczenstwo zajmuje
sie produkcja tresci, nie zdajac sobie sprawy z tego, ile tak naprawde znajduje si¢
w niej praktycznej informacji.

Posrod wielu prob praktycznego zdefiniowania spoteczenstwa informacyjne-
g0, pojawit si¢ takze pewien trend, ktory w sposob znaczacy charakteryzuje biezace
spoteczenstwo. Spoleczenstwo to staje si¢ otwarte na nowe technologie i chetniej
wykorzystuje ich zdobycze w sposob praktyczny. Dlatego warto si¢ zastanowic,
czy trafnie umiemy wyselekcjonowac wtasciwe kierunki do eksploracji informac;ji.
Z pewnego punktu widzenia wydaje si¢, ze spoleczenstwo informacyjne wyposa-
zone jest juz w nowoczesne zdobycze technologiczne, ktore sa prawie nieogra-
niczone, jednak to ograniczenie pojawia si¢ z jako$cig prezentowanej wiedzy.
I czy wiedza z punktu widzenia poznania jest wlasciwie wykorzystywana, czy
tylko produkowana w postaci tresci. Dlatego w artykule podjeto probe wskazania
wiasciwych kierunkow, o ktorych zapomina si¢ we wskazywaniu kierunkow roz-
woju spoleczenstwa informacyjnego.
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Elementarne cechy spoleczenstwa informatycznego

To co wyrdznia spoteczenstwo informacyjne od typowego stereotypu spoteczen-
stwa, to jego baza oparta na przetwarzaniu produkowaniu informacji. Wedtug defi-
nicji socjologicznych spoteczenstwo informacyjne powinno si¢ charakteryzowac:

— wytwarzaniem informacji,

— przechowywaniem informacji,

— przetwarzaniem informacji,

— przekazywaniem informacji,

— pobieraniem informacji,

— wykorzystaniem informacji.

Jak wida¢, kazda z wymienionych wlasciwosci opiera swoj byt na informa-
cji, zatem w bardzo powazny sposéb nalezatoby sobie zada¢ pytanie, czym jest
informacja i w jaki sposob ja wykorzystywac.

Jako pierwszy zawarto$cig informacyjna zainteresowat si¢ Claude E. Shannon
w A Mathematical Theory of Communication, gdzie okreslil, w jaki sposob mozna
zmierzy¢ ilos¢ informacji w celach transmisyjnych. Publikacja ta stala si¢ pod-
waling dla nauki zwanej dzi$ teorig informacji (ang. Information Theory). Sharon
starat si¢ powigza¢ dane z prawdopodobienstwem biedu ich transmisji, dowodzac
shusznosci swoich poczynan okresli¢ z czym tak naprawde mamy do czynienia
w teorii informacji. Gtownymi zadaniami, jakie stawia sobie teoria informacji,
jest pogodzenie ze soba dwoch przeciwstawnych celow:

— zapisywania wiadomosci jak najzwiezlej,

— chronienia wiadomosci przed przektamaniami podczas transmisji.

Takie sg gléwne cele ze strony teorii, ale jak to ma si¢ w praktyce do tego,
czym si¢ postugujemy, trudno by tu okresli¢ w paru stowach. Dlatego postuzy-
my sie w tym miejscu definicja stownikowa, ktora stwierdza, ze jest to kazdy
czynnik, dzigki ktéremu ludzie badz urzadzenia automatycznie moga bardziej
sprawnie, celowo dziata¢'. Zatem powstaje spor o to, czym tak naprawde jest
informacja, ktory staje si¢ sporem o uniwersalia. Czy mozna ja zmierzy¢, no
1 jak ja ocenié. Ciezko jest zatem zdecydowac, kto w tym sporze bedzie miat ra-
cje, ale istniejg metody, ktore pozwalaja to zweryfikowaé w sposob obiektywny.
I cztowiek juz dawno wypracowat sobie te sposoby weryfikacji. Trafne wydaje si¢
w tym momencie podanie intuicyjnej definicji dotyczacej informacji za Stanista-
wem Lemem, z jego rozwazan zawartych Summa Technologiae, gdzie stwierdza,
ze ,,cztowiek, w wiekszej lub mniejszej mierze zdajac sobie z tego sprawe, wybiera
zbidr odniesienia, ze wzglgdu na cel, jaki sobie postawil, 1 dlatego uzyskana
informacja nie jest odwzorowaniem rzeczywistego stanu rzeczy ($wiata), ale jest

! Stownik Jezyka Polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995.
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funkcja tego stanu, ktérego wartosci zaleza zarowno od Natury (tj. jej badanej
czesci), jak i od zbioru odniesienia, ktorego autorem jest [sam] czlowiek™.

Formy przekazu informacji

Obrazowanie informacji w formie przekazéw cyfrowych sprowadza si¢ do umie-
jetnego manipulowania danymi w sposob wizualny, ktory zastgpuje powoli tresé
epistolograficzng jej nowa medialng forma.

Nowe techniki komunikowania si¢ narzucaja nowe style porozumiewania
si¢. Zjawisko to jest masowo widoczne w swoistej rewolucji SMS-owej (and
Short Messaging Service), ustuga krotkich wiadomosci tekstowych), gdzie spo-
sob redagowania tresci wiadomosci nasycony jest zwykle akronimami oraz emo-
tikonami, ktorych gtdéwnym celem jest reprezentacja uczu¢ w otaczajgcym nas
cyfrowym $wiecie. Nie uwzglednia si¢ ortografii, interpunkcji czy tez gramatyki,
gdyz nikt z uzytkownikéw nie przejmuje si¢ forma, ktéra coraz bardziej przy-
pomina orwellowska ,,nowomowe” z ,,1984” roku. G. Orwell w swej powiesci
stworzyt sztuczny jezyk ,,nowomowa”, bedacy synonimem cenzury prawdziwie
doskonatej. Inne formy kontroli wypowiedzi niszczyly stowa zewngtrzng mysla.
Nowomowa niszczyta my$l stowami, a wlasciwie ich brakiem. Byt to jezyk zu-
pelie inny niz wszystkie, o tyle straszniejszy, ze ograniczajacy horyzonty my-
slowe do zaspokajania potrzeb egzystencjalnych Cztowiek nim si¢ postugujacy
znajduje si¢ w putapce®. Czyz wlasnie tym nie staja si¢ obecne formy zawierajace
tresci przesytane za pomoca urzadzen teleinformatycznych. Ta rewolucja wydaje
si¢ nie mie¢ konca, gdyz jest napedzana przez media i operatorow ustug telein-
formatycznych z ich hastami reklamowymi, stanowia wode¢ napedzajaca miyn
spoteczenstwa informacyjnego. Swoiste krotkie fotoreportaze, poszukiwanie
sensacji i zrodta niepewnej informacji w znaczacy sposob zaczynaja wptywac na
dalszy rozwoj spoteczenstwa, ktore miato podaza¢ w kierunku wiedzy, a skupia
si¢ przede wszystkim na taniej rozrywce.

Innym niemniej dzi§ waznym $rodkiem wypowiedzi jest mozliwos¢ tworze-
nia wlasnych wypowiedzi w postaci tzw. blogéw. Blog stanowi swoisty rodzaj
dziennika, ktory przedstawiany jest w formie strony internetowej, na ktérej autor
umieszcza datowane wpisy, wyswietlane kolejno. Na dzien dzisiejszy podaje sie,
ze w Polsce istnieje prawie 2,5 miliona blogow. Blogi zazwyczaj posiadaja system

2S. Lem, Summa Technologiae, Wydawnictwo Inteart, Warszawa 1996.

3 Artykut dostepny w serwisie www.cenzura.zyxist.com w formie dokumentu online: http:/
www.cenzura.zyxist.com/index.php/artykuly?cmm_nowomowa=1
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archiwizacji wpisow, system kategorii (znacznikow), mozliwos¢ komentowa-
nia wpisdéw przez czytelnikdw, a takze zestaw linkow (tradycyjnie umieszczany
w bocznej kolumnie): do blogow polecanych przez autora (tzw. blogroll) i innego
rodzaju stron WWW. Ogot blogéw, traktowany jako medium komunikacyjne,
okresla sie mianem ,,blogosfery”. Angielskie wyrazenie ,,weblog” zaczeto czytac
jako ,,we blog” — ,,my blogujemy™.

Juz dzi$ dzieki takiemu rozwigzaniu, kazdy uzytkownik Internetu moze zosta¢
nielicencjonowanym redaktorem takiego dziennika. Jednak czgstym problemem,
jaki pojawia si¢ w tego typu publikacjach, jest anonimowo$¢ blogerow lub tez we-
ryfikacja informacji przez nich umieszczanych dla powszechnego uzytku. Trudno
uwaza¢ kazdego blogera za eksperta w jakiej$ dziedzinie wiedzy, co wiaze si¢ z
brakiem mozliwosci potwierdzenia jego wiedzy praktycznej czy tez teoretycznej
(publikacje zwykle sygnowane pseudonimami). Ale istnieja tez pozytywne odstep-
stwa od reguty w postaci profesjonalnych publikacji, ktore sg zwykle autoryzowa-
ne przez znane osoby lub przez liste publikacji, gdzie byly cytowane.

Technologie informatyczne a rozwdj spoleczenstwa

Za sprawa Marshalla McLuhana w 1962r. w jego ksigzce The Gutenberg Galaxy
po raz pierwszy pojawito si¢ pojecie tzw. globalnej wioski (ang. Global Village),
ktore zaczgto sie urzeczywistnia¢ niespetna 30 lat temu, tj. 1969 r., a zwigzane
jest z powstaniem Internetu. To wtasnie dzigki globalnej sieci WWW (ang. World
Wide Web) mozna dzi§ w tatwy sposdb mie¢ dostgp miedzy innymi do:

— multimediow,

— poczty elektronicznej,

— urzadzen bankowych,

— biezacych informacji,

— komunikacji,

— dobr konsumpcyjnych,

— kontaktéw towarzyskich,

— 1iwielu innych.

W tym sensie nasz glob staje si¢ pewng obrazowa wioska, gdyz malejg pomig-
dzy nami uzytkownikami odlegtosci. Nie ulega watpliwosci, ze w dalszym stopniu
rozwijajace si¢ spoleczenstwa beda dozyly do ujednolicenia srodkow przekazu, by te
staly si¢ jak najbardziej zrozumiate dla przecigtnego uzytkownika Internetu. Nie bez

4 Stownik Jezyka Polskiego.
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znaczenia sg rowniez technologie, ktore wplywaja na rozwoj cyfrowego przekazu.
Rozwdj bezprzewodowych technologii telekomunikacyjnych sprzyja upowszech-
nieniu szerokopasmowego dostgpu do Internetu. A nowe trendy informatyczne po-
zwalaja w pelni wykorzysta¢ dostepne cyfrowe narzedzia komunikacyjne.

Bezprzewodowa transmisja danych

Szerokopasmowy dostep do Internetu sprawia, ze coraz wigcej ustug multime-
dialnych jest dostepnych w niewielkich kosztach dla przecigtnego uzytkownika.
Obecnie w kazdym wigkszym mie$cie mozna spotka¢ bezprzewodowy nieod-
ptatny dostep do Internetu. Z kazdym dniem wzrasta liczba punktéw dostgpo-
wych (ang. Hot Spoty). W centrach handlowych pojawiaja si¢ punkty dostgpowe,
w miastach obserwuje si¢ wdrazanie projektow sieci bezprzewodowych, w do-
mach natomiast rozwoj takich ustug jak Livebox TP — umozliwiajacych klientom
dostep do Internetu w ich wlasnym mieszkaniu — bezprzewodowo. Niewatpliwie
rozwoj w tym kierunku niesie za sobg mase zalet.

Najwazniejszymi zaletami sieci bezprzewodowej sa m.in.: mobilno$¢, tatwos¢
instalacji, zasieg, mozliwos$¢ szybkiej i taniej rozbudowy oraz elastycznos¢. Koszt
urzadzen sprawia, ze obecnie sieci bezprzewodowe zyskuja coraz wickszg popu-
larno$¢ i coraz wiecej zwolennikow>.

W najblizszym okresie mozna si¢ spodziewaé lawinowego wzrostu zaintere-
sowaniem uzytkownikéw bezprzewodowym dostepem do Internetu. Oferowane
przez operatorow ustug bezprzewodowych przepustowosci stale rosng, a brak
tzw. kabla kusi potencjalnych uzytkownikoéw. Zostang opracowane nowe, szyb-
sze standardy, dzigki ktorym dostepnos¢ do ustug sieciowych oraz internetowych
bedzie mozliwa wszedzie®.

Nowe trendy informatyczne

Upowszechnienie nowoczesnych technik programowania i systemow informatycz-
nych stwarza ogromne mozliwosci w zakresie zapewnienia lepszego przetwarzania
danych. Dlatego tez zwraca si¢ coraz czesciej uwage na technologie programistyczne,
ktére swe podstawy wywodza migdzy innymi z mechaniki kwantowej (tzw. Quantum

5 ,Stan rozwoju sieci bezprzewodowych w Polsce” Artykut dostgpny na stronie wortalu in-
formatycznego e6.com.pl w postaci online pod adresem: http://www.e6.com.pl/index.php?option
=com_content&task=view&id=56&Itemid=36.

® Tamze.
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programming, gdzie podstawa algorytmow kwantowych opiera si¢ na zjawiskach,
ktére moga zachodzi¢ w nanouktadach zbudowanych z pojedynczych atoméow),
biochemii czy tez samej biologii (bioinformatyka). Stwarza to podstawy do inter-
dyscyplinarnego rozwoju nauk informatycznych. Interdyscyplinarnos¢ pozwala
integrowac: biologi¢ molekularng, informatyke, matematyke, genetyke, teori¢ baz
danych, biologig¢ strukturalna, genomike oraz biochemie w jedno. Zatem jasne sta-
je sie, ze dzieki przysztym technologiom informatycznym zaczng wspotpracowac
ze sobg dzialy nauki, ktore dotad nie miaty ze soba wiele wspolnego.

Nowe technologie informatyczne w szkolnictwie wyzszym

Nowe technologie informatyczne staja si¢ jednoczesnie szansg i poteznym wyzwa-
niem dla systemu edukacyjnego kraju. Dzicki temu, Zze edukacja znajduje si¢ w za-
siggu reki, a informacja stanowi wlasnos$¢ powszechna. W tym celu zwraca si¢ coraz
wigkszg uwage na nowe technologie wspierajace procesy edukacyjne w postaci:

— wprowadzania sieciowych interaktywnych kurséw edukacyjnych, jako
formy zajec,

— tworzenia zdalnych konsultacji,

— udostepniania zasobow publicznych w formie cyfrowej (czasopisma,
ksigzki, publikacje konferencyjne itp.),

— dazenia do wprowadzenia elektronicznej administracji (nabory studentow,
klasyfikacje, oceny, plany studiow oraz dostepnos¢ do materiatow z wy-
ktadow to typowe cele, ktore stawiaja sobie za priorytet wyzsze uczelnie,
jak np. Politechnika Poznanska).

Kazde z wymienionych zjawisk mozna by tak naprawde potraktowac jako

niezalezne zagadnienie i po§wigci¢ mu w catosci osobng publikacje.

Rola uczelni wyzszych w ksztaltowaniu przyszlego
spoleczenstwa cyfrowego

Czym bylyby nowoczesne technologie informacyjne , gdyby nie ich gtéwni pro-
pagatorzy, ktorzy sa zwigzani z sektorem nauki. To wlasnie uczelnie wyzsze po-
winny sta¢ si¢ propagatorem nowych trendow, budujacym wiedze studentow. Nie
powinno si¢ ksztaltowac rzemies$lnikow dobrze wladajacych narzedziem, jakim
jest komputer, ale powinno si¢ ksztatci¢ ludzi, ktorzy wykorzystaja techniczng
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wiedzg informatyczng zdobyta w procesie edukacyjnym do tworzenia wlasnej ka-
riery zawodowej 1 spoleczne;j.

Technologia informatyczna jest dla cztowieka wymagajacym uktadem od-
niesienia, ktory wymaga duzej mobilizacji dla sprostania narzucanym przez nig
sposobom postgpowania zasad, jakich trzeba $cisle przestrzegaé. Stad tez wy-
zwanie dla uczelni wyzszych ma dwojaki charakter’:

— maksymalnie efektywnie wyuczy¢ sprawnosci technicznej w uzytkowa-

niu komputera oraz sieci,

— sprzyja¢ tworczemu podejsciu do postugiwania si¢ technika komputero-

wa w rozmaitych sytuacjach i przedsiewzieciach zyciowych.

Podsumowanie

W pracy starano si¢ zwroci¢ uwage na to, jak postep technologiczny wptywa
na rozw@j spoleczenstwa informacyjnego. Probowano skoncentrowac¢ si¢ na no-
wych trendach i technologiach, ktore wptywaja na jego przyszty ksztalt. Zwroco-
no uwagg, ze nie bez znaczenia jest rola sektora nauki, w tym uczelni wyzszych,
ktore stajg si¢ mecenatem wiedzy, bedacych wzorcem dla dobrych kanonow. Nie-
pokojacym moze si¢ wydawac¢ nowe zjawisko stosunkowo niedawno okreslone
terminem wykluczenia cyfrowego, ktére mozna by poréwna¢ do analfabetyzmu.
Dlatego tez dla dobra nowo powstajacego spoteczenstwa powinno si¢ rowniez
zagwarantowa¢ obywatelom racjonalne rozwigzania prawne dotyczace informa-
tyki. Dobrym tego przyktadem sg unijne programy, pozwalajace wyréwnac nie-
dobory w zdobytym wyksztatceniu. Ponizej przedstawiono gltéwne kierunki tego
rozwoju, jakie podjeto w biezacych i nastepnych latach.

Kierunki rozwoju nauki i technologii w Polsce do roku 2013

W dokumentach rzadowych przyjetych przez Rade Ministrow, okreslanych jako
»Dlugookresowa strategia trwatego 1 zréwnowazonego rozwoju — Polska 2025 moz-
na znalez¢ nastgpujace priorytety rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce®:
— zapewnienie powszechnego dostepu obywateli do ustug telekomunika-
cyjnych,

" B. Gasiarz, Nowe technologie informatyczne: szansa wyzwanie dla edukacji, dostgpny w Inter-
necie pod adresem: http:// winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty/0037/cz6-r55.pdf.

8 Komitet Badan Naukowych — Proponowane kierunki rozwoju nauki i technologii w Polsce
do 2013 roku, Warszawa, kwiecien 2004, wg.: http://kbn.icm.edu.pl/analizy/20040518 kierunki.html.
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— przygotowanie spoteczenstwa polskiego do przemian technicznych zwig-
zanych z tworzeniem si¢ spoleczenstwa informacyjnego przez edukacje
informatyczna,

— przygotowanie spoteczenstwa polskiego do nowych uwarunkowan rynku
pracy,

— dostosowanie regulacji prawnych do wymagan szybkiego postepu tech-
nicznego,

— dostosowanie gospodarki narodowej do wymagan globalnej gospodarki
elektronicznej,

— informatyzacja zamoéwien publicznych,

— zapewnienie wsparcia sektora nauki dla gospodarki elektronicznej,

— rozwdj nowoczesnych gatezi przemystu 1 wzrost jego innowacyjnosci
w celu poprawy konkurencyjnosci gospodarki,

— stworzenie przejrzystych przyjaznych obywatelowi struktur administracji
publicznej i usprawnienie jej dziatania poprzez szersze zastosowanie tele-
informatyki.

Jak wida¢, wiele z proponowanych priorytetow juz zostalo wdrozonych, inne

sg niestety nadal rozwijane. Mimo to jeszcze wiele z tego co zostalo zaproponowane
jest przed nami — do zrealizowania i zweryfikowania.
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Wplyw technologii informatycznych
na rozwoj spoleczenstwa informacyjnego

Streszczenie

Artykul ma charaktery teoretyczno-poznawczy. We wstegpie wprowadzono podstawowe
pojecia dotyczqce spoleczenstwa informacyjnego. W rozdziale pierwszym pokazano zlo-
Zonos¢ pojeciowq informacji, nastepnie przedstawiono podstawowe cechy spoleczenstwa
informacyjnego. W rozdziale trzecim, pokazano jak technologiczne formy przekazu wply-
wajq na jakos¢ przekazu informacji. Rozdzial czwarty w skrocie przedstawia rolg systemu
edukacyjnego w procesie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Artykul podsumowujg
wnioski oraz cele, jakie zostaly wyznaczone na przysztos¢ w dokumentach rzgdowych

Stowa kluczowe: spoleczenstwo informacyjne, technologia komputerowa.

The influence of computer technologies
on the development of the information society

Abstract

The organization of this paper is following: the first section discuss about information soci-
ety. In the next section we discuss about the definition of information. Next section describes
basic ideas of the information society. Section four describes the influence of the mulimedia
technology on information society. Then we discuss about part of the educational system in
the future development of this society. Conclusions appear in the two last section.

Key words: Information society, computer technologies.
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Wyzsza Szkota Komunikacji i Zarzqdzania w Poznaniu

Szkola w Swietle koncepcji kapitalu spolecznego

Wprowadzenie

Koniec XX wieku przyniost Polsce zmiang spoteczna, ktorej efektem — obok sze-
regu przeksztatcen politycznych, wlasnosciowych, kulturowych, spotecznych —
stato si¢ takze $mielsze operowanie na gruncie nauk spotecznych nowymi teoria-
mi czy — skromniej — pojeciami, do ktorych nalezy tez pojecie kapitatu ludzkiego,
obecne w tytule tej konferencji. Jakkolwiek wykorzystywanie kapitatu ludzkiego
w zarzadzaniu lokalnym zaliczyliby$my raczej do przedsiewzi¢¢ praktycznych
niz teoretycznych — refleksja teoretyczna jest niezbedna. Bowiem — by przywotac
stynne zdanie wybitnego teoretyka prawa, Zygmunta Ziembinskiego —nie ma nic
bardziej praktycznego, niz dobra teoria.

Dzi$, na gruncie nauk spotecznych, pojecie kapitatu ludzkiego stanowi tylko
czgs¢ szerszej koncepcji kapitatu, na ktora sktadaja sie takze kapitat fizyczny
oraz — stanowigcy warunek sine qua non funkcjonowania obu — kapitat spotecz-
ny. Uzycie koncepcji kapitatu spotecznego do analizy zjawisk edukacyjnych zo-
stanie zaprezentowane w tej pracy.

Kapital spoleczny i jego formy

Co to jest kapitat spoleczny? Za Jamesem S. Colemanem mozemy go zdefinio-
wac jako potencjal pozytywnych relacji migdzy ludzmi. Zawiera si¢ w strukturze
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powigzan pomigdzy jednostkami i wsrod nich. Nie jest usytuowany ani w sa-
mym podmiocie dziatajacym ani w narzedziach, ktorymi podmiot si¢ postuguje.
W tym sensie Coleman nawigzuje do klasykow ekonomii takich jak np. Adam
Smith czy Simonde de Sismondi przekonanych, ze kapitatu nie stanowig zgro-
madzone zasoby lecz obecny w nich potencjat do uruchomienia nowej produkc;ji.
Sismondi juz w XIX wieku pisat: , kapitat jest trwatg warto$cig, ktora mnozy si¢
i nie ulega zniszczeniu /.../ ot6z ta wartos¢ odrywa si¢ od przedmiotu, ktory ja
wytwarza 1 staje si¢ metafizyczng i nienamacalng wielko$cia, zawsze bedaca
w posiadaniu tego, kto ja wytworzyt”!. Takze Jan de Say byt przekonany, Ze ,.kapi-
tal zawsze jest ze swej natury niematerialny albowiem to nie materia tworzy kapitat
lecz warto$¢ tej materii, za§ wartos¢ nie ma w sobie nic materialnego™. Wedle
Hernando de Soto to niematerialne znaczenie kapitatu zagubito si¢ w historii
i dzi$ kapital nagminnie mylony jest z pienigdzmi, ktore sg tylko jedng z wielu
postaci jakie moze on przybraé®. Niezafalszowane pojecie kapitatu pozwala ,,po-
znawac¢ prawdziwy charakter procesow, ktore wprawiamy w ruch — a zwlaszcza
zawarty w nich system motywacji i ograniczen — a nie ocenia¢ ich w oparciu
o cele, ktorym maja stuzy¢™. Trzeba si¢ zgodzi¢ z T. Sowellem, ktory zauwaza,
ze wiele ,,niezamierzonych konsekwencji” réznych programoéw spoteczno-poli-
tycznych mozna by przewidzie¢, gdyby —zamiast zastanawiac¢ si¢ nad atrakcyj-
noscig celow, ktérym programy te majg stuzy¢ — przeanalizowaé je pod katem
systemu powstalych w ich wyniku motywacji i ograniczen.

Jednym z powazniejszych ograniczen moze by¢ brak wiedzy, takze dotyczacy
kapitalu. Wr6¢my zatem bardziej szczegotowo do postawionego wyzej pytania:
czym jest kapitat spoteczny? Poczatkowo nie dostrzegano bogactwa implikacji ja-
kie termin ,kapital” kryje. W sredniowiecznej tacinie kapitat odnosit si¢ do pogto-
wia bydta lub innych zwierzat hodowlanych, ktore zawsze stanowity wazne zrodto
zasobnosci cztowieka. Mogly tez przynosi¢ dodatkowe bogactwo zwigzane z pro-
dukcja mleka, skor, wely, miesa, a takze zdolnoscig do reprodukcji. Termin ,,kapi-
tal” zaczat wigc ujmowac zaré6wno fizyczny wymiar zasobow jak i ich potencjat do
wytwarzania warto$ci dodatkowej. Stopniowo z calo§ciowego pojecia kapitatu wy-
odrebniono pojecie kapitatu fizycznego (zasoby materialne oparte na wlasnosci),
ludzkiego (zdolnosci i1 predyspozycje jednostek) i wreszcie spotecznego. Wspo-
mniany juz Coleman, syntetyzujac dwie tradycje intelektualne — ptynace nurtem
ekonomii (m.in. Becker, Myrdal, Granovetter) i socjologii (Blau, Katz, Homans
i in.) podkresla, ze kapital spoteczny stanowi niezbedny warunek tworzenia si¢
zarowno kapitatu fizycznego jak i ludzkiego: ,,prawdopodobnie najwazniejsza

! Sismondi za H. De Soto, Tajemnica kapitatu. Dlaczego kapitalizm triumfuje na Zachodzie a
zawodzi gdzie indziej, Fijorr Publishing, Warszawa 2002, s. 63.

2 de Say za H. De Soto, Tajemnica kapitatu..., s. 65.
3 H. De Soto, Tajemnica kapitatu..., s. 66.
4 T. Sowell, Ekonomia stosowana, Fijorr Publishing, Warszawa 2004, s 9.
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i najbardziej odkrywcza mysla w ekonomii edukacji w ciggu ostatnich trzydzie-
stu lat byl pomyst, Ze koncepcja kapitatu fizycznego wyposazonego w narzg-
dzia, maszyny i inny sprz¢t produkcyjny moze by¢ poszerzona takze o kapitat
ludzki /.../ Tak jak kapital fizyczny tworzy si¢ zmieniajac materiat z ktdrego robi
si¢ narzgdzia by utatwic¢ produkcje, tak kapitat ludzki tworzy si¢ przez zmiany
personalne preferujace tych, co posiadajg zdolnos$ci i umiejetnosci umozliwiajg-
ce im dziatanie w nowy, odmienny sposob /.../ Kapitat spoteczny /.../ powstaje
w toku zmian stosunkow miedzy osobami, utatwiajgcych dziatanie /.../ percepcja
kapitatu spotecznego jest najtrudniejsza, gdyz zawiera si¢ on w relacjach migdzy
ludzmi. Jednak, tak samo jak kapitat ludzki i fizyczny utatwia on dzialanie pro-
duktywne. Np. grupa o wysokiej wiarygodnosci w ktorej spotykamy sie z duzym
zaufaniem jest w stanie osiggna¢ wiecej, niz porownywalna grupa pozbawiona
tych walorow’”. Za Januszem Kochanowskim mozemy tez dodaé, ze ,kapitat
spoteczny, czyli zestaw pewnych elementarnych wartosci takich jak uczciwosc,
prawdomownos¢, wywigzywanie si¢ z umow, dotrzymywanie stowa, wzajemnos¢
w stosunkach z innymi i pamig¢ o obowiazkach jest podstawa istnienia kazdej gru-
py spotecznej. W stosunkach gospodarczych jego znaczenie jest porownywalne,
a kto wie, czy nie wazniejsze od kapitatu ekonomicznego i ludzkiego, jesli bowiem
jego zabraknie kapitat ludzki i finansowy tez ulegaja rozpadowi”. Na podkreslenie
zashuguje ta zwlaszcza mysl Autora, ze kapitatu spotecznego — w przeciwien-
stwie do innych — nie mozna importowac®.

Formy tworzace kapitat spoteczny dla jednostek sa bardzo réznorodne. Co-
leman sprowadza je do trzech typow. Pierwszy stanowia zobowigzania: robigc
co$ dla innego wierzymy w jego odwzajemnienie si¢ nam w przyszlosci. Relacja
dziatanie — oczekiwanie tworzy swoiste ,,weksle” spoteczne, ,,wystawione” przez
osoby w rdzny sposob z sobg powigzane. Owe ,,weksle” tworza swoisty poten-
cjat kredytowy, ktéry moge przywota¢ wtedy, gdy tego potrzebuje. Jest jasne, ze
w strukturach powiazanych wzajemnymi zobowigzaniami, fatwo dostepnymi w
danym momencie dla jednostki potrzebujacej, poziom kapitatu jest wyzszy, niz
w strukturach zatomizowanych.

Drugi typ zrodet kapitatu zasadza si¢ na potencjale informacyjnym relacji
spotecznych. Informacje przekazywane sa réznymi kanatami. Ich budowa jest
zwykle kosztowna. Koszty te jednak moze znaczgco zmniejszy¢ przekazywanie
informacji niejako ,,przy okazji”, gdy kontakt i tak nawigzujemy z jakich$ innych
powodow. Poszerzenie relacji o informacje nie tylko wzbogaca same relacje ale
zarazem wzmacnia kapitat spoteczny. Przeptyw informacji jest tez warunkiem
niezbednym cho¢ niewystarczajacym podjecia inicjatyw bedacych wyrazem roz-
sadnej troski o dobro wspolne.

3].S. Coleman, Social Capital in the Creation of Human Capital, American Journal of Sociol-
ogy 1988, Volume 94 Suplement, s. 100.

¢ J. Kochanowski, Przywracanie sensu, Rzeczpospolita, 9 pazdziernika 2001.
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Trzecia forme kapitatu stanowi norma. Kiedy istnieje i jest skuteczna ma duzy
potencjat generowania komfortu bytowania. Przyktadowo: skuteczne normy zapo-
biegajace przestepczosci zmniejszajg obawy mieszkancéw o zycie, mienie i zdro-
wie, dagzenie do doskonatos$ci zapewniajg skuteczne normy honorowania osiagniec,
niewlasciwe zachowania miodziezy hamuja skuteczne normy niosace potepienie
takich zachowan, itd. Innymi stowy, okreslony zwyczaj czy model postepowania
musi nakazywac jednostce przej$¢ ponad interesem wilasnym i dziala¢ dla dobra
wspodlnego. Oczywiscie lepiej jest, gdy jednostka normy zinternalizuje, ale niesa-
molubne dzialania mogg tez by¢ wymuszone przez instytucje kontroli zewnetrznej.
Skuteczna norma tworzy zawsze warto$ciowa forme kapitatu spotecznego, nieza-
leznie od genezy jej przestrzegania’.

Cho¢ wszystkie rodzaje kapitalu sg ze sobg organicznie powigzane — nie maja
w omawianej triadzie tej samej wagi. Kapitatl fizyczny jest zazwyczaj dobrem pry-
watnym, a prawa wlasnosci umozliwiajg inwestorowi wykorzystanie dobr, do kto-
rych powstania uzycie kapitatu si¢ przyczynito. Tak samo jest w przypadku kapita-
hu ludzkiego — osoba, ktora inwestuje w siebie by kapitat wzmocni¢ i powigkszy¢,
zbiera plon tych wysitkow w postaci lepiej ptatnej pracy, pracy o wyzszym prestizu
spolecznym, albo nawet w postaci przyjemnosci ptynacej z lepszego zrozumienia
otaczajacego $wiata. Jednak ani zainwestowanie w kapitat fizyczny ani w kapitat oso-
bisty moze nie przynies¢ efektow jesli nie ostoni ich kapitat spoteczny: inwestujacy
moze czerpa¢ wymierne korzysci ze swoich inwestycji, ale tylko pod warunkiem,
ze nie beda ich niweczy¢ korupcja czy uktady mafijne, ambitna osoba — mimo usito-
wan — moze nie zrealizowac¢ swych zamierzen, jesli napotka bariery na przyktad w
postaci systemu o§wiaty o znamionach przemocy strukturalne;.

Jednak najbardziej istotny efekt istnienia kapitatu spotecznego to — jak pod-
kresla autor — wplyw tegoz kapitatu na ksztattowanie si¢ kapitatu ludzkiego w
przysztych pokoleniach?.

Kapital spoleczny w szkole — dylematy pomiaru
oraz przebieg i metoda badan

Takie ujecie problemu kieruje naszg uwage w naturalny sposoéb w strong rodziny
i szkoty, jako tych srodowisk, w ktorych mtode pokolenie dopiero jest formowa-
ne. Nie negujac roli rodziny, w artykule niniejszym chcg jednak poswigci¢ uwage

71.S. Coleman, Social..., s. 105.
8 Tamze, s. 109.
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mtodemu cztowiekowi w szkole, w tym zwlaszcza okresie jego biografii, w kto-
rym zazwyczaj po raz pierwszy wplyw rodziny stabnie. W systemie organizacji
naszej oswiaty jest to okres gimnazjalny.

Poniewaz kapital spoleczny zawiera si¢ w strukturze relacji miedzy jednost-
kami a nie jest usytuowany ani w samym podmiocie dziatajacym ani w narzg-
dziach, ktérymi si¢ on postuguje — powstaje pytanie — jak go mierzy¢? Mozna
w tym wzgledzie poj$¢ drogg badania strony pozytywnej, na przyktad mierzac
udziat jednostek w strukturach demokracji czy poziom zaufania spotecznego,
jak to na przyktad proponuje Francis Fukuyama’. Ale mozna tez badaé strong
negatywna, czyli mierzy¢ rezultaty braku kapitalu spotecznego poprzez analize
roéznego typu zjawisk dewiacyjnych, majacych miejsce w szkole. Jest oczywiste,
ze atmosfera nietadu, niszczaca zaufanie, blokuje tworzenie si¢ kapitatu spotecz-
nego zaré6wno w plaszczyznie zobowigzan, informacji jak i norm, ktoérych role
w rozwazaniach o kapitale spotecznym Coleman tak zdecydowanie podkresla.
I nie bez racji, gdyz ich zasadnicza funkcja zasadza si¢ na konstrukcji pewnych
pryncypioéw ujetych w prawa — gtéwny czynnik tadu spolecznego. Mozemy stwier-
dzi¢, ze skoro kapitat spoteczny, jako potencjat pozytywnych relacji migdzy ludz-
mi, powstaje w toku zmian stosunkow migdzy osobami, utatwiajacych dziatanie
— wszystko co je utrudnia, atakujac normy i zobowigzania, bedzie zasoby kapitatu
umniejszac¢ badz niweczy¢.

W s$wietle powyzszych uwag problem, ktoéry chce przedstawi¢ mozna ujaé
nastgpujaco: czy i z jakim natezeniem wystepuja w szkole zjawiska blokujace
tworzenie si¢ kapitatu spotecznego? Jakie zréoznicowania mozemy zaobserwowac
w przejawach spotecznej dezorganizacji zwigzanych z poszczego6lnymi plaszczy-
znami kapitatu? Jakie dziatania naprawcze mozna zaproponowac?

W ujeciu bardziej szczegdtowym trzeba zaczac¢ od pytania o relacje miedzy
nauczycielem a uczniem. Relacja ta, zasadzajaca si¢ na hierarchii i swoistym
podporzadkowaniu dziecka, warunkuje wrecz procesy edukacyjne: ,,wychowaw-
ca po$wieca sie wychowankowi nie dlatego, ze tenze reprezentuje w jego oczach
aktualnie wyzsza niz on sam wartos¢. Przeciwnie, w granicach stosunku wycho-
wawczego jego osoba jest wyzszg wartoscia spoleczng niz osoba wychowanka,
gdyz wystepuje on tam jako pely cztonek grupy, wychowanek za$ tylko jako
kandydat na cztonka”!?. Jesli zatem ten szczegdlny uktad, zaktadajacy minimum
autorytetu i poszanowania kadry pedagogicznej przez uczniéw, nie zostanie uak-
tywniony — wszystkie inne poczynania nauczyciela trafi¢ musza w proéznig. W ko-
lejnym pytaniu, wkraczamy w sferg ,,weksli” zobowigzan. Nie ulega watpliwosci,
ze do elementarnych wartosci tworzacych owe weksle nalezg uczciwos¢ i opieka
nad stabszym. Uzasadnione jest przeto pytanie o kradzieze na terenie szkoty oraz

° F. Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe
PWN Warszawa 1997.

10°F. Znaniecki, Socjologia wychowania, PWN, Warszawa 1973.
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zasigg mobbingu. Z kolei poziom wandalizmu mozna uzna¢ za wskaznik pozio-
mu troski o dobro wspolne w badanym srodowisku. Przestrzeganie norm ilustruja
odpowiedzi na pytanie o ogdlny poziom dyscypliny w szkole oraz zasieg takich
czynéw jak pijanstwo i nikotynizm.

Aby zdiagnozowac badane zjawisko skonstruowano test projekcyjny, w kto-
rym postawiono uczniom pytania o obecnos¢ w zyciu szkoty rozmaitych sytuacji,
ujmujacych wyzej wyszczegdlnione zachowania. Wzor narzedzia zamieszczono
w aneksie. Ankiete audytoryjng przeprowadzono w czerwcu 2008 r. w wybranych
losowo gimnazjach Poznania, po jednym z kazdej dzielnicy. Na Jezycach bylo to
gimnazjum nr 62, na Grunwaldzie — nr 54, na Wildzie — nr 40, na Lazarzu —nr 33,
na Ratajach — nr 24 i na Pigtkowie — nr 12. Badaniami obj¢to uczniow klas dru-
gich: jest to czas, gdy dziecko zatracito juz §wieza pamig¢ doswiadczen ze szkoty
podstawowej a zarazem jego ogladu sytuacji jeszcze nadmiernie nie modyfikuje
konieczno$¢ starania si¢ o przejscie do kolejnych szczebli ksztalcenia.

Populacja klas drugich w badanych placéwkach liczy 1083 uczniow. Ankietg
audytoryjng objeto po jednej lub po dwie klasy w w/w szkotach — zaleznie od
wielkosci danego gimnazjum . W ten sposob uzyskano 171 ankiet. Po odrzuce-
niu, z réznych wzgledow, 8 kwestionariuszy — do dalszej analizy przeznaczono
163 ankiety, co obejmuje 15% populacji. Ze wzgledu na konieczno$¢ ogranicze-
nia obj¢tosci tego opracowania, w artykule niniejszym prezentuj¢ wyniki stano-
wigce sume odsetkow wskazan poszczegolnych zachowan w badanych szkotach,
nie omawiajac szczegotowo sytuacji w kazdej z nich.

Blokady subkategorii kapitalu spolecznego
— pelen zakres czestotliwosci

Zacznijmy od prezentacji zebranego materiatu. Tabela 1 ujmuje sygnalizowa-
ne przez ucznidw sytuacje stanowigce negatywne miary kapitatu spotecznego
w pelnym profilu czasowym oraz zakresie kategorii. W tabeli pomini¢to — dla
zwigztosci wywodu — najliczniej wystepujaca kategorie ,,wcale”.
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Tabela 1. Odsetki badanych wskazujacych poszczegolne typy sytuacji*

Typ sytuacji

Czestotliwos¢ 1 2 3 4 5%k 6% T
L] % [L] % [L] % [L] % [L] % |[L] % [L] %

Codziennie | 35 |21,47| 70 [42,94] 18 [ 11,04| 16| 9,81 | 9 | 5,52 | 53 [32,74| 73 | 44,78

Kilkarazy | 3, 119 630 33 |2024| 13 | 797 [ 19 [1165] - | - |- | - |- | -

w tygodniu

Kilkarazy =\ 144 291 22 [13.49] 17 [10.42] 14 | 858 [ 10| 613 |19 | 11,65] 21 [12.88

W miesigcu

Razna2-3 |, 11349 14| 8,58 | 12| 736 | 23 | 14.11| 6 | 3.68 | 4 | 2.45 | 4 | 245

miesigce

Razem 113]69,32]139]85,25| 60 | 36,80 | 72 [44,17| 25 [ 15,33 | 76 |46,62| 98 | 60,12

Rangi 2 1 6 5 7 4 3

*Dane w tabeli podlegaja tylko rangowaniu, gdyz poszczegodlni badani mogli wskazywac kilka
typow sytuacji rownoczesnie.

** Czestotliwosci w tych kolumnach ustawione sa w kolejnosci wierszy ujetych w narzedziu ba-
dawczym

Legenda:

sytuacja 1 — wadliwa relacja nauczyciel-uczen

sytuacja 2 — brak dyscypliny

sytuacja 3 — zngcanie si¢ nad stabszym

sytuacja 4 — wandalizm

sytuacja 5 — kradzieze

sytuacja 6 — pijanstwo

sytuacja 7 — nikotynizm

Zauwazmy na wstepie, ze analizowane sytuacje nie zawierajg kategorii klas
bez desygnatow. Innymi slowy, kapitat spoteczny blokowany jest istotnie na
wszystkich polach ujetych narzgdziem badawczym.

Trzy typy zmiennych: brak dyscypliny, nieposzanowania nauczyciela i niko-
tynizm — obejmujg zdecydowanie wigcej, niz potowe badanych. Kolejna ranga
przypada pijanstwu, nastepne sa wandalizm i zngcanie si¢ nad stabszym, sygna-
lizowane przez niemal polowe¢ uczniow. Najnizszg rangg uzyskaty kradzieze. Te
ostatnie reprezentowane sa najmniej licznie — ale i tak wskazuje na nie, z r6zng
czestotliwos$cia, ponad 15% populacji.

Dominuje sytuacja 2, ktdrej trescig sa takie zachowania, ktore mowiac kolo-
kwialnie mozemy okresli¢ jako ,,luz”: opuszczanie poszczegdlnych lekcji, nagminne
spdznienia, wagary, nie przynoszenie podrgcznikéw, nie odrabianie zadan domowych,
opuszczanie podczas przerw terenu szkoty, itp. W polaczeniu z wyraznym lekcewa-
zeniem nauczyciela — wysoka ranga zachowan ujmujacych ordynarne odzywanie si¢
do wychowawcow, okazywane im brak szacunku i pogarda — generuje to warunki,
w ktdrych trudno sobie wyobrazi¢ efektywnie przebiegajace procesy edukacyjno-
wychowawecze. Juz raczej mozna mowic o klimatach bezprawia jesli bezprawiem
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nazwiemy ,.kazde odejscie od wczesniej ustalonych i podanych do ogdlnej wiado-
mosci pryncypiow”!!. W sytuacji wyraznie widocznego bataganu i neutralizacji moz-
liwosci wychowawczego wpltywu dorostych wzajemne weksle zobowigzan migdzy
nauczycielami a uczniami nie maja zbyt korzystnych warunkdéw rozwoju, postrze-
gane s3 bowiem jako naruszanie solidarnosci grupowej. Uwaga ta dotyczy rowniez
warunkow wzajemnej pomocy migedzy samymi uczniami. Proznia wychowawcza nie
stuzy ich solidarnosci i uczciwosci. Zebrany material dowodzi, ze wartosci te naru-
szane sg zarOwno poprzez atak na osoby jak i na mienie. Niemata czgs$¢ populacji
doznaje przemocy w postaci dr¢czenia i straszenia, naruszana jest takze norma uczci-
wosci. Stabszy 1 mtodszy wsrod réwiesnikéw nie budzi odruchu opieki i pomocy
araczej bywa przedmiotem eksploatacji i zrodtem niemoralnych korzysci.

Poziom rozsadnej troski o dobro wspdlne, za ktoérego negatywna miar¢ mozna
uzna¢ wandalizm, plasuje si¢ w potowie stawki. Jego obecnos¢ odnotowuje prawie
co drugi uczen. Przejawy wandalizmu w postaci niszczenia ksigzek z biblioteki
szkolnej czy dewastacji pomocy naukowych bezposrednio uderzajg w materialny
potencjat informacyjny szkoty, ograniczajac szanse edukacyjne zwlaszcza dzieci
z biedniejszych rodzin. Z kolei agresja skierowana przeciwko wszystkiemu, na czym
mozna co$ wyrzezac, nasmarowac czy napisa¢ flamastrem a takze dewastacja sani-
tariatow 1 toalet znaczaco dewastujac kulture bycia i obyczaju wzmacniajg zarazem
negatywny potencjat informacyjny grup réwiesniczych, gdyz akty niszczycielstwa
objete sa zazwyczaj zmowa milczenia. Jej przetamanie bywa dla $miatka niemite
—a w realiach dzisiejszej szkoty moze tez okazac si¢ wrecz niebezpieczne.

Normatywng sfere kapitatu badano poprzez projekcje okolicznosci, w ktorych
w szkole pojawia si¢ alkohol, uwzgledniajac dyskoteki 1 wycieczki szkolne. Pytano
tez o palenie papierosow. Obie normy okazaty si¢ by¢ lekcewazone przez znaczaca
czes¢ populacji. W catoksztalcie zachowan dewiacyjnych uplasowaty si¢ na wyso-
kim miejscu trzecim i czwartym, stanowigc niejako ilustracje luzu i braku wiasciwej
reakcji spoteczenstwa wychowujacego. Kontakty z alkoholem na dyskotekach i wy-
cieczkach szkolnych sygnalizuje niemal potowa badanych, co wskazuje na szkote jako
na miejsce, jesli nie inicjacji alkoholowej — to w kazdym razie takie, gdzie spozycia
nie zauwazy spoteczno$¢ dorostych, a jak nawet zauwazy to nic z tego nie wynik-
nie. Jednak — co moze by¢ zaskoczeniem — liderem wsrod gimnazjalistow okazat si¢
nikotynizm a nie kontakty z alkoholem. Nikotynizmu w odniesieniu do dorostych,
na tle skali patologii istniejacych w naszym kraju, nie mozna ocenia¢ jako zagroze-
nia szczegdlnie groznego. Jednak w odniesieniu do mtodziezy sprawa nabiera innego
wymiaru. Po pierwsze, dowodzi lekcewazenia szeregu norm takich jak norma po-
szanowania zdrowia — $wiadomo$¢ szkodliwosci palenia jest dzi§ powszechna — czy
postuszenstwa wobec nakazéw dorostych. Po drugie, palenie papierosow ma takze,

' A. Nalaskowski, Niepokdj o szkole, Impuls, Krakow 1995, s. 153.



Szkola w swietle koncepcji kapitatu spolecznego 137

jak dowodzi literatura przedmiotu w zakresie uzaleznien'?, charakter inicjacyjny
w odniesieniu do innych, stopniowo coraz grozniejszych substancji uzalezniajg-
cych. W odniesieniu do §rodowiska gimnazjalistow bywa ono takze powodem czy-
ndéw o charakterze rozbojow, bowiem nierzadko wtasnie na papierosy zabiera si¢
mtodszym uczniom pieniadze czy nakazuje w okreslonym terminie — jak to ujat
jeden z uczniow — ,,dostarczy¢ wujowi fajki”.

Spojrzenie na warunki tworzenia si¢ kapitalu spotecznego szkoty tylko przez
pryzmat zmiennych ujmujgcych sumarycznie rozne zakresy czestotliwosci moze
by¢ jednak mylace. Konieczne jest uwzglednienie czynnika czasu, gdyz inne wa-
runki stwarza fakt pojawiania si¢ okre§lonych zjawisk sporadycznie, inne zas gdy
staja si¢ one codziennoscia.

Blokady subkategorii kapitalu spolecznego
— horyzont codziennoSci

Ponizej prezentuje osobno dane stanowigce czes¢ wynikdéw przedstawionych
wyzej. Oddzielaja one czyny dostrzegane jako najbardziej rozpowszechnione od
pozostatych. Przypatrzmy si¢ zatem badanym zjawiskom z uwzglgdnienie tylko
kategorii ,,zdarza si¢ prawie codziennie” oraz ,,kilka razy w tygodniu”.

Tabela 2. Sytuacje wskazywane z najwicksza czestotliwoscig™

Typ sytuacji

Czestotliwosé 1 2 3 4 5 6 7

L| % |L| % |L| % |L| % |L| % |L| % |L| %
Codziennie 351(21,47(70(42,97| 18 | 11,04 | 16 | 9,81 | 9 | 5,52 | 53 |32,74| 73 (44,78

Kilkarazy | 3 |19 631 33 [2024| 13 | 7.97 | 19| 11.65] 10| 6.13 | 19 |11.65| 21 |12.88
w tygodniu

Razem 67 |41,10(103]63,18] 31 | 19,01] 35 [ 21,46| 19 | 11,65 | 72 [ 44,39 94 | 57,66
Rangi 4 1 6 5 7 3 2

*Legenda 1 pozostate uwagi metodologiczne — jak w tabeli 1

Analiza prowadzona z tej perspektywy pozwala dostrzec, ze wyréznione zjawi-
ska sa zwykla codziennoscig szkoty. Takze i w tych najwyzszych czestotliwosciach

12 T. Dimoff, S. Carper, Jak rozpozna¢ czy dziecko sigga po narkotyki, Elma Books, Warsza-
wa 1993; B. Hotyst, Wiktymologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997; R. Maxwell,
Dzieci Alkohol Narkotyki, GWP, Gdansk 1994.



138 Maria Dgbrowska-Bgk

nie znajdujemy klas bez desygnatow. Kolejnos¢ rang przodujacych kategorii —
z jednym wyjatkiem — zmienia si¢ niewiele, jakkolwiek ich odsetki obnizajg si¢
w odniesieniu do czterech pierwszych zmiennych o $rednio 22,7%. Odsetki sy-
gnalizujace kradzieze, pijanstwo i nikotynizm spadaja tylko nieznacznie, $rednio
po 3%. Jedyna bardziej znaczaca zmiana kolejno$ci rang wynika ze spadku rangi
sytuacji 1, ktora teraz plasuje si¢ w srodku skali. Jakkolwiek jednak codziennos¢
szkoty wyglada mniej dramatycznie niz analizowane zjawiska ogladane w dtuz-
szej perspektywie czasowej, to i tak zauwazamy, ze z wyr6znionymi elementa-
mi blokady kapitatu spotecznego w szkole nie zetkneta si¢ mniejszos$¢ uczniow.
W kluczowych typach sytuacji, konstytuujacych fundament spoteczenstwa wy-
chowujacego, jakimi sg relacje nauczyciel — uczen na tle ogolnej atmosfery wy-
chowawczej — ta mniejszo$¢ nie sigga nawet 15%.

Przechodzac do poszczegodlnych plaszezyzn kapitalu mozemy stwierdzic,
ze wszystkie one naruszane sg na co dzien, jakkolwiek widzimy zréznicowa-
nia w odsetkach badanych wskazujacych na poszczegdlne czyny. Najliczniejsza
pozostaje sfera bataganu. Jej odsetki sg niemal identyczne ze wskazaniami na
nikotynizm, co moze by¢ postrzegane jako swoiste ukoronowanie wszechobec-
nego w szkole ,,luzactwa” i ignorowania dorostych. Rozpowszechnieniu palenia,
ktore — jak widzimy — stato si¢ normg wsrdd znaczacej czesci bardzo przeciez
mtodych ludzi, towarzyszy tolerancja dla pijanstwa, takze sytuujacego si¢ w gor-
nych przedziatach rankingowych. W polaczeniu z obserwowanym przez prawie
polowe ucznidw codziennie, czy prawie codziennie, brakiem nauczycielskiego
autorytetu musi to dawac¢ efekt w postaci zaniku kapitalu spotecznego. Dewa-
stujgce jego zasoby nikotynizm i pijanstwo, mozemy uzna¢ za jedne z bardziej
alarmujacych deficytdéw normatywnych w badanych $rodowiskach. Znamienne,
ze $ladowo tylko reprezentowana jest kategoria tych, ktérzy w swoich szkotach
czyny takie odnotowuja sporadycznie. Czyli prawie caly zakres tych subkategorii
wyczerpuja zachowania majace miejsce codziennie lub kilka razy w tygodniu.
Rzecz cata nie wyglada az tak alarmujaco jesli wezmiemy pod uwage, ze naj-
wigcej, bo 53,38% uczniow odpowiedziato ,,wcale”. Lecz tak ostra polaryzacja
moze tez sygnalizowaé rozwijajace si¢ uzaleznienia: ,,milczaca wigkszo$¢” sie
nie angazuje, ale dostrzega tych, co czynia to codziennie.

Jesli chodzi o plaszczyzne weksli zobowigzan wzajemnych to w krotszej per-
spektywie czasowej prezentuje si¢ ona lepiej, niz widziana na przestrzeni miesigcy.
Jednak i tak objete tg kategorig drastyczne zachowania wobec siebie nawzajem odno-
towuje przeszto 19 % populacji, czyli praktycznie co pigty uczen. Pytanie, jak dalece
moze tu pomoc nauczyciel, skoro prawie potowa badanych odnotowuje, ze nauczy-
cieli nagminnie traktuje si¢ ordynarnie, lekcewazaco i z pogarda —pozostaje pytaniem
retorycznym.

Rejestracja wandalizmu, przyjetego jako negatywny wskaznik poczucia bycia
u siebie i rozsadne;j troski o dobro wspolne, spada o potowe w kontekscie catej kategorii
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czestotliwosci — ale nie ulega watpliwosci, Zze nasze poczucie bezpieczenstwa za-
kldcaja raczej drobne, codzienne ucigzliwosci, niz spektakularne niszczycielstwo
od czasu do czasu. W tym wzgledzie mozemy zreszta przywotac, przez analogig,
doswiadczenia amerykanskie z Nowego Yorku, ktore pokazaty, ze znaczaca popra-
we sytuacji przynosi zwalczanie wtasnie owych drobnych, uporczywych naruszen
fadu i1 porzadku kazdego dnia a nie ostre, akcyjne wkraczanie wowczas, gdy sytu-
acja juz wymknie si¢ spod kontroli®.

Kradziez, ktora jest naruszeniem budujacej kapital normy uczciwosci od-
notowywana byta najrzadziej, zajmujac najnizsza range. Niewysokie odsetki tej
kategorii sg zblizone w catym zakresie odnotowywanych czestotliwosci co moze
przemawia¢ na rzecz tezy, ze w szkotach funkcjonuja niewielkie, lecz jednak
rzutujace na niszczenie kapitatu spotecznego grupki amatorow cudzego mienia.
Zjawisko to musi szczegdlnie niepokoi¢ jesli uswiadomimy sobie z jak mtodymi
ludzmi mamy do czynienia.

Uwagi koncowe i sugestie pedagogiczne

Przeprowadzone badania wykazaly, ze dzisiejsza szkota nie odbudowuje kapitatu
spotecznego, ktorego dotkliwy deficyt odczuwamy jako spoteczenstwo — a raczej
przyczynia si¢ do jego dalszego rozktadu. Warunki, w ktorych funkcjonuje latami
mitode pokolenie w klimacie bezprawia, z wycofujacym sie¢ i lekcewazonym na-
uczycielem jako reprezentantem spoteczenstwa wychowujacego, niktymi mozliwo-
$ciami rozwoju na szerszg skalg weksli pozytywnych zobowigzan, z wandalizmem
wyplywajacym z braku identyfikacji ze $§rodowiskiem, w ktorym niemata czgs¢
populacji nie odczuwa zadnej troski o dobro wspolne, za$ informacja stuzy raczej
budowaniu ztej solidarnosci, niz budowaniu wig¢zi, z nagminnym tamaniem norm
moralnych i obyczajowych — nie niosa wielkich nadziei na przysztos¢, jesli stan
rzeczy w krotkim czasie nie ulegnie zmianie.

Powstaje pytanie od czego zacza¢ uzdrawianie sytuacji. Obok zmian organiza-
cyjnych, ktorych przedstawienie, chocby w zarysie, przekraczatoby znacznie ramy
tego opracowania — najwazniejszg zmiang wydaje si¢ by¢, przede wszystkim, zmia-
na samej filozofii edukacji, ktora musi dazy¢ do likwidacji wszechogarniajagcego
luzu i do wzmocnienia roli wychowawcéw. Badania dowodza, ze te wlasnie czyn-
niki w gléwnej mierze sa odpowiedzialne za rozktad kapitatu spotecznego. Nalezy
odej$¢ od przekonania, ze w szkole ma by¢ ciekawie, partnersko, demokratycznie,

13 G.L. Kelling, C.M. Coles, Wybite szyby, Media Rodzina, Poznan 2000.
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»ha luzie” 1 mozliwie bezstresowo. Oczekiwania takie do konca spelnione by¢
nie moga, gdyz proces wychowania bez réznych nieprzyjemnosci, zarowno dla
wychowawcy jak i wychowanka oby¢ si¢ nie moze. Hierarchia wiasciwa szkole
i jej funkcja rzeczywista zawsze sytuuja wychowanka w pozycji nizszej, niz na-
uczyciela i to ten ostatni — a nie uczen — egzekwuje, napomina, ocenia czy karci.
I'musi tak robi¢ — w przeciwnym wypadku rola jego bedzie zbedna. Wtadze swa po-
winien jednak sprawowa¢ umiegjetnie Umiegjetno$¢ sprawowania wladzy jest trudng
sztuka, ktorej jednakze mozna si¢ nauczy¢. W tym zakresie nicoceniong pomoca
moze nam stuzy¢ klasyka pedagogiczna a zwlaszcza prace Jacka Woronieckiego'.
Jego niewielka ksiazeczka ,,Umiejetnos¢ rzadzenia i rozkazywania” powinna stac
si¢ lekturg obowiazkowa kazdego wychowawcy i1 organizatora os$wiaty. Sg tez
prace Abramowskiego, Hessena, Kunowskiego, Znanieckiego... Stamtad nalezy
czerpac inspiracje, dopasowane do naszej tradycji. Bezkrytyczne przenoszenie na
polski grunt postmodernistycznych wzorcow powstatych w innych warunkach kul-
turowych moze zaowocowac tylko dalszym zanikiem kapitatu spotecznego.
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Szkota w Swietle koncepcji kapitalu spolecznego

Streszczenie

Artykut jest probg zastosowania koncepcji kapitatu spotecznego do przedstawienia pro-
blemow szkoly. Po krotkiej prezentacji form tego zjawiska, jego stan analizowany jest
nastepnie poprzez miary negatywne, tj. roznego typu przejawy demoralizacji. Jak si¢ oka-
zuje — w szkole wystepuje znaczqcy deficyt kapitatu spotecznego. Artykul konczg sugestie
pedagogiczne.

Stowa kluczowe: kapital: reprezentacja niewidzialnego potencjatu, zamknietego w roz-
norodnych zasobach, kapital fizyczny: zasoby materialne oparte na wlasnosci, kapitat
ludzki: zdolnosci i predyspozycje jednostek, kapital spoleczny: potencjal pozytywnych
relacji miedzy ludzmi, zobowigzania, oczekiwania, normy: ptaszczyzny kapitatu spotecz-
nego, zachowania dewiacyjne: negatywne miary kapitatu spolecznego, szkota: instytucja
wychowania bezposredniego, gltowna agenda socjalizacyjna spoleczenstwa wychowujq-
cego.

Szkola w $wietle koncepcji kapitalu spolecznego

Abstract

In this paper the notion of social capital is used to analyses the problems of the school.
After a brief explanation of the notion, it is presented by means of the so-called negative
measures, that is various ways the demoralization manifests itself at school. As it turns
out, this institution is characterized by a considerable shortage of social capital. Peda-
gogical suggestions concerning the problem described conclude the paper.

Key words: capital: representation of invisible potential embedded in different resources,
physical capital: material resources based upon possession, human resources: capabilities
and predispositions of the individual, social resources. potential of positive interpersonal
relations, commitments, expectations, standards: social resources levels, deviant behaviour
patterns: negative levels of social resources, school: direct education and upbringing insti-
tution, major socialization institution of educating society.
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ANEKS

Szkota w projekcji uczniow
Dzien dobry!

Mamy do Ciebie prosbe. Chcieliby$my, abys$ wzial udziat w naszych badaniach. W ankiecie
przedstawiamy Ci kilka wymyslonych sytuacji, ktore mogtyby si¢ zdarzy¢ w kazdej szkole. Czy
zdarzyty si¢ takze w Twojej? Pod kazdym zdaniem jest kilka odpowiedzi. Podkresl, prosimy, t¢ od-
powiedz, ktora wybierzesz. Nigdzie nie wpisuj swego imienia i nazwiska. Zaznacz tylko na koncu
czy jestes chtopakiem czy dziewczyna.

Sytuacja 1
Czg$¢ uczniow bardzo niegrzecznie, wrecz ordynarnie odnosi si¢ do nauczycieli, wida¢ tez

lekcewazenie i pogarde

- zdarza si¢ to prawie codziennie

- kilka razy w tygodniu

- kilka razy w miesiagcu

- raz na 2/3 miesiace

- rzadziej

- wcale
Sytuacja 2
W szkole panuje swobodna atmosfera: uczniowie czegsto spozniaja si¢ na lekcje, opuszczaja po-
szczegblne godziny, nie przynosza zeszytow i zadan domowych, wychodza na przerwach poza
obreb szkoty, itd.

- zdarza si¢ to prawie codziennie

- kilka razy w tygodniu

- kilka razy w miesigcu

- raz na 2/3 miesigce

- rzadziej

- wcale
Sytuacja 3
Na szkolnych przerwach starsi uczniowie drecza uczniéw stabszych i z mtodszych klas, np. wy-
$miewajq zabieraja pienigdze, strasza,

- zdarza si¢ to prawie codziennie

- kilka razy w tygodniu

- kilka razy w miesigcu

- raz na 2/3 miesigce

- rzadziej

- weale
Sytuacja 4
W szkole stale ging pomoce naukowe, niszczy si¢ ksiazki z biblioteki szkolnej, rysuje po $cianach,
psuje tawki,, dewastuje toalety.

- zdarza si¢ to prawie codziennie

- kilka razy w tygodniu

- kilka razy w miesiacu

- raz na 2/3 miesigce

- rzadziej

- weale
Sytuacja 5
W szkole gina uczniom rézne przedmioty, kradnie si¢ wartosciowe wyposazenie szkoly, a takze
komorki, kurtki, czapki uczniow.

- zdarza sig¢ to czgsto

- zdarza si¢ to niekiedy

- zdarza si¢ to sporadycznie

- weale
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Sytuacja 6
Wiadomo, ze na dyskotekach organizowanych przez szkole, a czasem i na wycieczkach, ukradkiem
pije si¢ piwo a bywa, ze i wino lub nawet mocniejsze alkohole.

- praktycznie na kazdej imprezie

- prawie na kazdej

- sporadycznie

- weale
Sytuacja 7
Wszyscy znaja w szkole miejsca, ktore stuza za ,,palarni¢”, gdyz niektorzy uczniowie pala papie-
rosy 1 robig to takze w szkole.

- praktycznie na kazdej przerwie

- prawie na kazdej

- sporadycznie

- weale

Jeste$: 0 dziewczyna
o chlopakiem Bardzo dzigkujemy za pomoc!
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E — learning: aktualne opinie

Nauczanie na odleglos¢ to forma edukacji, ktorej korzenie siegaja odlegtej prze-
sztosci. Poczatki ksztalcenia na odleglos¢ datuje sie na koniec X VIII wieku, kiedy
to pojawity sie pierwsze kursy korespondencyjne na niektorych amerykanskich
uniwersytetach. Dalszy rozwdj nastapit wraz z upowszechnieniem si¢ radia, tele-
wizji oraz komputerow osobistych'.

Wraz z nadejS$ciem ery Internetu nastapit lawinowy wzrost osrodkow zajmu-
jacych sie ksztalceniem zdalnym, a e — learning stat si¢ najbardziej zaawansowa-
ng technologicznie formg edukacji’.

Pomimo 300 letniego rysu historycznego e-learning pozostaje jedna z naj-
nowszych form edukacji. Definiuje si¢ ja jako ,,system edukacyjny, czyli catos$¢
instytucji, 0sob 1 czynnos$ci, a wigc instytucje, prawo, metodyke nauczania, pro-
ces nauczania oraz jego organizacje i wreszcie relacje migdzy uczestnikami tego
procesu-ktore prowadza do zdobycia przez studenta nowej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji przy uzyciu nowoczesnych technologii informacyjnych’.

Bardziej precyzyjnie definiuje e-learning M. Hyla, zdaniem autora sg to
»wszelkie dzialania wspierajace proces szkolenia wykorzystujace technologie
informatyczne™.

!'J. Mischke, Dylematy wspolczesnej edukacji: nauczanie tradycyjne czy zdalne?, w: M. Tana$
(red.), Pedagogika @ srodki informatyczne i media, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Warszawa-
-Krakow 2004, s. 46.

2 A. Pietrzak, Metody i narzedzia ksztalcenia na odleglos¢, 2007, http://pieczoczka.ovh.org.
3 J. Mischke, Dylematy wspolczesnej edukacji: nauczanie tradycyjne czy zdalne?
4 M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 19.
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Przeciwstawne e-learningowi jest nauczanie tradycyjne oraz problem so-
lving learning, charakteryzujace si¢ tym, ze w procesie dydaktycznym wystepuje
jedno$¢ miejsca i czasu pobytu uczestnikow, a prowadzony jest on klasycznymi
metodami dydaktycznymi z zachowaniem regut instytucji organizujacej proces’.

Przypuszcza sig, ze dalszy rozwoj e-learningu bedzie szybki i dynamiczny
w zwigzku z powszechnie prezentowanymi w piSmiennictwie zaletami, gtownie
ekonomicznymi jak redukcja kosztow zwigzanych z wynajeciem sal wyktado-
wych, mniejsza liczba wykladowcow oraz minimalizacja kosztow ponoszonych
przez uczacych si¢ (wyeliminowanie kosztow podrdzy, zakwaterowania). Pod-
kresla sie rowniez wzgledy logistyczne, jak mozliwo$¢ nauki w dowolnym czasie
i miejscu, dowolne tempo i liczba godzin przeznaczanych na nauke, czy psy-
chologiczne, jak redukcja napigcia psychicznego zwigzanego z uczestnictwem
w zaje¢ciach. Powyzsze zalety prawdopodobnie bedg miaty wptyw na wzrost za-
interesowania tg forma edukacji wsrod potencjalnych odbiorcoHw?.

Jednakze pamigtajac o korzysciach wynikajacych z nauczania przez inter-
net nalezy rowniez pamigta¢ o towarzyszacych temu procesowi zagrozeniach.
W zwiazku z powyzszym celowe i zasadne wydaje si¢ zastanowienie nad mozli-
wymi wadami tej formy edukacji w procesie ksztalcenia’.

E-learning — wady, niedoskonalosci, zagrozenia. E-learning nie jest roz-
wigzaniem idealnym, posiada szereg wad, ktoére mozna podzieli¢ na dotyczace
organizacji oraz odnoszace si¢ do osoby szkolonej. Sposrod wad organizacji
nauczania najistotniejsze to konieczno$¢ posiadania odpowiedniej infrastruktu-
ry informatycznej, a co za tym idzie wysokie koszty zwigzane z zaprojektowa-
niem i budowa systemu informatycznego®. Natomiast z posrod wad dotyczacych
ucznia w systemie e-learningu w pierwszej kolejnosci nalezatoby wymieni¢ zu-
bozenie interakcji z innymi uczestnikami, brak wigzi miedzy nimi nabywane;j
w drodze wspolnych doswiadczen, brak osobistego kontaktu z innymi uczacymi
sie, nauczycielami (izolacja), brak wsparcia grupy. Nalezy podkresli¢ réwniez
obecnos$¢ narzuconego schematu nauczania, a takze problem z wewnetrzng mo-
tywacja 1 samodyscyplina nieobecng szczegdlnie u matych dzieci, a tak bardzo
wazng w przypadku samoksztalcenia®.

5 AK. Stanistawska, Uczy¢ si¢ w Internecie. Kilka wybranych problemow z metodyki zdalne-
go nauczania, IN Konferencja Naukowa MEDIA I EDUKACIJA, Poznan 2002.

¢ D. Clark, Psychological myths in e-learning, Med Teach, 2002, Nov. 24(6):598-604; Inno-
wacyjne formy nauki, 2007, http://mainus.edu.pl/cms/page44.html; P. Sancho, R. Corral, T. Rivas,
M.J. Gonzalez, A. Chordi, C. Tejedor, A blended learning experience for teaching microbiology,
American Journal of Pharmaceutical Education, 2006, Oct. 15;70(5):120; Zalety i wady e-learningu,
http://www.mynetwork.pl/informacje-e-learning-zalety.php.

7 A. Hankata, Psychologiczne i spoleczne zagrozenia zwiqzane z zastosowaniem mediow i tech-
nologii, w: M. Tanas$ (red.), Pedagogika @ srodki informatyczne i media, Oficyna Wydawnicza ,,Im-
puls”, Warszawa-Krakéw 2004, s. 72-73.

8 Zalety i wady e-learningu.

% Innowacyjne formy nauki; Zalety i wady e-learningu.
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Obecnie podkresla si¢ rowniez istotne wady e-learningu w edukacji doro-
stych. Podstawe tych uzasadnionych zastrzezen stanowi rozbiezno$¢ pomiedzy
celami nauczania dorostych, a mozliwosciami form ksztatcenia dostarczanymi
droga internetowa. Wymienia si¢ cechy e-learningu takie jak koncentracja jedy-
nie na pamieciowym opanowaniu materiatu, ktory nie podlega przedyskutowaniu
w grupie, co hamuje rozwdj intelektualny jednostki, ogranicza mozliwos¢ zapo-
znania si¢ z innymi opiniami'®. E-learning to metoda, w ktorej nie ma mozliwo-
$ci spierania si¢ z wyktadowca, dajaca jedynie mozliwos$¢ biernego opanowania
materiatu, co dla dorostych inteligentnych ucznidéw jest mato atrakcyjna forma
edukacji''.

Zdecydowanie lepiej funkcjonujemy w relacjach z innymi uczniami, obecnos¢
grupy osob sprzyja motywacji i dyscyplinie, inni uczacy si¢ stanowig punkt odnie-
sienia dla oceny postepow, co w konsekwencji podwyzsza efektywnos¢ nauki'2,

A. Hankata w drodze analizy interakcji pedagogicznych w nauczaniu i ucze-
niu si¢ na odlegto$¢ z perspektywy psychologii wyodrgbnil réwniez szereg za-
grozen wynikajacych z nowej formy edukacji'®. Zdaniem autora komunikowanie
i uczenie si¢ za posrednictwem sieci komputerowych:

e Zubaza interakcje na skutek nie udostgpniania partnerom informacji

niewerbalnych o przezywanych przez partneréow interakcji emocjach.

o Redukuje wskazéwki spoleczne i normatywne, ktore regulujg i uspraw-
niaja interakcje spoleczne.

e Sprzyja wystepowaniu efektu polaryzacji grupowej, polega on na
przejawianiu tendencji do podejmowania decyzji, ktore wyrazaja sta-
nowiska bardziej skrajne niz poczatkowo przyjmowane przez cztonkow
grupy. Efekt ten wystepuje w wyniku redukcji wskazowek spotecznych
i normatywnych dotyczacych oznak przywddztwa, statusu, wladzy jak
rowniez w wyniku depersonalizacji polegajacej na utracie poczucia indy-
widualno$ci i tozsamosci.

e Zakloca dynamike przebiegu interakcji pomigdzy nauczycielemiuczniem,
w przypadku komunikacji asynchronicznej ptynno$¢ bezposredniej interak-
cji zaburza brak sprz¢zenia zwrotnego, synchronicznej natomiast zjawi-
sko tzw. ,,przesuni¢cie w czasie”.

e Zaburza funkcje kierowania przebiegiem interakcji, w trakcie rozmo-
wy wskazowki glosowe tj. zmiana wysokosci gltosu, duzsza pauza, a takze

10°R. Muirhead, E-learning: Is This Teaching at Students or Teaching With Students, Nurs
Forum, 2007, Oct-Dec;42(4):178-84.

' Tamze.

12 Innowacyjne formy nauki.

13 A. Hankata, Interakcje pedagogiczne w nauczaniu na odleglosé z perspektywy psychologii,
w: M. Tanas$ (red.), Pedagogika @ srodki informatyczne i media, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”,
Warszawa-Krakow 2004, s. 17-27.
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zmiany w zachowaniu ulatwiajg sprawng wymiang rol w rozmowie, brak
ich zaburza przebieg interakcji.

e Deformuje obraz partnera interakcji w wyniku braku kontaktu osobi-
stego.

e Wyksztalca u niektérych oséb uczacych si¢ poczucie alienacji, czyli
subiektywne poczucie wyobcowania, lub oddzielenia od innych, rowniez
od rzeczywistosci. Moze si¢ ono przejawiac¢ bezradnoscia, poczuciem ob-
cosci wobec wlasnej osoby jak rowniez wobec innych.

e Powoduje utrate poczucia wlasnej indywidualnosci i tozsamosci (de-
personalizacja). Depersonalizacja sprawia, iz zostaje przerwany bezpo-
sredni zwigzek pomiedzy dziataniami jednostki a konsekwencjami tych
dziatan. Anonimowos¢ towarzyszaca depersonalizacji moze powodowac
u niektorych osob ostabienie mechanizméw kontroli wewngtrznej i pro-
wadzi¢ do przejawiania przez komunikujacych si¢ postaw spolecznie nie-
pozadanych z zachowaniami agresywnymi wlgcznie'®.

Oprocz wyzej wymienionych wad i zagrozen przeciwnicy tej formy edukacji
wskazuja, ze jest ona rowniez malo przydatna w przypadku takich dziedzin jak
np. medycyna, psychoterapia a takze takich, w ktorych zdobywa si¢ umiejetnosci
praktyczne, poniewaz nie mozna si¢ ich nauczy¢ przez internet'.

Reasumujac powyzsze ustalenia mozna przypuszczac, ze zalety e-learningu
takie jak np. redukcja kosztow, standaryzacja wiedzy, centralizacja procesu na-
uczania, wygoda realizacji szkolen, dostepnos¢ wlasciwie w kazdej chwili, a takze
latwo$¢ modyfikacji tresci i jej natychmiastowej dystrybucji przyniosa w najbliz-
szym czasie tej formie edukacji jeszcze wigkszg popularnos¢'s.

Zwazywszy jednak na istniejace wady e-learningu, a takze zagrozenia wy-
nikajace ze stosowania technologii informatycznej mozna przypuszczac, ze row-
nie czesto ta forma edukacji bedzie odrzucana zaré6wno przez uczacych si¢ jak
i nauczajacych na rzecz ksztalcenia tradycyjnego (stacjonarnego) oraz jego naj-
nowszych form jak problem solving learning stanowigcego forme¢ intelektualnie
bardzo atrakcyjna.

4 Tamze; M. Tana$, Dydaktyczne granice uzytecznosci komputeréw, w: M. Tanas$ (red.), Tech-
nologia informacyjna w procesie dydaktycznym, Wydawnictwo MIKOM, Warszawa 2005, s. 29-30.

15 A. Hankala, Psychologiczne i spoleczne zagrozenia zwigzane z zastosowaniem mediow i tech-
nologii, s. 72-73; Sancho P., Corral R., Rivas T., Gonzalez M.J., Chordi A., Tejedor C., 4 blended
learning experience for teaching microbiology.

¢ M. Plebanska, Wywiad: W ktorym kierunku zmierza e - learning?, 2007, http://www.mbiz-
nes.pl/index.php?s=14445.
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E — learning: aktualne opinie

Streszczenie

Wydaje si¢ by¢ oczywistym iz znaczenie nauczania przez Internet bedzie wzrastac. Jakkol-
wiek korzysci plyngce z nauczania przez Internet sq liczne, mozna mie¢ pewne zastrzeze-
nia do tej metody nauczania. Z tego powodu istotne jest aby przeanalizowa¢ mozliwosci
unikniecia wad e-learningu. Najwigkszym problemem jest dehumanizacja nauczania z
powodu braku bezposredniego kontaktu nauczyciela z uczniem. Powyzej wymieniony pro-
blem ma kluczowe znaczenie w nauczaniu w zawodach w ktorych bezposredni kontakt z
drugg osobq jest podstawg wykonywanej pracy — takich jak zawody medyczne, w szcze-
golnosci praca lekarza (komunikacja: lekarz — pacjent).

Stowa kluczowe: wiedza praktyczna, nauczanie problemowe, e-learning, Internet.

E — LEARNING: current opinions

Abstract

It is clear that the significance of the Internet in teaching (and in the future occupation)
will be growing. Although, benefits of teaching through Internet are numerous, some dis-
advantages occur as well. Therefore, it is crucial to analyze all possibilities of avoiding
those drawbacks. The most important issue is not to make direct contact between stu-
dents and tutors peripheral, which could lead to dehumanization of the teaching. The last
aspect needs special attention especially on all courses educating for such jobs, where
interpersonal contacts have enormous meaning — which includes medical occupations,
and especially doctors (communication: doctor — patient).

Key words: practical knowledge, problem solving learning, e-learning, internet.
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Rola i zadania dyrektora wspolczesnej szkoly

Czgsto we wspotczesnej polskiej rzeczywistosci zaktada sie, ze gdy ktos obejmuje
stanowisko dyrektora szkoty, wowczas jego rola skupia si¢ przede wszystkim na
kierowaniu procesem nauczania i uczenia osob, ktore do tej szkoty uczeszczaja.
Jednak dyrektor w dalszym ciagu pozostaje osoba, ktora rowniez podlega pro-
cesom wielostronnego ksztatcenia i dlatego zjawisko to jest obustronne. Objete
przez niego stanowisko wiaze si¢ z koniecznoscig uczenia si¢ jak kierowac, za-
rzadzac¢ placowka w kazdym jej obszarze i na kazdym etapie funkcjonowania'.
Dziatania podejmowane przez dyrektora placowki o§wiatowej, jego decyzje, po-
stawy i zachowania bardzo istotnie wptywajg na funkcjonowanie szkoty, jej rozwoj
i sukces. Oczywiscie nie jest on catkowicie odpowiedzialny za efekty, poniewaz te
zalezne sa rowniez od wielu innych czynnikow i warunkow, w jakich przychodzi mu
zarzadzaé. Zte zarzadzanie prawie zawsze skutkuje porazka czy tez zmniejszeniem
pozadanych efektow. Niestety jego praca we wspotczesnych niestabilnych czasach
jest trudna pod wieloma wzgledami. Prawo o$§wiatowe w ostatnich latach podlega
dynamicznym zmianom, zmieniaja si¢ réwniez jego priorytety. Petnienie funkcji
przez dyrektora szkoty jest procesem ztozonym, podlega on bowiem z jednej strony
pracodawcy — organowi prowadzacemu, czyli jednostce samorzadu terytorialnego, a
z drugiej — nadzorowi sprawowanemu przez pedagogicznego kuratora o§wiaty, gdyz
to 1zad poprzez subwencje oswiatowa finansuje szkole. Zgodnos¢ celow obu tych
instytucji z pewnoscig utatwita by bardzo funkcjonowanie dyrektora, jednak w kaz-
dym panstwie interesy wladzy centralnej i lokalnej sg zwykle nieco rozbiezne?.

!'J. Jones, Nowo powolany dyrektor szkoly jako przodujgcy uczen, ttum. D. Elsner ,,Dyrektor
Szkoty” 2008, nr 1, s. 16-18.

2 K. Strozynski, Dzialanie w sytuacjach trudnych, ,,Dyrektor Szkoty” 2007, nr 6, s. 10.
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Dyrektor stoi na czele kazdej placowki o§wiatowej, a jego zadania, funkcje,
obowigzki i prawa, okreslajg liczne akty prawne. Do najwazniejszych z nich za-
liczy¢ nalezy:

— ustawe z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty”,

— ustawe z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela®,

— ustawe z dnia 26 kwietnia 1974 r. Kodeks pracy?,

— 1 wiele rozporzadzen.

Jedno z rozporzadzen Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu okresla wymaga-
nia, jakie musi spelnia¢ osoba starajgca si¢ o objecie stanowiska dyrektora placowki
oswiatowej®. Zgodnie z treScig paragrafu pierwszego rozporzadzenia, stanowisko
dyrektora przedszkola, szkoty i placowki moze zostaé powierzone mianowanemu
lub dyplomowanemu nauczycielowi, ktory:

— ma skonczone wyzsze studia magisterskie,

— posiada przygotowanie pedagogiczne i kwalifikacje do obj¢cia stanowiska

dyrektora,

— ukonczyt studia wyzsze lub podyplomowe z zakresu zarzadzania,

— posiada co najmniej piecioletnie doswiadczenie w pracy pedagogicznej na

stanowisku nauczyciela lub pracy dydaktycznej jako nauczyciel akademicki,

— nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do objecia stanowiska kierowniczego,

— nie byl karany dyscyplinarnie za przestepstwa popetnione umyslnie i nie

toczy si¢ przeciwko niemu zadne postepowanie karne,

— nie ma zakazu pehienia funkcji kierowniczych zwigzanych z dyspono-

waniem $rodkami publicznymi’.

Podobne obwarowania dotycza rowniez stanowiska wicedyrektora. W rozporza-
dzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych
statutow publicznego przedszkola i szkét publicznych wskazuje sie, ze stanowisko
wicedyrektora tworzy si¢ wowczas, gdy w szkole jest co najmniej 12 oddziatow
lub gdy o taki etat ztozy wniosek dyrektor, a organ prowadzacy szkote wyrazi
zgode na jego utworzenie®.

3 Dz.U. z dn. 25 pazdziernika 1991 r. Nr 95, poz. 425 z pézn. zm.

4 Dz.U. 22006 Nr 97, poz. 674 z pdzn. zm. Obwieszcznie Marszatka Sejmu Rzeczypospolite]
Polskiej z dn. 17 maja 2006 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Karta Nauczyciela.

SDz.U. z 1998 Nr 21, poz. 94 z pdzn. zm. Obwieszczenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
23 grudnia 1997 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Kodeks pracy.

¢ Rozporzadzenie MENiS w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ osoba zajmujaca
stanowisko dyrektora oraz inne stanowisko kierownicze, w poszczegélnych typach szkot i placowek
z dnia 6 maja 2003 r., Dz.U. z 2003 r. Nr 89, poz. 826. z p6zn. zm.

7 Art. 1 rozporzadzenia w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ osoba zajmujgca sta-
nowisko dyrektora oraz inne stanowisko kierownicze, w poszczegolnych typach szkot i placowek
z dnia 6 maja 2003 roku, Dz.U. z 2003 r. Nr 89, poz. 826 z p6zn. zm.,

8 Rozporzadzenie z dnia 21 maja 2001 r. w sprawie ramowych statutow publicznego przedszkola
i szkot publicznych, Dz.U. z 2001 r. Nr 61, poz. 624 z pézn. zm.
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Pelienie funkcji dyrektora szkoty jest specyficznym i wyjatkowym za-
daniem, bardzo waznym z punktu spotecznego. Z tego tez wzgledu osoba, ktora
chce obja¢ to stanowisko, musi przej$¢ proces rekrutacji nieco inny niz w przy-
padku tradycyjnej posady. W jednym z rozporzadzen wydanych przez ministra
edukacji, ukazany jest proces wybierania osoby na stanowisko dyrektora. Mowa
tu o rozporzadzeniu w sprawie regulaminu konkursu na stanowisko dyrektora
szkoty lub placoéwki i trybu pracy komisji konkursowe;j’.

Konkurs na stanowisko dyrektora placowki o§wiatowej oglaszany jest przez
organ, ktéry prowadzi szkote. Jego ogloszenia dokonuje si¢ w co najmniej jednym
z ogblnowojewodzkich dziennikéw oraz w prasie lokalnej'.

Proces rekrutacji odbywa si¢ od oceny przez komisje formalnej strony ofert
ztozonych przez kandydatow. Sprawdza si¢, czy dokumenty zostaty ztozone w ter-
minie i czy dofgczone sg do nich wszystkie wymagane w konkursie zatgczniki,
z ktdrych mozna wnioskowac, ze osoba kandydata spetnia okreslone w oglosze-
niu wymagania. Wszelkie oferty, ztozone po terminie, nieckompletne i wskazujg-
ce na brak odpowiednich kwalifikacji, zostaja odrzucone. Dopuszczeni kandyda-
ci na stanowisko dyrektora sg o tym fakcie informowani przez przewodniczacego
komisji. On tez informuje o niedopuszczeniu do dalszego etapu postepowania
w ciagu trzech dni oraz o przyczynach odrzucenia oferty''.

Kolejny etap postepowania konkursowego to merytoryczna ocena kandyda-
tow, a przede wszystkim ocena jego koncepcji odnosnie do dziatania i rozwoju
szkoty. Z kandydatem przeprowadza si¢ rowniez rozmoweg. Po tych czynno$ciach
komisja dokonuje wyboru kandydata na stanowisko dyrektora w tajnym glosowa-
niu. Czlonkowie komisji maja do dyspozycji po jednym glosie. Konkurs zostaje
zakonczony wowczas, gdy jeden z kandydatow uzyska bezwzgledng wigkszos¢
glosow. Jesli zaden z kandydatow nie uzyska wymaganej liczby gltosow, organizuje
sie drugie gtosowanie, do ktérego dopuszczeni sa ci kandydaci, ktérzy wezesdniej
uzyskali najwieksza liczbe glosow. W tej turze konieczne jest rOwniez uzyskanie
przez kandydata bezwzglednej wigkszosci gtosow!2.

Po rozstrzygnigciu konkursu sporzadza si¢ protokot, ktory musi zosta¢ pod-
pisany przez cztonkow komisji uczestniczacych w glosowaniu. Przewodniczacy
informuje o rozstrzygnieciu konkursu wszystkich kandydatow. Ci moga w terminie
7 dni zglosi¢ sprzeciw do organu prowadzacego szkole, jesli uznaja, ze zostaty
naruszone przepisy dotyczace konkursu'®.

? Rozporzadzenie z dnia 23 pazdziernika 2003 r. w sprawie regulaminu konkursu na stanowisko
dyrektora szkoty lub placowki i trybu pracy komisji konkursowej, Dz.U. z 2003 r. Nr 189, poz. 1855.

10 Tamze.
I Tamze.
12 Tamze.
13 Tamze.
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Kandydat po rozstrzygnieciu konkursu zostaje dyrektorem danej placowki
o$wiatowej. Staje na jej czele i zarzadza wieloma obszarami jej funkcjonowa-
nia. Karta Nauczyciela w swej tresci wskazuje, ze dyrektor, jako osoba kierujaca
szkota, reprezentuje ja na zewnatrz, a ponadto jest on przetozonym stuzbowym
wszystkich pracownikow szkoly i przewodniczacym rady pedagogicznej. Jednym
z gtownych obowigzkow dyrektora jest opieka nad dzie¢mi oraz mlodzieza, ktora
pobiera nauke¢ w kierowanej przez niego placowce'®. W dalszej czesci omawiany
akt wymienia sprawy, za ktore dyrektor ponosi odpowiedzialno$¢:

— dydaktyczny i wychowawczy poziom szkoly,

— realizacja zadan zgodnie z uchwatami rady pedagogicznej i rady szkoty,
podjetymi w ramach ich kompetencji stanowiacych, oraz zarzadzeniami
organow nadzorujacych szkote,

— tworzenie warunkow do rozwijania samorzadnej i samodzielnej pracy
uczniow 1 wychowankow,

— zapewnienie pomocy nauczycielom w realizacji ich zadan i ich doskona-
leniu zawodowym,

— zapewnienie w miar¢ mozliwosci odpowiednich warunkéw organizacyjnych
do realizacji zadan dydaktycznych i opiekunczo-wychowawczych™'.

Dla efektywnosci i sprawnosci podejmowanych dziatan, jak w kazdej organi-
zacji konieczne jest ustalenie i obowigzywanie wlasciwej struktury organizacyjne;j.
Mowigc o strukturze formalnej organizacji, nalezy mie¢ na mysli wskazane przepi-
sami relacje, jakie wystepuja miedzy ludzmi, a ktore maja swoje zrodto w regula-
minach i wewngtrznych przepisach kazdej firmy'®. W przypadku szkoty na czele
tej struktury znajduje si¢ dyrektor, ktoremu podlegaja wicedyrektor, kierownik
swietlicy, kadra pedagogiczna, gtowna ksiegowa i sekretarz.

Ponizej przedstawiona zostata w sposob graficzny struktura organizacyjna
typowej placowki oswiatowej.

14 Art. 7.1 ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela, Dz.U. z 2006 r. Nr 97, poz. 674.
15 Tamze, pkt 2.

16 K. Doktor, Przedsigbiorstwo przemystowe. Studium socjologiczne zakladow przemystu metalo-
wego H. Cegielskiego, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1964, s. 64
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Wykres 1. Struktura organizacyjna szkoty

Dyrektor szkoty
|
Wicedyrektor @ @
|
Kierownik §wietlicy Kadra pedagogiczna Gt. ksiggowa Sekretarz
— wychowawca $wietlicy — nauczyciele — st. ksiggowy ~ — st. ksiggowy
— intendent — intendent — sprzataczki
— szef kuchni — bibliotekarz — konserwator
— pomoc kuchenna
4

Samorzad Uczniéw K—— Rada Pedagogiczna ——> Rada Rodzicow

Zroédlo: Opracowanie wiasne.

Wspolczesna szkota jest miejscem nie tylko nauki, ale takze wychowania,
dlatego wiasnie wymaga rozsadnego, sprawnego, efektywnego i sumiennego
zarzadzania. Istotng rol¢ w tym procesie odgrywa réwniez wspdlne dziatanie
wszystkich organdw szkoty oraz organizacji pozaszkolnych. Znaczacy wplyw na
rozwoj kulturalny i intelektualny ma wspoétpraca dyrektora szkotly, nauczycieli,
rodzicow oraz uczniow.

Dla dobrego zarzadzania konieczne jest posiadanie przez dyrektora specy-
ficznych kwalifikacji oraz zdolnosci i umiejetnosci, jak rowniez wysokiej kultury
osobistej i wiedzy z zakresu zarzagdzania. Dyrektor musi by¢ ponadto dobrym mene-
dzerem. Wszystkie te elementy odgrywaja znaczacg rolg w catym procesie ksztalce-
nia”. Gwarancjg efektywnosci zarzadzania jest rowniez dobra komunikacja, tworcze
przywodztwo 1 wlasciwy sposob motywowania pracownikow. Profesjonalne zarza-
dzanie jest srodkiem do uzyskiwania systematycznych i dobrych wynikow'®.

17 E. Wychorska, Zadania dyrektora placowki oswiatowej, Suwalski Osrodek Doskonalenia
Nauczycieli, Suwatki 2004, s. 6.

18 J. Pielachowski, Organizacja i zarzqdzanie oswiatg i szkolg, Wydawnictwo Naukowe PWN,
wyd. 3 zaktualizowane, Poznan 2003, s. 57.
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Dyrektor zarzadza nastepujacymi obszarami w placowce oswiatowe;j:

Jako przedstawiciel organu zarzadzajacego szkota.

Do zadan dyrektora w tym zakresie nalezy kierowanie dziatalno$cig placéwki
o$wiatowej 1 reprezentowanie jej na zewnatrz. Dyrektor pelniac powyzszg role,
sprawuje rowniez opieke nad uczniami. Zarzadzajac musi podejmowac rézne
decyzje, migdzy innymi dotyczace wczesniejszego przyjecia do szkoly czy tez
w kwestii odroczenia obowigzku szkolnego. Jego decyzje dotycza réwniez
spraw odnoszacych si¢ bezposrednio do uczniow, takich jak przeniesienie kto-
rego$ z nich do innej szkoly czy przydzielenia indywidualnego toku nauczania
ds. W powyzszej roli dyrektor ma rowniez w obowigzku sprawowanie nadzoru
pedagogicznego nad szkotg i dbanie o poziom dydaktyczny oraz wychowawczy,
ponosi bowiem za niego odpowiedzialnos¢. W zakresie jego kompetencji znaj-
duje si¢ mozliwo$¢ wydawania zgody na dziatanie w placéwce stowarzyszen
i organizacji o charakterze wychowawczym'.

Jako przewodniczacy Rady Pedagogiczne;.

Na tym gruncie dyrektor przygotowuje i prowadzi zebrania Rady Pedago-
gicznej oraz wykonuje uchwaty Rady Szkoty oraz Rady Pedagogiczne;.
Jako pracodawca.

Dyrektor ma obowigzek wykonywanie typowych czynno$ci w zakresie sto-
sunku pracy, a wigc zatrudniania i zwalniania pracownikoéw szkoty. Realizu-
je ponadto wszystkie inne czynnosci wynikajace ze stosunku pracy. Petni on
rolg przetozonego w stosunku do swoich pracownikéw?. Jest odpowiedzial-
ny za przygotowanie regulaminu szkolnego, a takze planu urlopow i pra-
cy szkoty. Tworzy zakladowy fundusz $wiadczen socjalnych i opracowuje
jego regulamin. Do jego obowigzkoéw, jako pracodawcy, nalezy zapewnienie
doskonalenia zawodowego dla nauczycieli szkoty oraz innych jej pracow-
nikdéw 1 dokonywanie systematycznej oceny pracy kadry pedagogicznej za-
trudnionej w zarzadzanej przez niego placowce o§wiatowej. Moze rowniez
przyznawac nagrody i wymierza¢ kary porzadkowe pracownikom szkoty?!.
Do kompetencji dyrektora jako kierownika, nalezy opracowywanie i zatwier-

dzanie rocznego planu finansowego. Ma on obowigzek organizowania admini-
stracji oraz obstugi finansowej i gospodarczej szkoty. Ponadto dyrektor ponosi
odpowiedzialnos¢ za odpowiednie gospodarowanie mieniem placowki oswiato-

wej

i zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz nauki dla

uczniow, nauczycieli i innych pracownikéw szkoty. Za przestrzeganie przepisow

bhp

dyrektor odpowiada przed organem prowadzacym?.

1Y E. Wychorska, Zadania dyrektora..., s. 12.

20 S. Wlazto, Teoria a praktyka kierowania szkolq, ,,Dyrektor Szkoty” 2002, nr 7-8, s. 23
2V E. Wychorska, Zadania dyrektora..., s. 12.

22 Tamze.
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W okresie kiedy oswiata przechodzi wiele zmian i unowocze$nien, petienie
przez dyrektora wszystkich powyzszych 16l i zarzadzanie réznymi obszarami wyma-
ga od niego profesjonalizmu i1 dobrej organizacji pracy. Zarzadzanie obejmuje réw-
niez sprawowanie przez dyrektora nadzoru pedagogicznego, ktorego istota polega
na dziataniu ukierunkowanym na ciagle doskonalenie procesu ksztatcenia, rozwdj
szkolnictwa, jak réwniez uczniow i nauczycieli. Dla osiagniecia tych celow koniecz-
ne jest opracowywanie przez dyrektora szkoly standardéw mierzenia jakosci jej pracy
oraz zaplanowanie i przeprowadzania takich badan®. Mierzeniu powinny podlegaé¢
poszczegoblne obszary dziatania placowki. Dyrektor okresla plan i zasady hospitacji
oraz prowadzi biezacg dokumentacje z prowadzonego nadzoru pedagogicznego, jak
réwniez z mierzenia jakosci pracy szkoty. Raz na pie¢ lat dyrektor powinien sporza-
dza¢ z tej dziatalnosci raport*.

W obszarze jego bezposredniego zarzadzania pozostaje rowniez planowanie
wydatkow, uczestniczy bowiem w ustalaniu preliminarza wydatkow?.

W badaniu przeprowadzonym przez Sopocka Pracowni¢ Badan Spotecz-
nych pt. ,,Wizerunek dyrektora polskiej szkoty 20027%, dyrektorom, ktorzy wzieli
w nim udzial, pelnienie tej funkcji kojarzy si¢ z ogromng odpowiedzialnoscia za
szkote, ktora zarzadzaja. W pierwszej kolejnosci szkota to dla nich uczniowie,
nauczyciele, inni pracownicy i sam budynek. Dopiero po6zniej wymieniaja kwe-
stie bycia szefem, wykonywanie funkcji reprezentowania szkoty i budowania jej
wizerunku. Oto kilka ich opinii:

,.Czuje si¢ odpowiedzialny za mtodziez, za ucznidow, za grup¢ pracownikow, nauczycieli, kto-
ra kieruj¢. Chee tym ludziom pomagaé, jak moge, w sytuacjach losowych, trudnych, kiedy do mnie
si¢ zwrdcg 0 pomoc™?,

,,Musz¢ mie¢ oko na wszystko, bo dyrektor jest od przeciekajacej rynny, od dydaktyki, od pie-
cow, ktore nie grzeja w kottowni, a nawet od wlaman™?.

Czynnosci, jakich podejmuje si¢ dyrektor w toku swojej pracy, mozemy
podzieli¢ na kierownicze i niekierownicze. Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna
opracowywanie i podejmowanie decyzji o charakterze kadrowym, administracyj-
nym i finansowym, a takze decyzje odnoszace si¢ do planowania rozwoju insty-
tucji i uczestniczenia w obradach réznych grup®. Czynnos$ci te obejmuja:

— tworzenie dokumentow wewngtrznych,

3 R. Szubanski, Nadzor pedagogiczny sprawowany przez dyrektora szkoly, Wydawnictwo
Szkolne PWN, wyd. 2, Warszawa, £.6dz, 2000, s. 48.

24 J. Pielachowski, Organizacja i zarzqdzanie..., s. 87.
2 S. Stawiniski, Nowa rola dyrektoréw, ,,Dyrektor Szkoty” 2002, nr 2, s. 30.

2 S. Wigstaw, Wizerunek dyrektora polskiej szkoly 2002 — omdéwienie wynikéw badan, ,,Biu-
letyn Informacyjny. Informatyka dla szkoty” 2/2002(37), s. 42-51.

7 Opinia jednego z dyrektoréw bioracych udziat w badaniu, w: S. Wigstaw, Wizerunek dy-
rektora..., s. 46.

2 Tamze.

»J. Pielachowski, Organizacja i zarzqdzanie..., s. 93.
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— analizowanie informacji zewngtrznej i wewnetrznej,

— dyzur kierowniczy, przyjmowanie interesantow,

— odpowiedzi na korespondencije, telefony, wspotpraca z mediami,

— nadzorowanie prac remontowych i adaptacyjnych,

— korespondencja urzedowa i sprawozdawczosc,

— integracja zespotu, doskonalenie jego pracy*.

Do dziatan niekierowniczych zaliczy¢ mozna osobiste czynnoSci dydaktyczne,
jak rowniez przygotowanie si¢ do zaje¢ i wypoczynek regeneracyjny?'.

Kwestie formalne i prawne to podstawa funkcjonowania kazdej organiza-
cji, w tym takze placowki oswiatowe;j. Istotne, spoteczne znaczenie szkolnictwa
w zyciu kazdego obywatela i catego spoteczenstwa naktada na osobe zarzadza-
jaca placowka duza odpowiedzialnos¢ za efekty ksztatcenia i funkcjonowania
szkoty. W zwigzku z tym sam fakt spetniania przez nig wymagan merytorycz-
nych nie jest jedyng kwestig odnoszaca si¢ do osoby dyrektora szkoly. Bardzo
wazne sg rowniez jego cechy osobowosciowe. Dyrektor to taki czlowiek, ktory
przede wszystkim umie przetrwac kryzys, ktory mimo braku pieniedzy potrafi
utrzymac szkole przy zyciu. Jednak dzisiaj potrzebny jest dyrektor innowacyjny,
zdolny nie tylko do utrzymania placowki, ale przede wszystkim do jej rozwijania
i unowoczesniania. Powinien on reprezentowac typ pedagoga menedzera, organi-
zatora placowki o$wiatowej, zdolnego do samodzielnego, tworczego sprawowania
nadzoru pedagogicznego, do tworzenia autorskich oryginalnych koncepcji, dosko-
nalacych funkcjonowanie placowki®.

Mozna wigc powiedzie¢, ze dobrego dyrektora powinny charakteryzowac
takie cechy, jak:

— odpowiedni temperament,

— zdolno$¢ zdobywania pozycji w srodowisku,

— umiejetnosci organizacyjne,

— cechy i zdolnosci przywodcze,

— umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow,

— zdolnosci tworcze,

che¢ nauczania i uczenia si¢®.

Kledy kilka lat temu, Sopocka Pracownia Badan Spotecznych przeprowadzi-
ta badania pt. ,,Wizerunek dyrektora polskiej szkoty 20024, za jeden z gléwnych
celow postawita sobie m.in. scharakteryzowanie dyrektorow szkot oraz okresle-
nie ich postaw wobec szkoty i wykonywanego zawodu. Jedno z pytan dotyczyto

30 Tamze, s. 93.
3! Tamze.
32 L. Gawrecki, Dyrektor szkoly — pedagog i menadzer, ,,Dyrektor szkoty” 1994, nr 4, s 7.

33 1. Lubimow-Murzynska, Dyrektor szkoly ponadpodstawowej w systemie edukacji,
w: II Konferencja Naukowa Instytutu Zarzadzania WSPTK, Zielona Gora 1998, s. 17.

3% S. Wiestaw, Wizerunek dyrektora...
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cech osobowosciowych, jakie powinna posiadac¢ osoba piastujaca to stanowisko.
Pojawiaty si¢ takie cechy, jak: uczciwos¢, wiarygodnos¢, komunikatywnosg, inspira-
cje do dziatania, otwarto$¢, skuteczno$¢ w dziataniu, czy tez pozytywny stosunek do
ludzi**, nie pojawity si¢ natomiast: inteligencja, bystro$¢, che¢ uczenia si¢. Moz-
na wiec wnioskowac, ze dyrektorem moze by¢ osoba, ktora zna zasady dobre;j
organizacji pracy i potrafi komunikowac si¢ z innymi, jest pracowita i sumienna.
Ponizej przedstawione zostaly opinie dyrektoréw biorgcych udziat w badaniu:

,,Dyrektorem jest si¢ po to, zeby nie$¢ co$, pomagac [...]. [Dyrektor] musi by¢ komunikatyw-
ny, madry wiedza, madry doswiadczeniem i powinien mie¢ pewien dystans do tego co robi™®,

,.Operatywny, kompetentny — to przede wszystkim, majacy predyspozycje do takiej typowo
organizacyjnej pracy’’.

Dyrektorzy szkot organizujac prace catej placowki, obok procesu ksztat-
cenia, wychowania nie zapominajg o zapewnieniu bezpieczenstwa na terenie
szkoty oraz uczeniu dzieci i mtodziezy dbania o otoczenie, Srodowisko, rosliny
1 zwierzeta.

Uchwata Rady Ministrow z 7 listopada 2006 r. w sprawie zapewnienia bezpiecz-
nych warunkéw nauki i opieki oraz przeciwdziatania przemocy naktada na szkoty
i placowki oswiatowe nowe obowiazki, jak na przyktad powotywanie szkolnych ko-
ordynatoréw ds. bezpieczenstwa®®. Przed dyrektorami stajg wiec nowe wyzwania.
W celu ich realizacji niejednokrotnie szkoty same organizujg i wykonuja programy
majace zapewni¢ uczniom wigksze bezpieczenstwo. Prowadzi si¢ w tym celu kam-
panie, akcje oraz dzialania profilaktyczne. Bardzo wazne jest dokonywanie oceny
biezacej sytuacji szkoty w zakresie bezpieczenstwa i ukazywanie jej stabych i moc-
nych stron na tym gruncie. Dyrektor jest osoba, ktéra ponosi odpowiedzialnos¢
za bezpieczenstwo swoich ucznidow, dlatego w jego gestii powinno by¢ podjgcie
mozliwie wszystkich, réznorodnych dziatan by zapobiec wystepowaniu agresji
w szkole. Jest to oczywiscie zadanie bardzo trudne w dzisiejszych czasach. Coraz
czesciej styszy si¢ bowiem o dewiacjach, niewtasciwych spotecznie zachowa-
niach mlodych ludzi na terenie szkoty, czy poza nia, w stosunku do swoich kole-
gow 1 kolezanek. Duza wage nalezy wigc przyktada¢ do zachowania rownowagi
w wychowaniu. Dyrektor powinien zapewni¢ udzial uczniow w tworzeniu norm.
Powinien on ukierunkowa¢ swoje zadania na kreatywno$¢ swoja i uczniow, kry-
tyczne myslenie, odpowiedzialno$¢ i rzetelnos¢®.

3 Tamze, s. 45.

3¢ Opinia jednego z dyrektorow bioracych udziat w badaniu ukazana w: S. Wigstaw, Wizerunek
dyrektora..., s. 45.

37 Tamze.

38 Uchwata Nr 186/2006 Rady Ministrow z dnia 7 listopada 2006 r. w sprawie dziatan admi-
nistracji rzadowej przeciwko przemocy w szkotach i placéwkach o§wiatowych.

D, Slepowron-Korwin, Glos w dyskusji o agresji w szkole, ,,Dyrektor Szkoty” 2007, Nr 11,
s. 29-30.
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Dyrektor powinien organizowac dziatania zwigzane z ochrong $rodowiska,
dbaniem o otaczajacy uczniow $wiat, dzigki czemu uczy¢ si¢ beda szacunku do
przyrody i odpowiedzialnosci za stan srodowiska. Wspodtudziat szkot w organi-
zowanych akcjach na rzecz ochrony $rodowiska jest wyrazem troski zarowno
dyrektora, pedagogow, jak i ucznidow, ich stosunku do tego waznego dla caltego
spoteczenstwa zagadnienia. Stan $rodowiska i sposob, w jaki mtodziez i dorosli
zachowujg si¢ czgsto przebywajac w miejscach publicznych, w lasach, w parkach
jest zastraszajaca. Organizacja i wspotudzial w dziataniach na rzecz srodowiska
powinny by¢ jednym z zadan dyrektora szkoty realizowanych w sposéb efektyw-
ny i skuteczny.

Reasumujac powyzsze rozwazania mozna powiedzie¢, ze osoba zajmujaca
stanowisko dyrektora placowki oswiatowej, ze wzgledu na szeroki zakres obo-
wigzkow i zadan do zrealizowania, powinna by¢ wszechstronnie do§wiadczona,
posiada¢ zdolnosci rozwigzywania roznorodnych problemow i nawigzywania
kontaktow. Szkota jest najwazniejszym ogniwem systemu edukacyjnego. Wspot-
czesnie, gdy wokol szkoty, edukacji, ksztatcenia i wychowania mtodych ludzi
krazy wiele pytan, kontrowersji i zmian, od dyrektora wymaga si¢ wysokiego
profesjonalizmu. On bowiem pelni w placowce bez watpienia najwazniejsza
role. Odgrywa kluczowa rolg we wszelkich reformach systemu edukacji, gdyz
dotarcie do grona pedagogicznego, ucznidéw i rodzicéw nie bytoby mozliwe bez
podmiotu, ktory planuje, organizuje, kieruje, nadzoruje i reprezentuje szkote. Od-
powiednia komunikacja, przywddztwo i motywacja stosowana przez dyrektora
stanowig gwarancj¢ powodzenia kazdej placowki o§wiatowej. Dzisiejsza rzeczy-
wistos¢ wymaga od dyrektoréw szkot gotowosci na przemiany i sprostanie im.
To do nich kieruje si¢ dzi$ wszystko to co nowe i tworcze w procesie ksztatcenia
i wychowania®.
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Rola i zadania dyrektora wspolczesnej szkoly

Streszczenie

Dzialania podejmowane przez dyrektora placowki oswiatowej, jego decyzje, postawy
i zachowania bardzo istotnie wplywajg na funkcjonowanie szkoly, jej rozwaoj i sukces. Pel-
nienie funkcji dyrektora szkoly jest specyficznym i wyjgtkowym zadaniem, bardzo waznym



162 Zbigniew Ostrach

z punktu spolecznego. Drzisiejsza rzeczywistos¢ wymaga od dyrektorow szkol gotowosci
na przemiany i sprostanie im.

Stowa kluczowe: wspolczesne szkolnictwo, zadania dyrekcji, rola dyrekcji.

The Role and Tasks of the Headmaster in Contemporary School

Abstract

Any actions undertaken by the head of educational unit, his or her decisions, attitude and
behaviour increasingly influence the school functioning, its development and success.
The school headmaster s post is a unique and specific task, very important and perceived
by the society. Our today's reality demands openess towards constant changes from the
governer to fulfill the challenges.

Key words: Contemporary school, tasks of the headmaster, role of the headmaster.
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Efektywnos¢ i skuteczno$¢ procesu ksztalcenia

i ich pomiar w dydaktyce ergonomii i bezpieczenstwa
pracy na przykladzie badan wlasnych

w szkole wyzszej

Czy i jak bada¢ efektywnos$¢ i skuteczno$¢ procesu
ksztalcenia?

Ewaluacja procesu ksztalcenia jest procesem, ktdry poprzez zbieranie informa-
cji o poziomie i uzyskiwanych efektach pomaga nauczycielowi podja¢ decyzje
o dalszym stosowaniu metod nauczania lub o ich zmianie. W procesie tym uzy-
skujemy mozliwos¢ przeprowadzenia oceny wynikow nauczania. Jednak podsta-
wowym zadaniem ewaluacji jest opisanie rezultatow koncowych ksztatcenia oraz
oceny pracy nauczyciela. Pomiarowi i ocenie podlega¢ moga wszystkie procesy
edukacyjne, zarowno te teoretyczne, jak i podejmowane dziatania praktyczne.
W wyniku ewaluacji uzyskujemy doglebna diagnoze sytuacji, co pozwala oce-
nia¢ stan aktualny i zdecydowac o kierunkach dziatan korygujacych.

Badania nad efektywnoscig procesu ksztatcenia w praktyce pedagogiki me-
trologicznej nie nalezg do tatwych. Badacz powinien pamigta¢ o tym, Ze interesu-
je nas nie tylko to, ile wiedzy posiada uczen i jak umie si¢ nig postugiwaé w prak-
tyce, ale rownie wazne jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jak rozumie
przyswojong wiedzg, jak w wyniku jej opanowania rozwinat swoje umiejetnosci
praktycznego dzialania, samodzielno$¢ w samoksztalceniu czy tez mozliwosci
dobrej adaptacji w spoteczenstwie wiedzy i pracy.

Kazdy nauczyciel powinien poznawaé efekty wilasnej pracy dydaktyczne;j.
Po to, aby mégt on w sposob racjonalny przeprowadzi¢ modernizacje i unowocze-
$nianie procesu ksztalcenia i jak pisze K. Denek: ,,Konieczno$¢ oceniania posteg-
pow, jakie czynig uczniowie w nauce i ustalania efektywnosci procesu ksztatcenia
wynika z samej istoty badan nauk o edukacji. Sg one syntetyczng probg okresla-
nia szeroko pojetych czynnikow i skutkow pracy dydaktyczno-wychowawcze;j.
Badania dotyczace efektywnosci tkwig immanentnie w rozwazaniach modelowych
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procesu ksztatcenia. Konstruuje si¢ je z celow nauczania-uczenia si¢ i dziatalno-
$ci dydaktyczno-wychowawczej skierowanej na efektywne ich osigganie™!.

Gdy mowimy o efektywnos$ci procesu ksztatcenia, mamy na uwadze stopien
i zakres, w jakim proces ksztalcenia spelnia zadania, ktoére mu zostaty postawione,
ocene srodkow, jakie w realizacji tych zadan sa uzytkowane oraz mozliwosci osia-
gania coraz lepszych wynikow nauczania. Terminem efektywnosci procesu ksztat-
cenia staramy si¢ okresla¢ uzyskiwane w procesie dydaktycznym przez uczacych
si¢ rezultaty. Najprostszym tego obrazem sa oceny szkolne, ktore nie zawsze sg
catkowicie miarodajne i obiektywne. Czgsto badacze uzywajg zamiennie réznych
okreslen dla wyrazenia efektywnoS$ci procesu ksztalcenia. W tym celu postuguja
si¢ najczesciej takimi okresleniami, jak skutecznos¢, sprawnos¢, ekonomicznosc,
wyniki, wydajnosc i postgpy w nauce, efekty i osiggnigcia. Uzywane okreslenia
w badaniach ewaluacyjnych maja swoje odbicie w przyjmowanej metodologii ba-
dan, a tym samym w metrologii pedagogicznej. Najczesciej efektywnos¢ procesu
ksztatcenia wigzemy z ilo$cig opanowanego materiatu przez uczacego si¢ w sto-
sunku do okreslonego przedziatu czasowego. Zdaniem J. Gniteckiego pelna efek-
tywno$¢ dzialan wyraza si¢ liczbg 1, co oznacza, ze wszystkie czynnosci podjete
w celu realizacji zadania sg czynnosciami efektywnymi. W przypadku, gdy war-
tos¢ ilorazu jest wigksza od 1, moéwimy wtedy o matej efektywnosci dziatania (E).
Jezeli wige E = 1, to istnieje petna efektywnos¢ dziatania®. Nalezy pamigta¢ jed-
nak o tym, ze efektywne dzialania nie sg tozsame z dziataniami skutecznymi,
gdyz skuteczno$¢ edukacyjna jest elementem sktadowym efektywnosci ksztal-
cenia. Skuteczno$¢ ksztatcenia jest wiec ,,stosunkiem mig¢dzy osiagnigtym wyni-
kiem a zamierzonym celem’. Zdaniem T. Kotarbinskiego ,,postepuje skutecznie,
kto czyni tak, ze skutkiem jego dziatan powstaje wynik zamierzony™. Skutecz-
nym nazywamy dzialanie, ktore prowadzi do skutku zamierzonego jako cel.

' K. Denek. Ocenianie szkolne w kontekscie okreslania efektywnosci ksztalcenia zoriento-
wanego na jego jakosé, w: K. Wenta, W. Zeidler (red.), Diagnoza pedagogiczno-psychologiczna
wobec zagrozen transformacji, Szczecin 2003, s. 12.

2 Por. J. Gnitecki, Metodologiczne problemy pedagogiki prakseologicznej, Zielona Gora 1996,
s. 156.

3 K. Denek, J. Gnitecki, I. Kuzniak, R. Meller, Pomiar i ocena osiggnig¢é szkolnych, Zielona
Gora 1977, s. 114.

4T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, wyd. VII, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk-£.6dz
1982, s. 372.
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Cel i przebieg przeprowadzonych badan

Celem przeprowadzonych badan wtasnych byt pomiar efektywnosci i skuteczno$ci
procesu ksztatcenia studentow na kierunku studiow edukacja techniczno-informa-
tyczna, z przedmiotu fechniczne bezpieczenstwo pracy.

Zatozono, iz ustalenie aktualnego stanu przygotowania przysztych absol-
wentow do bezpiecznej pracy zawodowej oraz dydaktycznej w zakresie ergo-
nomii w gospodarce pozwoli na postawienie diagnozy dotyczacej niedomagan
w realizacji prowadzonego przedmiotu ksztalcenia oraz moze stanowi¢ materiat
poznawczy do zarzadzania zmianami.

Glowna technike badan w zastosowanej metodzie sondazu diagnostycznego sta-
nowila ankieta i test dydaktyczny, tak skonstruowany, aby mozliwe bylo zbieranie
informacji o tym, w jakim stopniu studenci zostali przygotowani do roli zawodowe;j
nauczyciela przedmiotow technicznych i1 nauk o pracy w toku studiow wyzszych.
Przyjeta technika badawcza umozliwita przeprowadzenie doktadnego i obiektywne-
go pomiaru osiggnie¢ badanych studentéw, przy uwzglednieniu dwoch poziomow
celow poznawczych, tj. wiadomosci i umiejetnosci. Cele te ujgto w czterech kate-
goriach. Tworzg je kolejno: zapamigtanie wiadomosci, zrozumienie wiadomosci,
wykorzystanie wiadomosci w sytuacjach typowych, wykorzystanie wiadomosci
w sytuacjach problemowych. Zapamigtanie wiadomosci obejmuje takie czynnosci
studenta, jak: zapamietanie faktow, pojec, regut, dat, teorii, zaleznosci. Zrozumie-
nie wiadomosci zwigzane jest z ich podzialem na mikroinformacje w okre$lonej
kolejnosci, z przedstawieniem ich w innej postaci, jak: zestawienie, uporzadkowa-
nie, streszczenie, powigzanie z innymi wiadomosciami. Wykorzystanie wiadomosci
w sytuacjach typowych zwigzane jest z wykorzystaniem ich w praktycznej dziatal-
nosci wedtug podanych wzoréw. Natomiast wykorzystanie wiadomosci w sytuacjach
problemowych polega na dostrzeganiu, formutowaniu i rozwigzywaniu problemow
oraz na opracowaniu planu postepowania i dokonywania analizy i syntezy nowych
wiadomosci oraz wiaczaniu ich w system juz zdobytych.

W wyniku przeprowadzonej analizy przedmiotowych i programowych tresci
nauczania, przedmiotu techniczne bezpieczenstwo pracy, w tescie podzielono je
na trzy grupy. Pierwsza zawierala 4 zadania wielokrotnego wyboru oraz jedno na
dobieranie tre$ci programowych i obejmowata wiadomosci i umiejetnosci, ktore
studenci powinni pozna¢ i rozumie¢. Druga zawierata 12 zadan wielokrotnego wy-
boru i obejmowala wiadomosci i umiejetnosci, ktore studenci powinni opanowac
oraz stosowac w sytuacjach typowych — wedtug podanych uprzednio algorytmow.
Osiem zadan odzwierciedlalo wiadomosci 1 umiejetnosci, ktore studenci powinni
zastosowac w sytuacjach problemowych — warto$ciowania zjawisk i przedmiotow
wedtug przyjetych kryteriow. Dla kazdego zakresu tresci programowych przyporzad-
kowano zadania wedtug taksonomii celow nauczania, co znalazto odzwierciedlenie
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w postaci planu testu ukazujacego kolejny zakres tresci materiatu, udzial procen-
towy, liczbe zadan testowych oraz numery tych zadan. Przygotowano takze karte
odpowiedzi, klucz odpowiedzi i punktowania oraz instrukcje dla rozwigzujacego
test.

Badania przeprowadzono na Wydziale Mechanicznym w Instytucie Edukacji
Techniczno-Informatycznej Uniwersytetu Zielonogorskiego w roku akademickim
2005/2006. Objeto nimi studentow studiow niestacjonarnych z drugiego roku stu-
diow uzupetniajacych magisterskich dla inzynieréw. Badani byli studentami spe-
cjalnosci ergonomia w gospodarce. Badania wstgpne przeprowadzono przed
rozpoczeciem kursu przedmiotowego, natomiast koncowe na zakonczenie kur-
su przedmiotowego — semestru. Badan dystansowych nie przeprowadzono ze
wzgledu na zakonczenie studiow przez te grupe studentow.

Badania poczatkowe — przed kursem przedmiotowym

Wyniki pomiaru stanu wiedzy, wedtug jej poziomdéw niezbgdnych do wyliczen
efektywnos$ci procesu ksztalcenia dla 49 badanych studentow w badaniach po-
czatkowych przed kursem przedmiotowym, przedstawiaty si¢ w sposob nastepu-
jacy: stopien rozumienia wiedzy osiagnieto w wysokosci 54% (530 pkt na 980
punktow mozliwych do uzyskania). Zastosowanie wiedzy w sytuacjach typowych
osiggnieto w 67% (1634 pkt na 2450 punktéw mozliwych do zdobycia). Zastoso-
wanie wiedzy w sytuacjach problemowych osiagni¢to w 60% (884 pkt na 1470
punktéw mozliwych do uzyskania). Stad tez szacowany poziom wiedzy ogdlnej
studentow wyniost 62% (3048 pkt na 4900 punktow mozliwych do zdobycia).
Kazdy student mogt otrzymac za dobrze rozwigzany test tacznie 100 punktow.

Badania koncowe — po kursie przedmiotowym

Wyniki pomiaru stanu wiedzy, wedtug jej poziomow niezbednych do wyliczen
efektywnosci procesu ksztatcenia dla 47 badanych studentéw w badaniach konco-
wych po kursie przedmiotowym, przedstawialy si¢ w sposob nastepujacy: stopien
rozumienia wiedzy osiagnieto w wysokosci 90% (848 pkt na 940 punktéw moz-
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liwych do uzyskania). Zastosowanie wiedzy w sytuacjach typowych osiggnigto
w 98% (2298 pkt na 2350 punktéw mozliwych do zdobycia). Zastosowanie wie-
dzy w sytuacjach problemowych osiggnieto w 87% (1226 pkt na 1410 punktéw
mozliwych do uzyskania). Stad tez szacowany poziom wiedzy ogdlnej studen-
tow wyniost 93% (4372 pkt na 4700 punktow mozliwych do zdobycia). Kazdy
student mogt otrzymac za dobrze rozwigzany test tacznie 100 punktow. Roznica
w liczbie badanych studentow w pomiarze poczatkowym a koncowym wynika
z tzw. ,,migracji” osob studiujacych.

Ocena efektywnosci i skutecznosci procesu ksztalcenia
w badaniach

Do wyznaczenia efektywnos$ci procesu ksztatcenia oraz syntetycznego wskazni-
ka skuteczno$ci nauczania za pomoca testu dydaktycznego postuzono si¢ wskaz-
nikami: stopnia rozumienia wiedzy (W), operatywnosci wiedzy w sytuacjach
typowych (W), operatywnosci wiedzy w sytuacjach problemowych /W / oraz
zakresu wiedzy ogolnej (W ).

Uzyskane wyniki badan przyjete do dalszej analizy i obliczen:

Okreslenie analitycznego wskaznika zrozumienia wiedzy (W, ):

848 — stopien rozumienia wiedzy w badaniach koncowych,

530 — stopien rozumienia wiedzy w badaniach poczatkowych,

47 / 49 — liczba studentéw w grupie koncowej i poczatkowej,

R R /4
W = K 5 W = (P) 5 W - (K) _1 >
x) @~ R W(p)
848 530 18,04
w. =—=18,0 w,=—=1081 , W,=—"—-1=0,668
(K) 47 4 (P) 49 R 1

Okreslenie analitycznego wskaznika operatywnosci wiedzy w sytuacjach ty-
powych (W.):

2298 — operatywnos¢ wiedzy w sytuacjach typowych w badaniach konco-

wych,

1634 — operatywno$¢ wiedzy w sytuacjach typowych w badaniach poczat-

kowych,

47 / 49 — liczba studentéw w grupie koncowej i poczatkowej,
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0 9, W,
Wiy =—2 . Wiy =—L2 W, = W(K)_l
n n
®)
2298 1634 488 066

(K) ™

S8R9 W= m=3334.

2

Okreslenie analitycznego wskaznika operatywnosci wiedzy w sytuacjach
problemowych (W)

1226 — operatywnos¢ wiedzy w sytuacjach problemowych w badaniach kon-

cowych,

884 — operatywno$¢ wiedzy w sytuacjach problemowych w badaniach po-

czatkowych,

47 / 49 — liczba studentdw w grupie koncowej i poczatkowej,

0, 0
W, = _r& W P(P) W= _
- 5 = 5 - 5

) n ®) n ’ W)

26,08
1226 cos . 28 igon . w,~ 2808 4o s
47 49

(K) (

Okreslenie analitycznego wskaznika (W) dla zakresu wiedzy ogolne;:
4372 — zakres wiedzy ogdlnej w badaniach koncowych,

3048 — zakres wiedzy ogdlnej w badaniach poczatkowych,

47/ 49 — liczba studentéw w grupie koncowej i poczatkowej,

w; w; 14
I/V(K)z I(K)a I/V(P): L) 5 i :VV(K)_I .
n n ®)
4372 3048 93,02

-1=0,495 .

wo =12 9300 W, =220 6220, W, =
(K) 47 ) 49 ! 62,2

b

Majac okreslone wskazniki z poszczegdlnych poziomow wiedzy, oszacowano
koncowg efektywnosci procesu ksztatcenia wyrazong w procentach

E =4/0,495 %100% = 70%-

Przedmiotowa w badaniach, semestralna efektywno$¢ procesu ksztatcenia
z przedmiotu fechniczne bezpieczenstwo pracy wyniosta 70%.



Efektywnos¢ i skutecznosé procesu ksztatcenia 169

Obliczenie syntetycznego wskaznika skutecznosci nauczania®:

Wy +W,.+W, 0,668 +0,466+ 0,445
- s S W =
3 3
Obliczona warto$¢ syntetycznego wskaznika skutecznosci nauczania (0,526)
uwzglednia dynamiczno$¢ struktury przyswajania wiedzy w czasie, w ktorym ja
badano, przy uwzglednieniu zastosowanych form, metod i $rodkéw nauczania.
Uzyskana warto$¢ wskazuje na osiagnigcie dobrej skuteczno$ci nauczania.

S, =0,526 .

Sposob oceny trwalosci wiedzy w badaniach dystansowych
(wprowadzenie teoretyczne)

Dla sprawdzenia trwato$ci wiedzy korzystamy z uzyskanych wynikoéw dla grupy
studentow w badaniach koncowych wedlug ponizszych wzorow:

S, =k s100%, Sy, =7 x100% S,y =22 5100% S, =20 %100%
C, C, C, C,

Nastepnie, po przeprowadzeniu badan dystansowych, obliczamy jak wyzej
wedlug wzoru:

Sy =X 4100%

X

Trwatos¢ wiedzy w grupie badanych studentow, po odbytym kursie przedmio-
towym wyrazamy ilorazem stosunkow arytmetycznych wynikow uzyskanych w od-
niesieniu do skutecznosci ksztatcenia podczas badan dystansowych i koncowych®:

W,
T, =—22L%100%,

O(K)

5 Por. K. Denek. Pomiar efektywnosci ksztalcenia w szkole wyzszej, Warszawa 1980, s. 197.

¢ Por. M. Rybakowski, Préparation des futurs enseignants d’éducation technologique a la mise
en ceuvre du programme concernant la prévention routiere (dans [’éducation technologique générale
en Pologne), EDUCATION TECHNOLOGIQUE, 2004, nr 26, accompagné du CD-rom: Finalités et
évaluations en éducation technologique — Colloque_ AEET _rybakowski.
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gdzie:
Wy~ stan p051.adane]. w1.edzy ogélnej' w badam.ach dystansowych,
W _ . — stan posiadanej wiedzy ogolnej w badaniach koncowych.

O(K) . L L e . , . .
Sprawdzenia catosci analiz i obliczen mozemy dokonac poprzez wyliczenie

ubytku wiedzy ogolnej wsrod badanych studentow wedtug wzoru:

U = 5100 = Ss401 41090y,
N

gdzie:
S, w0 skutecznos¢ nauczania w badaniach koncowych,
S5, — skutecznos¢ nauczania w badaniach dystansowych,

N — og6t badanych studentow.

Konkluzje koncowe

Badania efektywnosci i skutecznosci procesu ksztatcenia wynikaja z istoty ksztatce-
nia, ktora jako dziatalno$¢ planowa, zmierzajaca w sposob swiadomy do okreslonego
celu, zawsze wymaga sprawdzania, w jakim stopniu cel ten zostat osiggnigty. Za-
prezentowane badania wlasne (w ograniczonej formie) nad efektywnoscig procesu
ksztalcenia 1 mozliwosci jego pomiaru, na przyktadzie prowadzonego przedmiotu
studiow fechniczne bezpieczenstwo pracy, wskazujg na szerokie mozliwosci ich stoso-
wania w metrologii pedagogicznej ergonomii i bezpieczenstwa pracy. Jest to bowiem
doktadny, efektywny i ksztalcacy sposob poznawania i analizy skutecznosci prowa-
dzonych zaje¢ dydaktycznych ze studentami szkoty wyzszej. Uzyskiwane wyniki
badan maja wpltyw na praktyke edukacyjng i sg jednym z czynnikéw determinu-
jacych podnoszenie poziomu ksztatcenia, a tym samym uzyskiwanych wynikow
pracy studentow. Przeprowadzane pomiary dydaktyczne obrazuja w sposdb mia-
rodajny rezultaty konkretnych poszukiwan teoretycznych, metodologicznych,
dydaktycznych oraz merytorycznych w zakresie przedmiotow studiow w uczelni
wyzszej. Przedstawione badania dotyczace efektywnosci i skuteczno$ci procesu
ksztalcenia sg niezmiernie przydatne, a nawet niezb¢dne dla 0sob podejmuja-
cych decyzje w dziedzinie planowania i programowania pracy szkot, a nawet
systemow ksztalcenia. Uzyskane dzigki badaniom informacje o skutecznos$ci
i efektywnosci podejmowanych przez nauczyciela czynnosci dydaktycznych,
ocenianych nie tylko cato$ciowo, ale rowniez z podziatem na poszczegodlne ich
komponenty, mogg postuzy¢ wtadzom szkolnym do biezacego przeprowadzania
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analiz i ocen procesow ksztatcenia, a w tym ocen pracy dydaktycznej nauczycieli
akademickich.
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Efektywnos¢ i skutecznos¢ procesu ksztalcenia i ich pomiar
w dydaktyce ergonomii i bezpieczenstwa pracy na przykladzie
badan wlasnych w szkole wyzszej

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan nad efektywnosciq i skutecznosciq procesu ksztat-
cenia z przedmiotu techniczne bezpieczenstwo pracy, tej samej grupy studentow studiow
magisterskich dla inZynierow, specjalnosci ergonomia w gospodarce. Badania wstepne
przeprowadzono przed rozpoczeciem kursu przedmiotowego, natomiast koncowe na za-
konczenie kursu przedmiotowego — semestru. Przedmiotowa w badaniach, semestralna
efektywnosc¢ procesu ksztalcenia z przedmiotu techniczne bezpieczenstwo pracy wyniosta
70%, a wyliczony syntetyczny wskaznik skutecznosci nauczania = 0,526.

Stowa kluczowe: efektywnosc i skutecznos¢ procesu ksztatcenia, ewaluacja w ergonomi.
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The effectiveness of educational process and its survey in didactic of
ergonomics and work safety on the example of author’s own research
in academies

Abstract

The article presents the results of the research on the effectiveness of educational process
regarding the subject called the technical work safety. The research concerns one group
of students of technical engineering (postgraduate studies) and ergonomics in economy.
The research took place on the particular stages of the students’ education — starting with
initial research before the start of the course and the final research after the course’s end.
The effectiveness of educational process in technical work safety equals 70% in one term
and the rate of teaching efficiency equals 0,526.

Key words: effectiveness and efficiency of teaching/educational process; evaluation in er-
gonomics.
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Streetworking — spoleczna odpowiedzialnos¢
wobec kapitalu dzieci i mlodziezy

Streetwork’ (outreach), w dostownym thumaczeniu to praca na ulicy, praca ulicz-
na, metoda dotarcia z zewngtrz. Jest to specyficzny sposdb, metoda majaca na
celu dotarcie do konkretnej grupy odbiorcéw poprzez bezposrednie spotkanie
w miejscach najczesciej przez nich odwiedzanych. Streetwork jest forma pracy
socjalnej polegajaca na pracy z podopiecznymi w ich srodowisku. W Polsce meto-
da streetworkingu zajmuje si¢ niewiele organizacji, ale juz dostrzezono ogromne
korzys$ci wynikajace ze specyfiki tej metody?.

W naszym kraju streetworkerzy pracuja: w srodowiskach narkomanow, prosty-
tutek, 0sob bezdomnych, a takze na ulicach z dzie¢mi. Metoda ta jest innowacyjna,
poniewaz w poréwnaniu z innymi charakteryzuje si¢ ideg bezposredniego docierania
do grup docelowych. Streetworkerzy nawiazuja kontakt z podopiecznymi w ich wta-
snym $rodowisku. Pracujg zatem czesto na ulicach, dworcach kolejowych, w parkach,
na terenach ogrodkow dziatkowych, wszgdzie tam gdzie moga przebywac osoby po-
trzebujace pomocy. To, w jakiej formie i w jaki sposob streetworker bedzie pomagat,
zalezy od specyfiki grupy odbiorcow, ich srodowiska i potrzeb. Czesto bywa tak, ze
ludzie nie chca, badZ nie umieja korzysta¢ z pomocy instytucjonalnej. Najczgsciej zy-
wig roznorakie obawy, nie majg zaufania, boja si¢. Dlatego tez streetworker powinien
dostosowa¢ swoja pomoc do danej grupy docelowe;.

Najwazniejszym zadaniem streetworkera, bez wzgledu na to w jakim $ro-
dowisku pracuje, sa dzialania prowadzace do zmiany dotychczasowego trybu
zycia podopiecznego. Jest to wyzwanie wymagajace ze strony pracownika ulicy
ogromnej cierpliwosci i wyrozumiato$ci, a takze znajomosci konkretnych roz-

! Street — ulica, work — praca; outreach — reach — dociera¢, out — na zewnatrz.
2 A. Walendziak, Streetwork jako forma pracy socjalnej, Warszawa 2005, s. 35.
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wigzan w zakresie danego problemu. Pomoc tego typu jest celem dtugofalowym,
wymagajacym ogromnego zaangazowania, sity i otwartosci. Idea streetworkingu
znakomicie wpisuje si¢ w polityke redukcji szkod (ang. harm reduction), ktory
zaktada, ze pewne szkodliwe zjawiska spoleczne, takie jak np.: uZywanie narko-
tykow, zachowania seksualne zwigzane z ryzykiem zakaZenia STF, swiadczenie
ustug seksualnych, nielegalne imigranctwo, Zycie na ulicy, trwale wystepuja
w spoleczenstwie i nie da si¢ ich catkowicie wyeliminowac*.

Poczatek streetworkingu mial miejsce w latach 50 — tych ubiegltego stule-
cia’. W 1953 r w Niemczech Zachodnich w Hamburgu powstaly pierwsze progra-
my skierowane do 0sob prostytuujacych sig, uzaleznionych od narkotykow oraz
homoseksualistow. Dziatania miaty na celu ograniczenie rozprzestrzeniania si¢
chordb przenoszonych droga ptciowa. Pracownicy socjalni hamburskiego Cen-
trum Poradnictwa rozpoczeli prace na ulicy, w Srodowiskach swoich podopiecz-
nych. Po kilku latach bardzo podobne projekty zastosowano w Stanach Zjednoczo-
nych, gdzie grupe odbiorcow stanowili ludzie mieszkajacy w biednych dzielnicach
Chicago, a w szczegdlnosci trudna mtodziez pochodzaca ze slumsow. Podstawa
dziatan byto przekonanie, ze ubdstwo jest wynikiem niesprawiedliwej i wadliwej
struktury spotecznej 1 prawnej. Autorka projektu, dostrzegajaca gleboka zmiane
systemu spotecznego i prawny zapis legalizujacy nowe metody pracy, byta Jane
Adams. Z czasem pojawito si¢ wiecej projektow i programdw alternatywnych w
odniesieniu do starego systemu pomocy spotecznej.

Praca streetworkera wiaze si¢ z wieloma wyzwaniami. Aby efektywnie praco-
wac¢ w danym $rodowisku pracownik uliczny powinien posiada¢ okreslone cechy
osobiste. Przede wszystkim powinien umie¢ nawigzywac kontakt z podopieczny-
mi, co wigze si¢ z postawg petng zrozumienia i akceptacji sytuacji, w ktorej znajdu-
je si¢ osoba potrzebujaca pomocy. Streetworker musi wigc by¢ otwarty, cierpliwy
1 budzacy zaufanie. Musi wystrzega¢ si¢ zatem oceniania sytuacji podopiecznych,
powinien pomagac, uczy¢, ale nie moralizowac. Jednym z najwazniejszych zadan
streetworkera jest zbudowanie wiezi z podopiecznym, wigzi opartej na ciaglej che-
ci kontaktu. Osoba, ktdrej si¢ pomaga, musi czu¢ wsparcie i akceptacje jej decy-
zji zyciowych przez ,,pracownika ulicy”. Jesli zadaniem streetworkera jest praca
z okreslong grupa, powinien on rowniez wzmacnia¢ jej integracje. Grupa nie moze
traktowa¢ go jak intruza, dlatego we wchodzeniu w ustalone juz struktury i hierar-
chie panujace w danym $rodowisku wazne jest odpowiednie wyczucie.

Streetworkerzy dziataja zazwyczaj z okre$lonym programem pomocowym
skierowanym do danej grupy. W takim wypadku ich praca przybiera form¢ kon-

3 STI (sexually transmitted deaseas) — infekcje przenoszone droga kontaktéw seksualnych.
4 M. Zygadto, Redukcja szkéd — jako odpowiedz na problemy narkomanii, Warszawa 1998.
> D. Rybezynska, Wybrane zagadnienia pracy socjalnej, Zielona Gora 1996.

¢ J. Dec, Streetworking — poradnictwo dla osob z grup marginalizowanych, w: M. Beisert
(red.), Poradnictwo i edukacja seksualna, Poznan 2005.
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kretnych, zorganizowanych dziatan. Tego typu akcje w Polsce prowadzone sa
miedzy innymi w zwigzku z pracg z osobami §wiadczacymi ustugi seksualne,
z uzaleznionymi od narkotykéw, w dzialaniach z zakresu prewencji chorob prze-
noszonych droga plciowa — HIV, AIDS.

Wszelka aktywno$¢ ,,pracownikow terenowych” jest ukierunkowana na bu-
dowanie kontaktu, uswiadamianie mozliwosci i tworzenie inicjatyw w zakresie po-
mocy. Aby wszystkie te dziatania mogty odnosi¢ zamierzony skutek, niezbedne jest
wewnetrzne przekonanie streetworkera o stusznosci jego wilasnych dziatan. Czesto
praca tego typu wymaga wielokrotnie powtarzanych dziatan i gestéw, ktére dopie-
ro po bardzo dlugim czasie przynosza pierwsze oznaki checi wspdlpracy ze strony
0sob potrzebujacych. Ale to wiasnie dzigki tej wytrwalosci i cierpliwosci praca ta
moze przynies¢ poczucie spetienia. Wylacznie osobowosciowe predyspozycje nie
wystarcza jednak, aby osiaga¢ sukcesy i dobrze funkcjonowac¢ w marginalizowanych
spotecznie srodowiskach.

Praca streetworkera, aby przynosita efekty, musi by¢ poparta rozlegla wiedza,
m.in. z zakresu pedagogiki, psychologii, socjologii, pomocy socjalnej, edukacji
zdrowotnej, a nawet prawa. Pracownik ulicy, przebywajac w srodowiskach narazo-
nych na patologie musi by¢ odwazny i silny emocjonalnie. Osobom charyzma-
tycznym tatwiej jest stac si¢ postacig atrakcyjng dla ludzi, wéréd ktorych pracuje.
A nie sa to Srodowiska tatwe — petno w nich 0s6b zagubionych, w kryzysie, pogra-
zonych w natogach oraz ofiar zwyktych losowych przypadkow.

Pierwsze kroki streetworkera na danym terenie to btadzenie po omacku.
Podstawowym 1 poczatkowym dziataniem jest diagnoza sytuacji, problemu,
ktoremu chcemy zaradzi¢ badZz zmniejszy¢ negatywne jego skutki. W diagnozie
zawiera si¢ rowniez analiza mozliwos$ci i zasobow 0sob, organizacji lub instytu-
cji bedacych wykonawcami projektu’.

Pracownik ulicy najczesciej zaczyna od przyjrzenia si¢ osobom potrzebu-
jacym oraz obserwacji terenu, na ktérym ma pracowaé. W tych poczatkowych
momentach, kiedy nawigzanie pierwszego kontaktu jest najtrudniejsze, stre-
etworker musi wykaza¢ si¢ ogromnym wyczuciem i cierpliwoscig. Musi umie¢,
nie naruszajac wyznaczonych granic, przenikng¢ do wnetrza danego srodowiska.
Po jakim$ czasie pracownik zaczyna by¢ rozpoznawalny i wowczas, jesli sam
zostanie zaakceptowany a jego intencje dobrze odczytane, co zwigksza szans¢ na
nawigzanie wspotpracy z danym $rodowiskiem.

7 B. Leopold, E. Steffan, Prewencja w zakresie HIV/AIDS oraz STD a granice migdzynaro-
dowe, Berlin 1995.
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Spoleczna odpowiedzialnos¢

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest procesem, w ramach ktorego instytucje zarzadza-
ja swoimi relacjami z réznorodnymi interesariuszami mogacymi mie¢ faktyczny
wplyw na powodzenie dzieci i mlodziezy w przysztej dziatalnosci. Zatem nalezy
to traktowac jako inwestycje, a nie jako koszt.

Kung akcentuje, ze etyka odpowiedzialnos$ci bierze pod uwage skutki nasze-
go dziatania lub zaniechania dziatania®. Taki sposob rozumienia odpowiedzialno-
$ci spotecznej mozna skojarzy¢ z koncepcjag Hansa Jonasa, ktory rozréznit dwa
rodzaje odpowiedzialnosci: ,,ex post”, czyli odpowiedzialno$¢ za to, co uczy-
nione 1 odpowiedzialnos¢ ,,prewencyjng” — za to, co do uczynienia. Natomiast
idea spotecznej odpowiedzialno$ci w ujeciu Davisa i Blomstroma ma wymiar
praktyczny. Wskazuje ona na potrzebe harmonizowania korzysci spotecznych,
przy podejmowaniu decyz;ji.

Modele spolecznej odpowiedzialnoSci: after profit
i before profit obligation

W literaturze przedmiotu spotykamy dwa podstawowe modele spotecznej odpo-
wiedzialnosci: after profit obligation i before profit obligation.

Tworca modelu after profit obligation jest A.B. Carroll®, ktory wyr6znia 4
stopnie odpowiedzialno$ci: ekonomiczng, prawna, etyczng i filantropijna.

Poszczegolnym rodzajom odpowiedzialnosci (przedsigbiorstwa) odpowia-
daja rozne oczekiwania ze strony spoteczenstwa. I tak spoleczenstwo wymaga
(od przedsiebiorstwa) odpowiedzialnosci ekonomicznej i prawnej, oczekuje od-
powiedzialnosci etycznej i odpowiedzialnosci filantropijne;j.

Jak wida¢ u podstaw spotecznej odpowiedzialnosci lezy odpowiedzialnosé
ekonomiczna, na ktdrej wspieraja si¢ pozostate rodzaje odpowiedzialnosci spo-
fecznej. Odpowiedzialno$¢ prawna usytuowana jest na wyzszym szczeblu, gdyz
przedsigbiorstwa dazac do zysku maja obowigzek dziata¢ w granicach prawa.
To wlasnie prawo ma by¢ plaszczyzna odniesienia dla dziatania menadzerow.
Na kolejnym szczeblu Carroll usytuowata odpowiedzialno$¢ moralng (etyczng).
Wskazuje ona na koniecznos¢ dziatania w sposob sprawiedliwy, nalezyty w obszarze
wolnym od regulacji prawnych.

8 H. Kung, Pokdj na swiecie — Swiatowe religie — swiatowy ethos, w: J. Sekuta (red.), Idea
etycznosci globalnej, Siedlce 1999, s. 386.

° A.B. Carroll, Business and Society, ethics and Stakeholder Management, 1993, s. 31.
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Przy takim definiowaniu etycznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa ,, po-
ziom odpowiedzialnosci moralnej zalezy od tego, co ludzie w danym spoleczen-
stwie uwazajq za godziwe sprawiedliwe, nalezyte”.

Duze znaczenie ma tu rowniez ,.etyka podmiotu” — osoby podejmujacej de-
cyzje oraz dzialania w przedsigbiorstwie. Oznacza to, ze ,, 0 zakresie i poziomie
odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa decyduje klimat etyczny spote-
czenstwa, wiedza profesjonalna i sumienie menadzerow i pracownikow, wspoma-
gane przez kodeksy etyczne przedsiebiorstwa oraz inne instytucje spoteczne”'°.

Na szczycie swojej piramidy dotyczacej odpowiedzialnosci spotecznej Carroll
umieszcza odpowiedzialno$¢ filantropijna, ktora czyni z korporacji instytucje oby-
watelska dzieki poswieceniu czgsci zasobow przedsigbiorstwa na rzecz spote-
czenstwa celem udzielenia konkretnej pomocy.

Do sformulowania modelu modelu before profit obligation przyczynili si¢
Y.Ch. Kang i D.J. Wood. Ten model charakteryzuje si¢ uznaniem pierwszenstwa
wartosci moralnych przed innymi wartosciami i opiera si¢ na 3 przestankach,
ktére warto tu przytoczy¢.

1) Dzisiejsze spoteczenstwa sktadaja si¢ z funkcjonalnie wspotzaleznych

1 ptynnych struktur spotecznych, a nie trwale wyodrgbnionych jedno-
stek, ktorych dziatanie mialoby opiera¢ si¢ na funkcjach wynikajacych
ze sztywnego podziatu.

2) Korporacje sg zobowigzane do przestrzegania zakazow i nakazéw moral-
nych spotecznych na kazdym etapie swej dziatalnosci. ,, Zysk osiggany
bez przestrzegania istniejgcych norm to zysk moralnie nieusprawiedli-
wiony, dlatego tez korporacje, przedsigbiorstwa powinny podlegaé ze-
wnetrznemu mechanizmowi kontroli spolecznej ™',

3) Na istnienie zastuguja jedynie takie korporacje, ktdre spetniajg oczekiwa-
nia spoleczne (o charakterze moralnym i wykonalne).

Podstawowa roznica pomiedzy modelami after profit i before profit obliga-
tion polega na tym, ze w modelu Carroll zaktada sig¢, istnienie wytacznie wyboru
miedzy zyskiem a ryzykiem, natomiast w drugim modelu istnieje swoboda wy-
boru i odpowiedzi w obszarze celow a nie tylko w kwestii metod i Srodkoéw ich
realizacji.

1 M. Raybak, Etyka menadzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 31.

' Tamze, s. 32.
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Po pierwsze metodologia

Mozna by rzec, ze pierwsza byta metodologia. Streetworking wywodzi si¢ z metody
outreach, czyli siggania poza. Nalezy to rozumie¢ jako sieganie, wychodzenia poza
gabinet, poza mury instytucji do cztowieka, ktory z réznych powodoéw nie korzysta
z pomocy w konwencjonalny sposéb. Celem gléwnym streetworkingu jest polepsze-
nie sytuacji zyciowej klienta, przy aktywnym wspotudziale samego zainteresowane-
go. Gtoéwnym narzedziem w pracy z cztowiekiem jest osoba pomagacza.

Od beneficjenta zalezy czy bedzie chciat z nami nawigzac¢ kontakt. Dziatania wy-
konywane przez streetworkera nie polegaja jedynie na kontakcie z osobami, ale takze
na pisaniu sprawozdan, kontaktach z pracownikami referatu do spraw 0sob bezdom-
nych, szpitalami, opiekunami w placoéwkach, wlasnymi szefami... tworzy to calg sie¢
potaczen od ktérych praca streetworkera zalezy, badz ktora napedza streetworker.

Metodyka pracy streetworkierskiej jest okreslona przez cel, jaki zamierzamy
osiaggnac, typ odbiorcy i stopien jego dezintegracji ze spolecznoscig oraz potrzeby
grupy docelowej. Dlatego bardzo wazna jest realizacja projektu zaplanowanego we-
dhug okreslonego schematu z ogodlnie obowigzujacymi zasadami pracy socjalne;.
Etapy post¢powania:

I krok — Diagnoza sytuacji: problem, ktéremu chcemy zaradzi¢, badz zmniejszy¢
negatywne skutki jego obecnosci. Tutaj dokonywana jest charakterystyka i opis gru-
py docelowej, jej potrzeby. Wiaze si¢ to z koniecznoscig dotarcia do grupy docelo-
wej, zdobycia jej zaufania, poznanie potrzeb cztonkow, ich oczekiwan i mozliwosci
ich zaspokojenia. Mozna do wspotpracy zaprosi¢ np. liderow poprzez przedstawie-
nie swoich pomystow i zapyta¢ o rade. Osoby te mozna przygotowac do petnienia
w przysztosci roli edukatorow. W diagnozie trzeba uwzgledni¢ analiz¢ mozliwosci
i zasobow 0s0b, organizacji i instytucji, ktore beda wykonawcami projektu.

II krok — Przygotowanie realizatoréw zadan: osobom nowym, sporo uwagi i
czasu nalezy poswieci¢ na okreslenie motywacji do pracy, nabycie umiejgtnosci
niezbednych do pracy z grupami wykluczonymi i marginalizowanymi. Ten pro-
ces ma charakter permanentny, przez caly czas realizacji projektu.

III krok — zaplanowanie dzialan: opracowanie harmonogramu, wybor metody
pracy, podziat zadan i obowigzkow, poszukiwanie partneréw do wspotpracy. Im
bedzie ono doktadnie przemyslane, tym wicksza szansa na powodzenie realizacji.

Te trzy kroki sg wprowadzeniem do pracy streetworkera. Nastgpnie mozna
rozpocza¢ wlasciwe dziatania w §rodowisku. Kolejne etapy pracy dotycza:

* wzmacniania, doksztatcania i motywowania zespotu,

* podejmowania dziatan interwencyjnych oraz interwencji kryzysowych,

* superwizji, ewaluacji i kontroli pracy streetworkerow'?.

12.J. Dec, Streetworking — poradnictwo dla 0séb z grup marginalizowanych, w: M. Beisert
(red.), Poradnictwo i edukacja seksualna, Poznan 2005.
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Streetwork wsrod dzieci (ulicy)

Dzieci ulicy — kim sa?

Dzieci Ulicy spedzaja praktycznie caty czas na ulicy. W domu wlasciwie tyl-
ko nocuja. Na ulicy znajduja (,,zatatwiaja”) wszystko — od pieniedzy poczawszy,
a na zywnosci, zabawkach i ubraniach skonczywszy. Nie znajg wartosci pienig-
dza i rzeczy. Znajdujg przyjemno$¢ w niszczeniu mienia. Czesto sg cztonkami
nieformalnych grup dziecigcych, gdzie obowiazuje ,.kult sity”, wdaja si¢ w boj-
ki Iub napady na przypadkowych ludzi. ,,Zarabiaja” gléwnie zebrzac i kradnac.
Zdobytymi towarami handlujg mi¢dzy sobg lub na bazarach. Czgs¢ dzieci ekspe-
rymentuje z alkoholem, klejami i uzywkami, gdyz brak zajec i opieki, sprawia,
ze staje si¢ to atrakcyjng formg spedzania czasu. Prawie wszystkie dzieci ulicy
majg powazne ktopoty w szkole z powodu wagarow, agresji i niskich mozliwo$ci
intelektualnych spowodowanych zaniedbaniem wychowawczym. Powielajg styl
zycia swoich rodzicow, stajac sie¢ marginesem spotecznym. Brak prawidlowych
wzorcow w rodzinie powoduje, ze dzieci nie potrafig nawigzywac bliskich i kon-
struktywnych relacji z rowiesnikami.

Drzieci ulicy to dzieci ponizej osiemnastego roku zZycia, ktore przez krotszy lub
diuzszy czas zyjq w srodowisku ulicznym. Przenoszq si¢ z miejsca na miejsce,
nawiqzujgc kontakt z grupg rowiesniczq lub innymi osobami na ulicy. Oficjalny
adres tych dzieci to adres rodzicow lub jakiejs instytucji socjalnej. Majq staby lub
zaden kontakt z rodzicami, przedstawicielami szkol i instytucji wspomagajqcych,
ktore sq za nie odpowiedzialne.

(Definicja przyjeta przez Rade Europy, cytowana przez Rzecznika Praw Dziecka)

Kategorie mlodziezy zagrozonej (wg Banku Swiatowego 2002)

Milodziez w pierwszej grupie ryzyka — jest wciaz jeszcze przywiagzana do rodzi-
ny, szkoly i spotecznosci, ale z powodu biedy lub innych czynnikdw jej sytuacja
moze by¢ w przysztosci zagrozona.

Milodziez w drugiej grupie ryzyka — ma stabsze wigzy ze spotecznoscia i jest
juz narazona na pewne konkretne ryzyko (np. porzucenie szkoty, wykorzystywa-
nie, praca dzieci).

Milodziez w trzeciej grupie najwyzszego ryzyka — to ci, dla ktorych jedno badz
wigcej z wymienionych powyzej zagrozen stato si¢ realne. Ich wigzy ze spote-
czenstwem i rodzina sg powaznie ostabione lub zostaty zerwane.
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Zarabiaja na zycie zebrzac, odprowadzajac wozki przy supermarke-
tach, myjac szyby samochodowe lub kradngc. Zazwyczaj pija alkohol
i wachaja klej. Maja od kilku do kilkunastu lat. Mowi si¢ o nich dzieci
ulicy, bo wychowuje je ulica.

W terminologii migdzynarodowej wsrdd dzieci ulicy wyrdznia si¢ kilka kategorii:

— street working children — dzieci, ktore pracujg na ulicy, ale utrzymuja
kontakt z rodzing 1 zazwyczaj wracaja tam na noc;

— street living children — dzieci, ktore mieszkaja i pracuja na ulicy i prawie
nie utrzymujg kontaktu z rodzina;

— children at risk — dzieci, ktorych warunki zycia dalekie sg od postanowien
Konwencji o Prawach Dziecka; cigzko pracujg lub przebywaja w wigzie-
niach.

Biorac pod uwagge realia polskie oraz innych krajow postkomunistycznych,
definicj¢ dzieci ulicy trzeba poszerzy¢ o te, ktore wigkszo$¢ swojego zycia spe-
dzaja na ulicy i dla ktorych ulica jest glownym Srodowiskiem zycia. Takie dzieci
czesto nie wykraczaja poza tzw. norme¢ okreslang przez placowki oswiatowe, sy-
piaja w domach swoich rodzicow czy opiekunow, ale nie znajdujg tam zadnego
wsparcia emocjonalnego. Przebywaja wiec na ulicy nie tylko z poczucia nudy
i braku alternatywnych zaj¢¢, ale z powodu zyciowej koniecznosci.

Niedawno obejrzatam film dokumentalny pod tytutem ,,Children under-
ground”. Opowiadat o dzieciach rumunskich, ktorych domem jest stacja metra
w Bukareszcie. Dzieci ulicy Sciggaja tu z catego kraju, szczegdlnie zima, bo w grupie
w duzym miescie tatwiej jest przezy¢. Nie chodzg do szkoty, wiele z nich nie umie
czyta¢ ani pisa¢. Popetniaja drobne przestepstwa, sa ofiarami przemocy. Wigkszo$¢
z nich wacha klej, farby, lakier samochodowy. Tworza grupy, na czele ktorych stoi
,»b0ss”, nadzorujgcy dany obszar miasta lub jedna ze stacji metra. Kazdy cztonek
grupy musi ptaci¢ bossowi haracz. Jedno tadnie wygladajace dziecko, moze wy-
zebra¢ dziennie 500 tys. lei (ok. 20 dolaréw). Bochenek chleba kosztuje 5 tys. le,
litr mleka 6 tys., a hot dog 10,5 tys. Do zebrania wystawiaja najmtodszych. Wiado-
mo — nastolatkowi, ktory $mierdzi papierosami i lakierem samochodowym, nikt
nie da forsy. A kilkuletniej dziewczynce, przycupnigtej w kucki przed kosciotem
i patrzacej wielkimi, gtlodnymi oczami, kazdy wrzuci pare groszy. Wigkszo$¢ pie-
nigdzy zabiera boss w zamian za ochrong, miejsce do spania i jedzenie. Kazdy
boss ma swoich szpiegdw, wigc trudno go oszukac. Im starsze i brzydsze staje si¢
dziecko, tym mniej przynosi pieni¢dzy i jest gorzej traktowane.

Liczba dzieci ulicy w Rumunii jest na pewno wyzsza niz w Polsce. Cho¢
doktadnych danych na ten temat nie ma. Krajowy Komitet Wychowania Resocja-
lizujacego szacuje, ze tylko w Warszawie jest ich okoto 15 tysiecy.

Mowi sig, ze dzieci ulicy to ,,produkt” transformacji politycznej i ustrojowej,
ktora doprowadzita do zubozenia spoteczenstwa. Ludzie czujg si¢ zagubieni i nie po-
trafig przystosowa¢ do nowych warunkéw, tracg prace i trudno im znalez¢ inng.
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Bieda sprzyja za$ powstawaniu réznych patologii, migdzy innymi powoduje,
ze coraz wiecej dzieci probuje wyzywic si¢ na ulicy. Z tego procesu Polska otrza-
sta si¢ szybciej niz Rumunia. Kiedy w 2000 roku $redni dochéd na mieszkanca
Rumunii utrzymywal si¢ na poziomie 46 dolaréw, w Polsce byto to 487. Nie
bez znaczenia jest réwniez fakt, ze ludnos¢ Polski jest do$¢ jednolita — mamy
zaledwie kilka mniejszosci narodowych. W Rumunii jest inaczej, zwlaszcza jesli
uwzglednimy Cygandw, ktorych styl zycia jest szczegolny i dla ktérych Zzebranie
oraz postugiwanie si¢ w tej profesji dzie¢mi, jest tradycyjnym sposobem zarabia-
nia na zycie. Jednak mimo tych réznic ani Polska, ani Rumunia nie radza sobie
z problemem dzieci ulicy. A problem ten bedzie niewatpliwie narastat.

Jest to jednak zjawisko rowniez na skal¢ Swiatowa, dotyczy zard6wno boga-
tych europejskich stolic, jak i Bukaresztu, Sofii, Bogoty, Nairobi, Rio de Janeiro
czy Warszawy. Z danych miedzynarodowych wynika, ze na ulicach §wiatowych
metropolii przebywa dzi$ sto milionow wtdczacych sie dzieci w wieku od kil-
ku do kilkunastu lat. R6znica polega na tym, jak radzg sobie z tym problemem
poszczegdlne panstwa i jak wiadze tych panstw traktuja dzieci ulicy. W wielu
krajach sa one aresztowane za widczegostwo, trafiaja do wigzien, gdzie przeby-
waja dorosli przestepcy. Czesto sg tam bite, torturowane, gwatcone. Przyktadem
panstw, ktore w sposob bardzo brutalny traktujg swoich ,,ulicznikéw” jest Brazy-
lia i Gwatemala. W latach 90. dochodzito tam nawet do mordowania dzieci przez
funkcjonariuszy policji.

W grupie razniej

Dzieci ulicy zyja z reguty w grupach, bo wtedy tatwiej jest im przetrwac. Maja
swoj kodeks moralny: nie kapowac, nie okrada¢ swoich, dzieli¢ si¢ zarciem i forsa.
Za trzy przewinienia wypada si¢ z grupy. Mozna wtedy przychodzi¢ na wspolny
nocleg, ale nie dostanie si¢ ani jedzenia, ani papierosa i nikt komus$ takiemu nie
pomoze, jesli bedzie mu si¢ dziala krzywda. Twierdza, ze w grupie jest bezpiecz-
niej 1 weselej. Kto$ przychodzi, kto$ odchodzi, niektorzy znikaja na zawsze...
Najbardziej ryzykuja ci, ktorzy dziataja w pojedynke, wtedy czesto padaja ofiarg
pedofilii albo przydarza im si¢ inne nieszczescie.

Spia w piwnicach, na klatkach schodowych, pod mostem, na rurach z ciepta
woda, w opuszczonych fabrykach albo na terenie ogrodkéw dziatkowych. Niektore
na noc wracaja do swoich domow. Czasem fapie ich policja i odwozi do pogotowia
opiekunczego, z ktorego czesto rodzice nie chcg ich nawet odbiera¢. Wtedy idg do
domu dziecka albo do poprawczaka, skad tez po jakims czasie uciekaja. Wigkszos¢
z nich jest znana 1 policji, i personelowi pogotowi opiekunczych.



182 Ewa Roman

Otwarty dom

Poniewaz system pomocy spotecznej nawet w najmniejszym stopniu nie jest w sta-
nie sprosta¢ temu problemowi, luke probuja wypehli¢ organizacje pozarzadowe.
W Polsce istnieje ponad 20 tysiecy organizacji zajmujacych si¢ pracg na rzecz dzieci.
Jednak szacuje si¢, ze w Warszawie obejmujg one swoja opieka tylko okoto 4 tysigcy
dzieci. Oznacza to, ze ponad 10 tysiecy, ktorym potrzebna jest pomoc, nie uzyskuje jej.

Fundacja kro6la Baudouina

Organizacja, ktora przed czterema laty zainicjowata program ,,Dzieci ulicy” w Pol-
sce, jest belgijska Fundacja krola Baudouina. Jest to program skierowany do krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej. W tej chwili obejmuje, oprocz Polski, Rumunig,
Litwe, Lotwe, Estonig, Bulgarig, Czechy, Macedonig, Stowacje i Wegry.

Program ma na celu poprawe sytuacji zyciowej dzieci ulicy, stworzenie sieci
wspotpracujacych ze soba organizacji, wypracowanie modelu pracy z dzie¢mi w ich
srodowisku, monitorowanie skali zjawiska, wywieranie wplywu na instytucje pan-
stwowe 1 samorzadowe, by te podejmowaty wiecej dziatan na rzecz dzieci ulicy oraz
uwrazliwianie spoteczenstwa na ten problem. W Polsce program ,,Dzieci ulicy” ko-
ordynowany jest przez Fundacje dla Polski. Podstawowa formga dziatalnosci Fundacji
jest udzielanie dotacji organizacjom, ktore posiadajag w swoim zespole doswiadczo-
nych pedagogéw i psychologdéw gotowych pracowaé z dzie¢mi w kazdych warun-
kach: na ulicy, podworkach, dworcach kolejowych. Pienigdze na granty pochodzity
dotychczas z Fundacji kréla Baudouina, Fundacji im. Stefana Batorego oraz Fonda-
tion de France. Moga by¢ przeznaczone na wyposazenie hosteli dla dzieci, optacenie
specjalistow prowadzacych zajecia z dzie¢mi, wycieczki, zakup rzeczy niezbgdnych
do prowadzenia zajec.

Aby uzyska¢ dotacje organizacja musi prowadzi¢ przynajmniej dwie z czte-
rech form pracy z dzie¢mi: $wietlice, hostel, prace z rodzing lub streetwor-
king. Dodatkowo musi to by¢ organizacja juz sprawdzona, a wigc taka, ktora
pracuje z dzie¢mi przynajmniej dwa lata, a jej personel stanowig osoby posiada-
jace odpowiednie kwalifikacje i wyksztalcenie. Waznym kryterium jest rowniez
to, aby organizacja dziatala w oparciu o wspotprace z lokalnymi instytucjami
pomocy dziecku i wtadzami samorzadowymi.
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Najtrudniejszg metoda pracy z dzie¢mi jest streetworking — praca na ulicy

Streetworker — ma na celu wypatrzy¢ walesajace si¢ po ulicach dzieci, zdoby¢
ich zaufanie i zaprzyjazni¢ si¢ z nimi. Dopiero potem moze proponowac dzie-
ciom alternatywne sposoby spedzania wolnego czasu i probowaé nakloni¢ je,
aby przyszty do $wietlicy. Z zalozenia streetworker nie posiada wlasnego biura,
spotyka si¢ z dzie¢mi w podworkach, na dworcu, pod sklepem czy w piwnicy.
Czasem odwiedza domy dzieciakow. Jest to wtasciwie praca wykonywana przez
calg dobg. Dzieci wiedza, gdzie mieszka streetworker i1 kiedy maja ochote poga-
da¢, nawet o potnocy potrafig wyciggnaé¢ opiekuna z t6zka.

Hostel to miejsce czynne calg dobe. W sytuacjach kryzysowych dzieci moga
tu spedzi¢ noc albo kilka dni. Pracownicy hostelu sa przygotowani do tego,
aby w kazdej chwili przeprowadzi¢ interwencje w rodzinie. Majg dobry kontakt
z policja i sadem rodzinnym.

Swietlica musi by¢ otwarta codziennie, najlepiej od 13.00 do 20.00. Kazda do-
bra $wietlica zapewnia dzieciom positki, pomoc w odrabianiu lekcji, gry, zabawy,
organizuje wycieczki i obozy letnie. Powinna tez prowadzi¢ zajecia socjotera-
peutyczne.

Praca z rodzing zaczyna si¢ od krotkich kontaktow telefonicznych, potem do-
piero wizyt w domach dzieci. Najwazniejsze jest, aby rodzice zaczeli interesowac
si¢ dzie¢mi i uwierzyli, ze s3 w stanie im pomoc.

Zobaczy¢, czego nie widaé

Zdecydowana wigkszo$¢ ludzi, ktorzy rano pedza do pracy, a wieczorem do
domu, nie zauwazy ich. W oczy rzucaja si¢ jedynie dzieci rumunskie, od ktoérych
wszyscy probuja si¢ opedzi¢.. Stoja w grupach, pala papierosy, pija piwo. Z re-
guty ktores jest na ucieczce z domu i mieszka w piwnicy. Wtedy pozostate przy-
nosza mu jedzenie. Zazwyczaj jednak mieszkaja w okolicy, chodzg do pobliskiej
szkoty. Ale sa tez przyjezdne z innych dzielnic. Wszystko to dzieje si¢ niemal pod
oknami kuratorium o$wiaty.

Dzieci ulicy ukrywaja si¢ poniewaz wstydza si¢ tego, jak zyja. Ukrywaja
si¢ rowniez przed policja. Wigkszo$¢ z nich wiele razy ladowala w pogotowiu
opiekunczym i to nie jest ich ulubione miejsce.

Dla rodzin, z ktérych dzieci pochodza, stuzby socjalne oraz placoéwki oswia-
towe maja raczej skapa, zeby nie powiedzie¢ — zadng oferte pomocy. Metody,
ktore stosuja, charakteryzuja si¢ duzg restrykcyjnoscia. Mechanizm zawsze jest
ten sam: dzieciak zaczyna ucieka¢ z domu, przestaje chodzi¢ do szkoty, wtoczy sie,
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pali, pije alkohol, wiec szkota lub pomoc spoteczna kieruje sprawe do sadu. Sad
daje kuratora, ktory raz, dwa razy w miesigcu odwiedza rodzing. Trudno tu mo-
wic¢ o rzeczywistym wptywie kuratora na sytuacj¢ dziecka i rodziny. Te wizyty to
raczej inspekcje. Jezeli nic si¢ nie zmienia, a z reguly nie zmienia si¢, bo rodzi-
na dotychczas nie uzyskata przeciez zadnej pomocy, wowczas sprawa wraca do
sadu i to on umieszcza dziecko w placowce. Albo w poprawczaku, jezeli uzna, ze
stopien demoralizacji dziecka jest wysoki, albo w domu dziecka, jezeli przewazy
poglad, Ze to rodzice nie wywigzuja si¢ nalezycie z rodzicielskich obowigzkow.
Tak czy inaczej dziecko kolejny raz do§wiadcza kary i tym bardziej nie ma mo-
tywacji do tego, aby zmieni¢ swoje zycie. Przy pierwszej nadarzajacej si¢ okazji
ucieka z placowki 1 wtedy dotarcie do niego z pomoca jest niemal niemozliwe.
Zas podstawowy problem pozostaje wcigz nie rozwigzany. Bo przeciez powodem
tego, ze dzieciak zyl na ulicy, byta bieda panujaca w jego domu, przemoc, brak
zainteresowania ze strony rodzicow, alkoholizm, itd.

»Ulica nie jest dla dzieci” — tak glosito hasto kampanii przygotowanej w
mediach przez Fundacje dla Polski. I cho¢ trudno nawet marzy¢, ze uda nam si¢
sprawi¢, aby dzieci przestaly zy¢ na ulicy, to powinniSmy sprébowac ograniczaé
ten problem. Aby tak si¢ stato, musimy sobie uswiadomic¢ jego wage.
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