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WSTEP

Zwiekszenie znaczenia efektywnosci produkcji w globalnej gospodarce przyczynito sie do
znaczgcego wzrostu udziatu w rynku przedsiebiorstw dziatajgcych na podstawie umowy
kontraktowej, tzw. producentéw kontraktowych. Korporacje transnarodowe w produkcji
kontraktowej dostrzegajg mozliwo$¢ rozwoju tancucha globalnej wartosci. W wielu
przypadkach decyzje otworzeniu takich form organizacyjnych sg podejmowane celem
obnizenia kosztéw transakcyjnych.

Definicja przedsiebiorstw kontraktowych ma swoje korzenie w Nowej Ekonomii
Instytucjonalnej, usytuowanej w nurcie ekonomii neoklasycznej. W teorii przedsiebiorstw
R.H. Coase kontrakty sg postrzegane jako ograniczone instytucje wspotpracy. Zawarcie
kontraktu oznacza rozpoczecie wspotpracy w celu obnizenia kosztéw transakcyjnych. Strony
umowy uwzgledniajg w niej atrybuty transakcji, takie jak specyficzno$é aktywow,
czestotliwos¢ oraz niepewnos¢. Intensywnosé tych czynnikéw wptywa na szczegétowosc
kontraktu, atym samym na poziom kosztow transakcyjnych zaréwno przed, jak i po jego
zawarciu.

Taka forma organizacji przedsiebiorstw przyczynia sie do przeksztatcenia warunkéw rynku
konkurencyjnego w bilateralny monopol, czyli mechanizm negocjacji miedzy dwoma
przedsiebiorstwami. Przedmiot transakcji oznacza sie wysokg specyficznoscig aktywow,
a kontrakt jest dtugookresowy. Strony pozostajg dla siebie jedynymi, spetniajgcymi
wymagania partnerami. Konkurenci nie zawsze sg w stanie sprosta¢ ustalonym warunkom,
stad pojawia sie struktura dwustronnego monopolu.

Produkcja kontraktowa umozliwia budowanie wtasnych, niezaleznych sieci operacyjnych
z wysokim poziomem elastycznosci dziatania. Osigganym korzysciom towarzyszy réwniez
ryzyko wynikajgce z transgranicznych uwarunkowan biznesowych.

Ze wzgledu na zaangazowanie kapitatowe produkcja kontraktowa uznawana jest jako
dtugookresowe kanaty rozwojowe w polskiej przedsiebiorczosci. To warunkuje rozwdj
spoteczenstwa i gospodarki Polski. Jako efekt zachety dla dziatalnosci kontraktowej mozna
wskazaé preferencyjne warunki oferowane dla firm dziatajgcych w ramach Polskiej Strefy
Inwestycji.

Cel funkcjonowania przedsiebiorstw kontraktowych jest jednoznacznie okreslony
w umowach ramowych. Zasady wspodtpracy nie pozwalajg jednak na petny, samodzielny
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rozwodj przedsiebiorstwa. Udostepnione technologie wytwarzania produktéw i ustug
wymagajg produkcji wedtug scisle okreslonych norm. Zakupy materiatéw bezposrednio
produkcyjnych objete sg wytycznymi obowigzujgcymi w grupie miedzynarodowej. Wszystkie
te elementy umozliwiajg zachowanie petnej kontroli nad produktem, technologig i sprzedaza
przez organ wtascicielski.

Rozwojowi produkcji kontraktowej w Polsce sprzyja kilka czynnikdw. Do podstawowych
elementéow zachety nalezy zaliczy¢ dobrze wykwalifikowang kadre inzynierskg, wysoka
jako$¢ technologii, blisko$é geograficzng dla zachodnich, miedzynarodowych korporacji oraz
nizsze koszty pracy w poréwnaniu do $redniej ptacy unijnej.

Naptyw kapitatu obcego stworzyt sprzyjajgce warunki do rozwoju gospodarczego
w Polsce. Wtgczenie polskich przedsiebiorstw w miedzynarodowe tanicuchy wartosci dodanej
widoczne jest w rozwoju nowoczesnych technologii w procesach produkcyjnych. Nowa
technologia umozliwia osigganie wysokiej jakosci produktéw co kwalifikuje przedsiebiorstwa
krajowe jako gtéwnych dostawcow elementdéw kooperacyjnych.

Czynnikiem decydujgcym o wysokiej dochodowosci produkcji kontraktowej jest czesto
gwarancja stabilnego kosztu wytworzenia w dtugim okresie. Ze wzgledu na uwarunkowania
wystepujgce w zleconej produkcji cena produktu ustalana jest na podstawie catkowitych
kosztéw wytworzenia wedtug metody rozsgdnej marzy — koszt plus.

Zaangazowane kapitatowo miedzynarodowe korporacje oczekujg petnej komunikacji
w zakresie kosztéw produkcji, ze wzgledu na realizacje globalnej strategii cenowej w grupie
kapitatowej. Wtym celu istotne jest prawidtowe irzetelne prowadzenie rozliczen
finansowych, ktére mogg by¢ odwzorowane w rozliczeniach skonsolidowanych,
stanowigcych podstawe finansowej oceny dziatalnosci catej korporacji miedzynarodowej.

Zarzadzanie kosztami jest gtéwnym obszarem zainteresowania Swiata biznesu. Tworzone
sg réine koncepcje zarzadzania kosztami, ktore majg stanowi¢ jeden z wazniejszych
elementow strategii przedsiebiorstw zorientowanych na wzrost wartosci dla klienta
i wiascicieli w dtugookresowej perspektywie czasowej.

W koncepcji analizy kosztéw w faricuchu tworzenia wartosci M.E. Portera wskazane sg
Zrodta strategicznego zarzadzania kosztami. Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa wedtug M.E.
Portera nalezy podzieli¢ na procesy gospodarcze, ktére wigzg sie z ponoszeniem okreslonego
rodzaju kosztéw. Termin ,strategiczne zarzadzanie kosztami” oznacza przygotowanie

i wykorzystanie informacji o kosztach na etapach formutowania i komunikowania strategii
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przedsiebiorstwa oraz projektowania iwdrazania zarzadzania strategicznego do realizacji
przyjetej strategii, atakize na etapach konstruowania iwdrazania systemu kontroli
i monitorowania postepow w realizacji przyjetej strategii (Shank, Govindarajan, 1993).

Narzedziem wspomagajacym proces strategicznego zarzadzania kosztami jest rachunek
kosztow, ktory tworzy zespdt zasad stuzgcych przeprowadzaniu pomiaru kosztéw oraz
transformacji informacji o kosztach dla potrzeb odbiorcéw danych finansowych.

Rachunek kosztow jest wazinym elementem systemu rachunkowosci ipozwalam na
ustalenie wysokosci naktadéw, ktére sg niezbedne dla realizacji wyznaczonych celéw
w przedsiebiorstwie. Rachunek kosztéow ma na celu dostarczanie petnych irzetelnych
informacji o kosztach celem kontroli rzeczywistego poziomu kosztéw na wszystkich
szczeblach zarzgdzania. Jest réwniez podstawg podejmowania decyzji w zakresie: wielkosci
i struktury produkcji, zaopatrzenia w czynniki produkcji, polityki cenowej oraz decyzji
ekonomicznych.

Informacje o kosztach prowadzonej dziatalnosci, wynikajace z rozliczen rachunku kosztow,
stanowig podstawe decyzji strategicznych i operacyjnych. Zarzadzanie kosztami na poziomie
strategicznym dotyczy decyzji dtugofalowych, inwestycyjnych, dotyczacych zakresu dziatania
przedsiebiorstwa, jak réwniez relacji z otoczeniem. Natomiast zarzadzanie na poziomie
operacyjnym wptywa na zwiekszanie efektywnosci w procesach produkcyjnych poprzez
skracanie czasu operacji w technologiach produkcji, jak réwniez wysokowydajne
gospodarowanie zasobami wykorzystywanymi w procesie wytwarzania produktéw.

Rachunek kosztow dostarcza informacji ekonomicznych zaréwno z zakresu rachunkowosci
finansowej, jak réwniez rachunkowosci zarzagdczej. W rachunkowosci finansowej funkcjonuje
tzw. sprawozdawczy rachunek kosztéw, ktéry dostarcza gtédwnie informacji o kosztach
produktéw dla wyceny zapasdw oraz o poziomie kosztéw dla ustalenia wyniku finansowego
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Rachunek kosztéw w obszarze rachunkowosci
zarzadczej jest podstawg podejmowania decyzji krotkoterminowych oraz strategicznych,
umozliwia tworzenie plandéw finansowych oraz wspomaga proces kontroli realizowanych
dziatan gospodarczych.

Na potrzeby sprawozdan finansowych wykorzystywane sg tradycyjne rachunki kosztéw,
w sktad ktérych wchodzi rachunek kosztow petnych. Dostarczane informacje pozwalajg na
realizacje obligatoryjnej sprawozdawczosci wobec organdéw podatkowych i statystycznych.

Niski poziom wykorzystania tradycyjnych systeméw rachunku kosztow w zarzadzaniu
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przedsiebiorstwem wynika gtdwnie z nieprawidtowego pomiaru petnego kosztu wytworzenia
produktéw oraz z braku oceny rentownosci produkcji przy stosowaniu nowych technologii,
wysokiego udziatu kosztéw posrednich i wielowariantowych produktach na dynamicznym
rynku konkurencyjnym.

Stosowanie tradycyjnych rachunkéw kosztdw jest nieprzydatne dla podnoszenia
efektywnosci dziatan iproceséw, ktére sg zrédtem dtugofalowej przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa na rynku. Niwelowanie utomnosci rachunku kosztéw petnych umozliwia
rachunek kosztow dziatan opracowany przez R. Coopera i R. Kaplana. Podstawowg tezg tej
struktury  jest upatrywanie przyczyny powstawania  kosztéw  w zachodzacych
w przedsiebiorstwie procesach, ktdre sg sekwencjg dziatan realizowanych celem
wytworzenia produktéw na dany rynek. Rachunek kosztéw dostarcza informacji do
planowania, zarzgdzania i kontroli oraz kierowania.

W warunkach wzrastajgcej wartosci kosztéw posrednich analiza proceséw w strukturze
kosztow jest bardzo wazna ze wzgledu na kierunek prowadzonej dziatalnosci, poniewaz
umozliwia przyporzadkowanie zasobdéw do poszczegdlnych dziatan oraz ocene zyskownosci
tych proceséw. Wycena realnych proceséw przybliza do rzeczywistego rozliczenia kosztéw
posrednich, bez koniecznosci stosowania uogdlnionych kluczy podziatowych.

Tradycyjne rachunki kosztow prezentujg wyniki w postaci agregacji informacji na
nosnikach kosztow dla jednostkowej produkcji, uniemozliwiajg jednakze kosztowag ocene
ztozonosci procesow produkcyjnych. Dla przedsiebiorstw dziatajgcych w warunkach
stabilnych, ze statg liczbg klientéw wykorzystanie tradycyjnych rachunkéw kosztéw jest
zasadne. Natomiast w jednostce wytwarzajacej duzo nowych produktéw, opartych
o zréznicowane, innowacyjne technologie konieczne jest stosowanie nowoczesnych
systemoéw rachunku kosztéw, bedacych podstawg zarzgdzania procesami biznesowymi
ukierunkowanymi na obnizke kosztéw i poprawe efektywnosci gospodarowania dostepnymi
zasobami.

Rozwéj form rachunku kosztdw w ostatnich latach spowodowat powstanie rdznych
struktur kontroli kosztow. Do nowych systemdéw nalezy zaliczyé rachunek kosztow
docelowych (Target Costing), rachunek kosztéw ciggtego doskonalenia (Kaizen Costing),
rachunek kosztow cyklu zycia produktu (Product Life Cycle Costing), rachunek kosztow
jakosci, rachunek kosztéw logistyki, rachunek kosztéw dziatania ,doktadnie na czas” (Kuras

2010).



W nowych koncepcjach rachunku kosztéw gtéwny cel upatruje sie w usprawnieniu
zarzadzania wszystkimi procesami, obnizce kosztéw globalnych produkcji oraz dostepie do
szybkiej i rzeczywistej informacji o kosztach dziatann. Celem poprawy konkurencyjnosci firm
na rynkach docelowych, zwiekszeniu efektywnosci procesdéw gospodarczych oraz uzyskania
wzrostu wartosci przedsiebiorstw zasadne jest podjecie decyzji o wdrozeniu nowoczesnego
rachunku kosztow.

Produkcja realizowana w przedsiebiorstwach kontraktowych stanowi specyficzng forme
dziatalnosci gospodarczej, w ktérej uwarunkowania biznesowe przyczyniajg sie bardzo
mocno do podjecia dziatan w zakresie budowy optymalnej metodologii rachunku kosztéw.
Poprzez nieustanne obnizanie kosztdw projektowanego i wytwarzanego produktu, warto$é
produkcji w przedsiebiorstwach kontraktowych moze by¢ konkurencyjna w odniesieniu do
innych jednostek w danej grupie kapitatowej. Rachunek kosztéw jako narzedzie
strategicznego zarzgdzania kosztami powinien by¢ postrzegany jako narzedzie umozliwiajace
osigganie proefektywnosciowych dziatan w istniejgcych warunkach gospodarczych.

Pojecie efektywnosci jest trudne do jednoznacznego zdefiniowania, stad w zakresie sfery
ekonomiczno-finansowej, wskazane jest, aby odnies¢ sie do pojecia sprawnosci dziatania na
gruncie prakseologii T. Kotarbinskiego, w ktérej wskazane jest, ze miarg ekonomicznosci jest
stosunek wyniku uzytecznego do kosztéw dziatania, zaréwno materialnych, jak i moralnych.
W skrécie definicja sprawnosci zostata opisana jako , Trzy E”: efektywnos¢, czyli skutecznosg,
ekonomicznos¢ i etycznosé (Dietl, Gasparski, 1997).

Wykorzystanie  rachunku  kosztow jako jednego z podstawowych narzedzi
wspomagajgcych budowanie strategii zarzagdczej firm kontraktowych nieustannie wzrasta.
Zarzadzanie kosztami w odwotaniu do procesow biznesowych, przy rosngcych kosztach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, moze by¢ podstawowym zadaniem wielu
przedsiebiorstw.

Wobec powyzszych wyzwan, zdaniem autorki, istotng kwestig jest podjecie badan
dotyczacych  rachunku  kosztdw  w kontekscie oceny efektywnos$ci dziatalnosci
przedsiebiorstw kontraktowych. Identyfikacjg i pomiarem kosztéw zajmuje sie miedzy
innymi obligatoryjnie rachunkowo$é finansowa, aprébg przypisania poszczegdlnych
naktadow do efektéw — rachunkowos¢ zarzadcza w obszarze doskonalenia rachunku
kosztow. Problem badawczy sprowadza sie do zbadania rachunku kosztéw w kontekscie

oceny efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstw kontraktowych.



Celem uszczegdtowienia problemu badawczego zostaty okreslone nastepujace pytania

badawcze:

Czym jest produkcja kontraktowa ijaki wptyw ma na ksztattowanie rynkowych
mechanizmdéw gospodarczych?

Jak realizacja transakcji kontraktowych wptywa na indywidualne podejscie w metodologii
rachunku kosztow?

Czy aktualnie stosowane rodzaje rachunku kosztéw umozliwiajg pozyskania w petni
przydatnych informacji kosztowych do oceny efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstw
kontraktowych?

Czy jest mozliwe opracowanie rachunku kosztéw przedstawiajgcego rzeczywistg strategie
biznesowa miedzynarodowej korporac;ji?

Czy rozszerzanie zakresu rachunku kosztéw moze przyczyniaé¢ sie do poprawy oceny
efektywnosci dziatalnosci gospodarczej?

Celem gtéwnym rozprawy jest zbadanie rachunku kosztéw jako zrddta informacji do

oceny efektywnosci dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw kontraktowych oraz

opracowanie autorskiego modelu rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych.

Powyizszy cel gtéwny dysertacji zostat osiggniety za pomocg celdw czgstkowych, ktére

obejmowaty:

przedstawienie przedsiebiorstw kontraktowych na podstawie istniejgcych teorii
przedsiebiorstw,

prezentacja istoty rachunku kosztéw oraz oméwienie metodologii agregacji informacji
o kosztach w réznych rachunkach kosztéw,

okreslenie zakresu informacji kosztowych w rachunku kosztéw przedsiebiorstw
kontraktowych,

przeglad i analiza powszechnie stosowanych rachunkéw kosztéw,

ocena zmian zachodzgcych w zakresie rozwoju rachunku kosztéw w ostatnich latach XX
i XXI wieku,

przeglad definicji efektywnosci i jej oceny na podstawie danych z rachunku kosztéw,
przedstawienie zasad zarzadzania kosztami w obliczu obowigzujagcych wymogdw
prawnych oraz potrzeby oceny efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstw kontraktowych

ze wzgledu na wysoka konkurencyjnosé na globalnym rynku,



— zbadanie rachunku kosztow przedsiebiorstw kontraktowych w celu wykorzystania
informacji do oceny efektywnosci dziatalnosci.

Rozprawa dotyczy badan zzakresu nauk spotecznych, ulokowana jest w dyscyplinie
ekonomia i finanse.

Przedmiotem rozprawy jest rachunek kosztow i efektywnos¢ dziatalnosci przedsiebiorstw
kontraktowych. Natomiast podmiotem rozprawy s3g przedsiebiorstwa kontraktowe
z kapitatem zagranicznym, zlokalizowane na terenie Polski. Powigzania ekonomiczne s3
podstawg wspdtpracy i realizacji wyznaczonych celéw gospodarczych jednostek bedacych we
wzajemnym oddziatywaniu oraz powigzanych kapitatowo.

Zrédta badawcze wykorzystane w niniejszej pracy to przede wszystkim pozycje
z polskiej oraz miedzynarodowej literatury dotyczacej rachunkowosci i rachunku kosztéw
oraz przepisy prawa obowigzujgce w tym zakresie.

Realizacja zaréwno celu gtéwnego pracy, jak i celéw czgstkowych zdeterminowata wybor
metod badawczych. W czesci teoretycznej, w rozwazaniach dotyczacych obszaru
badawczego i przedmiotu badan wykorzystano gtdwnie metode krytycznej analizy literatury
oraz aktualnych aktéw prawnych, metode analizy poréwnawczej oraz metode deskryptywna.
Whioski opracowano przy zastosowaniu metody syntezy oraz metody dedukcji. W czesci
empirycznej zastosowano metody analizy finansowej oraz analizy poréwnawczej. Wnioski
wyciggnieto z zastosowaniem metody dedukcji, natomiast metode indukcji wykorzystano
przy tworzeniu uogodlnien na podstawie dokonanych obserwacji zdarzen bedacych
przedmiotem badan.

W dysertacji wykorzystano jako$ciowe narzedzia badawcze w postaci:

— kwestionariusza ankietowego,
— pogtebiony wywiad indywidualny.

Przestankg gtéwng do podjecia badan empirycznych byto pozyskanie informacji na temat
rachunku kosztow w przedsiebiorstwach kontraktowych. Istotng determinantg byta takze
potrzeba rozpoznania dodatkowych aspektéw ekonomicznych odnoszacych sie do rachunku
kosztow.

Celem niniejszego badania byto:

— diagnoza standardowo wykorzystywanego systemu ewidencji kosztéw w podmiotach

o réznych typach powigzan kapitatowych,



— zbadanie dodatkowych aspektéw zwigzanych z kreowaniem rachunku kosztéw oraz ich
powigzania z efektywnoscig dziatalno$ci gospodarczej,

— zbadanie stosowanych metod rachunku kosztéw oraz ich powigzania z procesami
gospodarczymi.

Tre$é pracy zawarto w pieciu rozdziatach, poprzedzonych wstepem ipodsumowanych
w zakonczeniu. Uktad i struktura pracy zostaty podporzagdkowane celom pracy.

Rozdziat pierwszy poswiecono podmiotowi badawczemu odnoszgcemu sie do
przedsiebiorstw kontraktowych. Zostaty wnim przedstawione gtéwne zagadnienia
obejmujgce prezentacje przedsiebiorstw kontraktowych jako przedmiotu teorii
ekonomicznych oraz odniesiono sie do istoty przedsiebiorstw kontraktowych. Ponadto
zaprezentowane zostaty przedsiebiorstwa kontraktowe w réznych regionach geograficznych.
Przedstawiono rozwdj przedsiebiorstw kontraktowych na rynku europejskim, swiatowych
oraz polskim. W ramach pierwszego rozdziatu zostat zrealizowany pierwszy cel szczegétowy
dysertacji, ktorym jest przedstawienie przedsiebiorstw kontraktowych na podstawie
istniejgcych teorii przedsiebiorstw.

W rozdziale drugim rozwazania dotyczg przedmiotu rozprawy, czyli rachunku kosztow
przedsiebiorstw kontraktowych. Wskazano znaczenie informacji kosztowych w procesie
podejmowania decyzji ekonomicznych w przedsiebiorstwach. W rozdziale omdwiono
rachunek kosztow jako podstawowe zrddto informacji o kosztach proceséw gospodarczych.
Rachunek kosztéw jest opisany w literaturze w wielu perspektywach uwzgledniajgcych
miedzy innymi zachodzgce zmiany w ekonomii. Dodatkowo potrzeby interesariuszy
w zakresie szczegdtowej informacji kosztowych definiujg rézne formy budowania rachunku
kosztéw. Zatem podjeto réwniez probe uporzadkowania réznych klasyfikacji rachunku
kosztéw. Ponadto zaprezentowano teorie strategicznego zarzgdzania kosztami, ktéra jest
istotna dla realizowanych strategii biznesowych.

W rozdziale trzecim dokonano rozwazan w zakresie efektywnosci dziatalnosci
przedsiebiorstw. W pierwszej czeséci zaprezentowano istote i typologie efektywnosci, ktéra
odnosi sie do wielu obszaréw aktywnosci podmiotdw gospodarczych. Podmiot gospodarczy
jest efektywny technicznie, gdy minimalizuje nakfady, natomiast podmiot jest efektywny
kosztowo, kiedy minimalizuje koszty, maksymalizuje przychéd istaje sie efektywny
dochodowo. W rozdziale zaprezentowano takie metody pomiaru efektywnosci

przedsiebiorstwa w rdéznych fazach cyklu Zzycia przedsiebiorstwa. Pomiar efektywnosci
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przedsiebiorstwa jest dziataniem ciggtym, ktére podlega duzej dynamice zmian ze wzgledu
na rozwdj dziatalnosci gospodarczej. W ostatniej czesci trzeciego rozdziatu przedstawiono
koncepcje rachunkowosci zarzgdczej, ktéra wspomaga kontrole efektywnosci wykorzystania
zasobow. W koncepcji tej dziatania menedzeréw s3 nastawione na podniesienie
efektywnosci sposobdéw alokacji zasobdéw oraz ich wykorzystanie w najbardziej rentownych
obszarach dziatalnosci gospodarczej. Warunkiem efektywnego zarzadzania kosztami sg
informacje kosztowe dostarczane przez rachunek kosztéw i rachunkowos¢ zarzadcza.

Rozdziat czwarty rozprawy zostat poswiecony badaniom empirycznym. W tym rozdziale
przedstawiono cel i metodyke przeprowadzonych badan, dobdr préby badawczej, zakres
badan, atakze charakterystyke wykorzystanych narzedzi. Podmiotem badan byty polskie
przedsiebiorstwa kontraktowe. Przedmiotem badan byt rachunek kosztéw przedsiebiorstw
kontraktowych. Badanie empiryczne przeprowadzono w dwdch etapach. W pierwszym
etapie przeprowadzono badanie ankietowe w przedsiebiorstwach kontraktowych. Natomiast
jako drugi etap badan empirycznych zostat wykonany wywiad bezposredni
w przedsiebiorstwie kontraktowym. Na koncu rozdziatu przedstawiono wyniki iwnioski
ptynace z przeprowadzonych badan empirycznych.

W pigtym rozdziale zaprezentowano autorski model rachunku kosztéw przedsiebiorstw
kontraktowych oraz identyfikacji iprezentacji informacji kosztowych dotyczacych
realizowanych w przedsiebiorstwie funkcji biznesowych. Podjete badania potwierdzajg, ze
zwiekszenie znaczenia rachunku kosztow w takich przedsiebiorstwach ma sens i pozwoli
osiggnac¢ korzysci w postaci optymalnego zarzadzania kosztami. Model rachunku kosztow
przedsiebiorstw  kontraktowych  powinien by¢ modelem zindywidualizowanym,
uwzgledniajacym szczegdlne powigzania kapitatowe, indywidualne rozliczenia finansowe dla
kosztéw relokowanych pomiedzy powigzanymi jednostkami. Zaprezentowano réwniez
korzysci i ograniczenia rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych, ktére powinny by¢
uwzglednione w procesie opracowywania rachunku kosztdw  przedsiebiorstw
kontraktowych.

Koricowa czes¢ pracy zawiera wnioski z przeprowadzonych badan oraz rekomendacje dla
nauki i postulaty dla ustawodawcy.

Tresc¢ pracy jest zgodna ze stanem prawnym obowigzujgcym na dzien ztozenia pracy.
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Rozdziat I.
ZNACZENIE PRZEDSIEBIORSTW KONTRAKTOWYCH

1.1. Teorie przedsiebiorstwa

W literaturze funkcjonuje wiele rozmaitych nurtéw, podejs¢, szkét, teorii i koncepcji
ujmowania ekonomicznych aspektéw funkcjonowania przedsiebiorstwa. Z pewnym
uproszczeniem mozna przyjgé, ze teorie zajmujace sie przedsiebiorstwem w ramach nauk
ekonomicznych mozna podzieli¢ na dwie grupy:

— ekonomiczne teorie przedsiebiorstwa,
— teorie przedsiebiorstwa wramach nauk o zarzgdzaniu (w ramach organizacji

i zarzadzania) (Gorynia, Kowalski, 2013, s. 462).

Wedtug kryterium czasu ekonomiczne teorie przedsiebiorstwa uksztattowaty sie przed
teoriami z nauk o zarzgdzaniu. Teoria przedsiebiorstwa, tworzona w nauce ekonomii, bierze
za punkt wyjscia teorie neoklasyczng, ktéra wdazeniu do wyjasnienia istoty
przedsiebiorstwa zajmuje sie jego relacjami ze Swiatem zewnetrznym. Réwnoczesnie zas,
programowo niejako, nie zajmuje sie jego wnetrzem, traktujgc wszystkie procesy, ktére tam
zachodzg, jako swoistg ,czarng skrzynke”. Miesci sie wten sposéb w gtdbwnym nurcie
ekonomii, obowigzujgcym od czaséw Smitha przez nastepne 200 lat, zajmujac sie na wejsciu
do produkcji problematyka alokacji zasobéw przy pomocy mechanizmu cenowego ina
wyjsciu alokacjg gotowych produktdw na rynku, réwniez przy pomocy mechanizmu
cenowego. W ten sposdb konsument, kierujgc sie cenami, optymalizuje swdj interes
osobisty, ktérym kieruje ,niewidzialna reka” rynku bez udziatu panstwa iinnych instytucji
(Borowski, 2013, s. 79).

Z kolei T. Veblen w pracy poswieconej teorii przedsiebiorstwa, zwrdcit uwage na
réoznorodnos¢ celdw wiascicieli zainteresowanych zyskiem finansowym ikierownikdéw
inzynieréw, zainteresowanych produkcjg (Szymusiak, 2012).

Do ekonomicznych teorii przedsiebiorstwa mozna zaliczyé:

— neoklasyczng teorie przedsiebiorstwa,
— menedzerskie teorie przedsiebiorstwa,
— behawioralng teorie przedsiebiorstwa,
— teorie agencji,

— teorie praw wtasnosci,
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— teorie kosztow transakcyjnych,

— ewolucyjng teorie przedsiebiorstwa,

— teorie produkcji zespotowej,

— teorie zarzadzania strategicznego (Wiszniewski 1997; Gorynia 1998, 1999a, 1999b, 2000;

Maslak 2000; Gruszecki 2002; Gorynia, Jankowska, Owczarzak 2005).

Mechanizm rynkowy w historii mysli ekonomicznej ma swoje odzwierciedlenie
w gtéwnych nurtach takich jak ekonomia klasyczna i neoklasyczna, keynesizm i monetaryzm.
Poprzez zmatematyzowane modele ekonomiczne nurty te opisywaty proces alokacji
zasobow za pomocg mechanizmu cenowego (Friedman, 2007). W wyniku obserwacji
rzeczywistych proceséw gospodarczych i definiowaniu relacji pomiedzy spoteczernstwem,
panstwem ijednostkami gospodarczymi powstat nurt ekonomii instytucjonalnej.
Przekonanie o wptywie jakosciowych zmian instytucjonalnych na wyniki dziatalnosci
gospodarczej rosto w miare ksztattowania sie warunkéw konkurencyjnych rynku,
odbiegajacych od zatozen rynku doskonatego. Dziatalnos¢ instytucji stanowita szanse na
tagodzenie sprzecznosci miedzy grupami spotecznymi: wtascicielami kapitatu, menadzerami,
pracownikami wykonawczymi i catym spoteczenstwem (Romanow i in., 1992).

Prekursorem ekonomii instytucjonalnej byt T. Veblen, ktéry upatrywat rozwdj
cywilizacyjny spoteczenstwa w zmianach instytucji gospodarczych. Instytucje decydujg
o rozwoju, gdyz wymuszane przez nowe technologie rewolucje spoteczno-gospodarcze mogg
nastgpi¢ dopiero po zmianach w mentalnosci spoteczenstwa, jego zwyczajach i regulacjach
prawnych (Drabinska, 2007).

Kolejnym instytucjonalistg, ktory dostrzegat rdéinorodne uwarunkowania regut
wymiennych na rynkach byt John R. Commons. Uwazat on, ze celem przedsiebiorstwa jest
zachowanie prawidtowych relacji miedzy wspodtpracujgcymi ze sobg stronami, a trwatosc
tych zachowan mozna utrzymaé poprzez zaprojektowanie odpowiednich struktur
zarzadzania, w ktdrych podstawg powinna by¢ transakcja. W twérczosci J.R.Commonsa
mozna zauwazy¢ nacisk na duzg role dziatalnosci legislacyjnej panstwa na gospodarke. J.R.
Commons uwazat, ze ekonomia instytucjonalna jest syntezg prawa, ekonomii i etyki. Wedtug
niego regutami prawnymi powinny by¢ objete réwniez procesy negocjowania i przetargow,
a centralny punkt analizy powinny stanowi¢ transakcje oraz konflikty intereséow oraz
wspotzaleznosci grup spotecznych (Stankiewicz, 2007). J.R. Commons wskazat ekonomistom,
ze dzieki potraktowaniu transakcji jako kluczowego elementu ich teoretycznej struktury,
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moga oni uczyni¢ prowadzone badania nad gospodarowaniem interdyscyplinarnymi, a tym
samym bardziej adekwatnymi do ztozonosci swiata (Landreth, Colander, 1998, s. 506).
Bazujgc na transakcjach mozna odwzorowad realng dziatalnos¢ gospodarcza, a poprzez
badania z dziedziny ekonomii i prawa dokonac analizy transakcji oraz wspoétzaleznos$ci miedzy
stronami.

Podejscia T. Veblena i J.R. Commonsa do ekonomii instytucjonalnej réznity sie od siebie
gtéwnie podmiotem analizy, gdyz ten pierwszy zajmowat sie przede wszystkim badaniem
zachowan spotecznych instytucji nieformalnych, natomiast drugi odnosit sie do instytucji
formalnych zwigzanych zasadniczo z prawem. Mozna takze powiedzie¢, ze instytucjonalizm
T. Veblena ma charakter psycho-socjo-kulturowy, natomiast instytucjonalizm Commonsa jest
spoteczno-prawno-etyczny (Chmielewski, 2011, s. 119).

Zaréwno T. Veblen, jak iJ.R. Commons sg przedstawicielami ekonomii instytucjonalnej,
zwane] starg ekonomig instytucjonalng, o czasookresie lata 20. i30. XX wieku.
Wspotczesnym odpowiednikiem jest nowa ekonomia instytucjonalna, ktéra datowana jest
na lata 70 XX wieku. W naukach ekonomicznych uznawane jest, ze obszar nowej ekonomii
instytucjonalnej zapoczatkowaty dwa artykuty R.H. Coase’a: On the nature of the firm (1937)
oraz The problem of social cost (1960). Sama nazwa nowego nurtu w ekonomii zostata
wprowadzona przez Oliviera E. Williamsona w ksigzce Markets and Hierarchies (1975).
W pierwszym artykule R.H. Coase zaprezentowat przedsiebiorstwo itransakcje rynkowe
poprzez alokacje zasobdéw i koordynacje ludzkiego dziatania. Potwierdzit za J.R. Commonsem,
ze transakcja powinna by¢ podstawowym elementem analizy, a poziom kosztéw zwigzanych
z transakcjg wptywa na wybdr sposobu alokacji zasobdw. W nurcie ekonomii instytucjonalnej
T. Veblen rozpatrywat kwestie ewolucji ekonomicznej i technologicznej, natomiast w nurcie
nowej ekonomii instytucjonalnej R.H. Coase podjagt badania nad stworzeniem teorii
wyjasniajacej zasady organizacji transakcji i przedsiebiorstw. Natomiast w artykule z 1960
roku przedstawit teze o istotnym wptywie instytucji na poziom kosztéw transakcyjnych. Na
podstawie powyzszych artykutéw wyznaczone zostaty dwa zasadnicze kierunki nowej
ekonomii instytucjonalnej:

— badanie struktur zarzgdzania (governance structures),
— badanie instytucji w otoczeniu w powigzaniu z poziomem kosztéw transakcji (institutional

environment).
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»Nowa ekonomia instytucjonalna (NEI) jest przedsiewzieciem interdyscyplinarnym,
faczacym w sobie dorobek nauk ekonomicznych, prawa, teorii organizacji, nauk politycznych,
socjologii iantropologii, umozliwiajgcych zrozumienie spotecznych, politycznych
i gospodarczych instytucji. (NEI) czerpie swobodnie zdorobku rdéznorodnych dyscyplin
o charakterze spotecznym, ale jej jezykiem wiodgcym jest jezyk ekonomii. Jej celem jest
wyjasnianie czym sg instytucje, jak powstajg, czemu stuza, jak sie (samoistnie) zmieniaja
i wjaki sposéb powinny by¢ zmieniane” (Klein, 2000, s. 456). Twoércy nowej ekonomii
instytucjonalnej nie neguja zatozen ekonomii neoklasycznej, akceptujg gospodarke rynkows,
konkurencje i liberalizm polityki gospodarczej oraz przyjmuja efektywnos¢ ekonomiczng jako
kryterium celu gospodarowania. Wychodzg jednak zzatozenia, ze mechanizm rynku,
zarowno w dziedzinie alokacji, jak i podziatu, jest wspomagany przez dziatalno$¢ instytucji.
Nowa ekonomia instytucjonalna powigzata znaczenie instytucji z efektywnosciag
gospodarowania, zwtaszcza poprzez kategorie kosztéw transakcji (Wilkim, 2002, s. 199-222).

Wedtug O.E. Williamsona (ucznia R.H. Coese’a ) instytucje, ktore ksztattujg efektywnosc
gospodarowania itempo zmian zgrupowane sg na czterech poziomach analizy, ktéra
prezentuje tabela 1.1.

Tabela 1.1. Poziomy analizy ekonomicznej z perspektywy instytucjonalnej

Poziom analizy Przedmiot analizy Tem(r;:t:‘l)man Cel analizy
Teoria spoteczna Spoteczne podtoze: instytucje 0Od 100 do Czesto nieSwiadomy,
nieformalne, zwyczaje, zasady 1000 spontaniczny
moralne, tradycja, religia
Ekonomia praw Otoczenie instytucjonalne: 0Od 10 do 100 Dostosowanie
wtasnosci formalne reguty gry, zwtaszcza otoczenia
dotyczgce praw wtasnosci (ustroj instytucjonalnego
polityczny, wymiar
sprawiedliwosci, biurokracja)
Ekonomika kosztow Struktury zarzadzania Od1do 10 Wybor racjonalnej
transakcyjnych (mechanizm ksztattowania struktury zarzadzania
proporcji transakcji rynkowych
i zarzadzania hierarchicznego)
Ekonomika Alokacja zasobéw i zatrudnienia | Ciggte Optymalizacja oparta
neoklasyczna (cenyiilosc) dostosowania | na rachunku
marginalnym

Zrédto: (Williamson, 1998, s. 23-58).

Warto tez dodaé, ze zpunktu widzenia teorii wpisujgcych sie wnowg ekonomie
instytucjonalng najwyzszy poziom z instytucjami nieformalnymi analizowany jest w ramach
ogolnej teorii spotecznej. Nizszy segment tworzg polityczno-prawne zasady ustrojowe,

oparte na prawach wifasnosci, badane za pomocg ekonomii praw wtasnosci. Na kolejny
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poziom zostaty wpisane reguty decydujace o relacjach pomiedzy podmiotami gospodarczymi
a rynkiem, okreslajgce struktury organizacyjne izarzadcze, ktére analizowane sg przy
pomocy teorii kosztdw transakcyjnych, a najnizszy poziom stanowig procesy alokacyjne,
badane za pomoca narzedzi ekonomii neoklasycznej i teorii agencji (Godtéw-Legiedz, 2005, s.
174).

Instytucje formalne przybierajg posta¢ aktéw normatywnych od wewnetrznych norm
W organizacji, po przepisy prawa. Koordynacja dziatania odbywa sie takze przy udziale
instytucji nieformalnych, ktédrymi sg normy moralne, zwyczaje nie ujmowane w przepisach
i nie podlegajgce egzekwowaniu w sensie prawnym. Organizacja to podmiot posiadajgcy
zasoby, zmierzajagcy do osiggniecia zatozonych celdw, wykorzystujgcy instytucje.
W uproszczeniu organizacje przyréwnuje sie do gracza, a instytucje to reguty gry (Zabkowicz,
2003, s. 795-823).

Podobnie twierdzit K. Arrow, piszgc, ze wewnetrzna alokacja zasobow w przedsiebiorstwie
odbywajgca sie w ramach struktury hierarchicznej i ,rozkazodawstwa” moze przezwyciezy¢
niedoskonatosci rynku i mechanizmu cenowego (Hardt, 2009, s. 102).

Porédwnujgc nurt ekonomii instytucjonalnej i nowej ekonomii instytucjonalnej w zakresie
podejscia do instytucji nalezy stwierdzi¢, ze J.R. Commons analizowat gtdwnie instytucje
formalne w zakresie prawnym oraz uwazat, ze wytyczne dla dziatajgcych jednostek ludzkich
tworzy prawo, ktére umozliwia rozwigzywanie konfliktéw intereséw spotecznych.

Ekonomia instytucjonalna bada instytucje na poziomie ogdlnym, makroekonomicznym,
natomiast nowa ekonomia instytucjonalna odwotuje sie do teorii przedsiebiorstwa na
poziomie mikroekonomicznym. Zrdéznicowana jest réwniez rola instytucji, gdyz w ekonomii
instytucjonalnej uznaje sie, ze instytucje ksztattujg zachowania ludzkie poprzez odpowiednie
reguty, spoteczne grupy interesu iorganizacje, ktére ograniczajg wolne wybory w sposéb
automatyczny. Nowa ekonomia instytucjonalna przeciwnie wskazuje na niezaleznos$é
wyboréw iwolnos$é dziatania gospodarujgcych przy zewnetrznym ograniczeniu ze strony
instytucji réznego rodzaju.

Nowa ekonomia instytucjonalna rozwineta sie na gruncie krytyki neoklasycznej teorii
przedsiebiorstwa, jako nurt ekonomiczny, w ktérym podstawowy problem ekonomiczny
dotyczy zagadnienn koordynacji dziatan podmiotéw gospodarczych skoncentrowanych na
rozwigzaniu kwestii rzadkosci zasobdéw. Zagadnienie to znajduje odzwierciedlenie w badaniu

podtoza instytucjonalnego gospodarki, ktore stanowi istotny czynnik decydujacy o wysokosci

15



kosztow transakcyjnych. Zatem to instytucje i koszty transakcji stanowig dwa podstawowe
aspekty spotecznej koordynacji (Remlein, 2016, s. 379).

System instytucjonalny tworzg sposoby zarzadzania podmiotami rynkowymi irodzaje
struktur organizacyjnych. Ztozonos¢ zjawisk i duza liczba zmiennych wedtug O.E. Williamsona
powoduje, ze koncepcje struktur zarzadzania charakteryzujg sie niskim stopniem
formalizacji, a podstawg analizy struktur zarzadzania sg transakcje, poziom kosztéow
transakcji, oraz zachowania stron wymiany. Odniesienie do transakcji zostato ukazane
w wyktadzie R.H. Coase’a z 1932 r. Wykfad powstat po obserwacjach biezgcych dziatalnosci
firm w Stanach Zjednoczonych, a zawierat takie kwestie jak: transakcja jednostkg analizy,
koncepcja kosztéw transakcyjnych, rdinica pomiedzy lokowaniem zasobow wewnatrz
przedsiebiorstwa a kupowaniem ustug na rynku, analiza kosztéw w organizowaniu transakcji
na rynku lub wewnatrz przedsiebiorstwa. Przestanie zawarte w The Nature of the Firm jest
proste, ale jednoczesnie brzemienne w skutkach: realizacja transakcji pocigga za sobg koszty,
ktdre dotychczas nie byty elementem analizy ekonomicznej (Coase, 1988, s. 19).

Podstawe wspotczesne] instytucjonalnej teorii przedsiebiorstwa stanowi struktura
zarzadzania bazujgca na kosztach transakcyjnych, ktére zalezg od formy wspdtpracy
i wewnetrznej organizacji oraz s zwigzane z negocjowaniem i realizacjg kontraktu poprzez
rynek. O.E. Williamson, do podstawowych struktur zarzgdzania (instytucji zarzadzania)
wymiang gospodarczg, zalicza: rynek, formalny kontrakt dfugoterminowy, integracje
pionowa, regulacje i urzad publiczny, przy czym dla decyzji menadzerskich istotne sg trzy
pierwsze rozwigzania. Zalezno$¢ miedzy strukturg zarzadzania ikosztami transakcji ma
charakter sprzezenia zwrotnego. Struktura ta wptywa na poziom kosztéw transakcji,
obnizajac je, gdy jest wiasciwie dopasowana do transakcji (Williamson, 2000, s. 595-613).
Z drugiej za$ strony, o rodzaju struktury decyduje poziom kosztéw transakcji (Williamson,
1999, s. 306-342).

Podsumowujgc za O.E. Williamsonem gtdwne cechy réznigce ekonomie instytucjonalng
od ekonomii ,,gtéwnego nurtu” to:

— wzbogacanie cech dziatajgcego cztowieka o jego ograniczenie poznawcze (ograniczona
racjonalnosc),
— pojecie firmy jako posiadajgcej wewnetrzng strukture i mechanizmy zarzadzania, a nie

tylko rownowaznej funkcji produkcji,
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badanie nie wytacznie wyboru, lecz gtdwnie wspotpracy (kontraktu) miedzy podmiotami,
dziejacej sie w warunkach niepewnosci, nielojalnosci, asymetrii informacyjnej
i wystepowania zasobdéw specyficznych. Celem analizy jest gtdwnie wskazanie
efektywnych form koordynowania wspoétpracy (Williamson, 2000).

Neoklasyczna teoria przedsiebiorstwa, przy wspomnianych wczesniej zatozeniach,

probuje wyjasni¢ kwestie produkcji i cen, nie zajmujac sie innymi problemami wewnetrznymi

i zewnetrznymi przedsiebiorstwa, wtym np. relacjami z nabywcami. Traktuje zysk jako

kategorie krétkookresowaq, zaktadajgc, ze mechanizm wyréwnywania stopy zysku na rynku

doskonale konkurencyjnym prowadzi do produkowania bez zysku jako zasady (Rumelt,

Schendel, Teece, 1991, s. 8).

Trzon wspbtczesnej teorii przedsiebiorstwa stanowig nastepujgce koncepcje:
neoklasyczna teoria przedsiebiorstwa,

menedzerskie teorie przedsiebiorstwa,

behawioralna teoria przedsiebiorstwa,

teoria agencji,

teoria praw wtasnosci,

teoria kosztéw transakcyjnych (Gorynia, 1998).

Alternatywne w stosunku do szkoty neoklasycznej teorie przedsiebiorstwa wyksztatcity sie

dzieki dostrzezeniu licznych probleméw, ktérych ona nie uwzgledniata. Ich pojawienie sie

otworzyto mozliwosci zastosowania osiggniec teorii wiadzy w teoriach przedsiebiorstwa. Do

najwazniejszych probleméw wspétczesnych teorii przedsiebiorstwa nalezy zaliczy¢:

koszty transakcyjne (koszty koordynacji zasobow przez rynek lub przez przedsiebiorstwo),
transakcje jako podstawowe elementy dziatalnosci przedsiebiorstwa (rézne typy
kontraktow: np.: niedookreslone jak umowa o prace),

organizacja i hierarchia,

niepewnosc i niedoskonata informacja,

ograniczona racjonalnosc,

optymalizacja a praktyka dziatania przedsiebiorstw,

rola praw wifasnosci,

oddzielenie wtasnosci i zarzadzania,
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— interesy podmiotéw w przedsiebiorstwie; grupy intereséw (Blaug, 1995, s. 234; Gruszecki,

2002, s. 124-127).

Jako kontrakt traktuje sie w ogdlnym przypadku kazde wzajemne zobowigzanie. Z punktu
widzenia ekonomii i zarzadzania istotng cechg kontraktu jest nie tylko to , ze gwarantuje on
dotrzymanie zobowigzan, ale przede wszystkim to, ze zapewnia stronom przewidywalnosé
dziatan ich partneréw, co przyczynia sie do zmniejszenia niepewnosci i ryzyka. Ekonomiczna
interpretacja kontraktu jest szersza anizeli interpretacja prawna, gdyz zaktada, ze kontrakt
moze byc¢ przestrzegany (egzekwowany) nie tylko na mocy postanowien prawa, ale réwniez
na skutek racjonalnego postepowania obydwu stron kontraktu, a w szczegdlnosci
oczekiwania korzysci z przysztej wspoétpracy (Mesjasz, 1999).

Nowy punkt analizy spowodowat zmiane w postrzeganiu przedsiebiorstw, aelement
kosztowy stat sie wyznacznikiem istnienia przedsiebiorstw. R.H. Coase wskazat, ze
zarzadzanie czynnikami produkcji nie musi by¢ realizowane w wyniku mechanizmu
cenowego niewidzialnej reki. Uwazat, ze decyzje podejmowane w przedsiebiorstwie moga
by¢ podejmowane w widoczny iswiadomy sposdéb poprzez zorganizowang koordynacje
dostepnych zasobdéw, akoszty transakcyjne zwigzane s3 z negocjowaniem irealizacjg
kontraktu poprzez rynek (cho¢ R.H. Coase nie uzywat wprost pojecia kosztéw
transakcyjnych).

Przedsiebiorstwa kontraktowe stanowig rozwiniecie teorii kosztéw transakcyjnych, ktérg
stworzyt R.H. Coase. W takich przedsiebiorstwach wystepuje koncentracja na szczegdlnym
typie relacji miedzy stronami kontraktéw, ktére wystepujg w przedsiebiorstwie. Zasadne jest
wydzielenie przedsiebiorstwa, kiedy koszty transakcyjne sg mniejsze niz koszty koordynacji

procesow przez wymiane rynkowa.

1.2. Teoria kosztéw transakcyjnych

Wsrdd prekursoréw, ktdrzy wprowadzili pojecie transakcji jako podstawowej jednostki
analizy, najczesciej wymienia sie J.R. Commonsa. Poza nim nalezg do nich: R.H. Coase, ktory
definiowat system rynkowy jak koordynacje przez ceny, F. Hayek, ktéry twierdzit, ze te same
zasoby iwyposazenie techniczne mogg da¢ w praktyce zarzadzania podobnych
przedsiebiorstw rdzne koszty, H. Simon, wskazujgcy na ograniczong racjonalno$é, oraz K.J.
Arrow, ktory badat role informacji niecenowej i niepewnosci na koszty transakcji (Gruszecki,

2002). W 1950 r. J. Marschak wprowadzit pojecie kosztu transakcyjnego do modelu
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rownowagi ogolnej (Marschak, 1950). Konceptualnej podbudowy pojecia kosztéw
transakcyjnych dokonat w 1935 r. J.R. Hicks, wprowadzajgc do analizy ekonomicznej koszty
transferu aktywdédw w miejscu niejednoznacznego stosowanego dotychczas pojecia tarcia
(Hicks, 1935). T. Scitovsky w 1940 r., podobnie jak J.R. Hicks, uzyt pojecia kosztéow
transakcyjnych w odniesieniu do przeptywu aktywéw na rynku kapitatowym (Scitovsky,
1940). W procesie rozpowszechniania kategorii kosztéow transakcyjnych duzg role odegrat
W.J. Baumol i J. Tobin, wykorzystujgcy jg w teorii transakcyjnego popytu na pienigdz. W 1963
r. Arrow zdefiniowat koszty transakcyjne jako koszty posrednictwa. W kolejnych latach
dokonat gtebszej analizy przyczyn wystepowania kosztéw transakcyjnych oraz stwierdzit, ze
mozna modyfikowaé ich wielkos¢ w zaleznosci od ksztattu porzadku instytucjonalnego, ze
mogy by¢ niezalezne od sposobu organizacji rynku ize mogg ulega¢ zmianie wraz
z modyfikacjg ksztattu organizacji (Arrow, 1965). R.H. Coase w 1960 r. stwierdzit, ze
przedmiotem transakcji sg prawa wtasnosci, a zmiana ich rozktadu wystepuje tylko wtedy,
gdy wzrost wartosci produkcji wywotany modyfikacjg w dystrybucji praw bedzie wiekszy niz
koszt zmiany struktury wtasnosci (Coase, 1960). H. Demesetz w swojej pracy, opublikowanej
w 1968 r., do kosztéw transakcyjnych zaliczyt wszelkie wydatki zwigzane z transferem praw
wiasnosci (Demsetz, 1968).

R.H. Coase wprowadzit pojecie kosztu transakcyjnego jako instrumentu wyjasniania
dynamiki przedsiebiorstwa. Wyszedt poza teorie statycznej rownowagi ogélnej, stwierdzajac,
ze po pierwsze rynek istnieje zawsze dla débr produkowanych zaréwno obecnie, jak i
w przysztosci, a po drugie ze na dobra produkowane obecnie rynek w przysztosci moze nie
istnie¢ ze wzgledu na odmiennosé chwili obecnej od przysztej (Gajecki, 1997).

Kategoria kosztow transakcyjnych jest centralng kategorig neoinstytucjanalnej teorii
przedsiebiorstwa O.E. Williamsona, wedtug ktdrej utworzenie przedsiebiorstwa niesie za
sobg redukcje kosztdw transakcyjnych, a wiec kosztdw planowania, adaptacji, nadzoru
i egzekucji (Williamson, 1998). Teoria kosztéow transakcyjnych znajduje sie wcigz we
wczesnym stadium rozwoju, determinowanym stopniem jej operacjonalizacji. Wzajemne
relacje kosztow transakcyjnych ikosztéw organizacji stanowig istotny czynnik wyboru
pomiedzy alternatywnymi rozwigzaniami organizacyjnymi, cho¢ mariaz nowej ekonomii
instytucjonalnej z praktykg gospodarczg wcigz jeszcze oczekuje spetnienia (Sobiecki,

Pietrewicz, 2011, s. 90).
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Teoria kosztéow transakcyjnych krytykuje podejscie postulujgce analize gospodarki
w oparciu o zasade optimum Pareta oraz zatozenie o zerowych kosztach transakcyjnych.
Podjeto w niej analize konkurencji niedoskonatej, a mianowicie tworzenia sie kartelu.
Okazato sie, ze wymiana prawa samodzielnego okreslania rozmiaréw produkcji na zbiorowe
gwarancje otrzymywania czesci zysku monopolistycznego nie jest darmowa, ale musi
kosztowac (Staniek, 2005, s. 173).

W literaturze podkredla sie, ze pierwotne sformutowanie podstaw teorii kosztéw
transakcyjnych miato liczne stabosci, ktére stanowig przedmiot krytyki. Uwaza sie, ze poglad,
wedle ktérego firmy irynki sg alternatywnymi sposobami koordynacji dziatalnosci
produkcyijnej, jest niespdjny. Twierdzenie, ze firmy zajmujg miejsce rynkdw oznacza, ze rynki
mogaq istnie¢ bez firm. Jest to jednak niemozliwe, gdyz nieistnienie firm implikuje brak
produkgcji, a wobec tego rynki nie majg zadnej funkcji do spetnienia, po prostu nie istniejg
(Dietrich, 1994, s. 17).

Y. Barzel (1997) uwaza koszty transakcyjne za koszty zwigzane z przekazywaniem,
przejmowaniem iochrong praw (witasnosci). T. Eggertsson (1990) definiuje koszty
transakcyjne jako koszty pojawiajgce sie woweczas, gdy jednostki dokonujg zamiany praw
wiasnosci na aktywa i egzekwujg prawo wytgcznosci korzystania z tych aktywdéw. Zdaniem M.
Kaspera i M. Streita (1998) koszty transakcyjne to koszty wykorzystywania zasobodw,
ponoszone woéwczas, gdy jednostki dokonujg wymiany praw wifasnosci poprzez rynek. K.
Arrow (1973) traktuje koszty transakcyjne jako koszty funkcjonowania systemu
gospodarczego (Gancarczyk, 2010).

Zgodnie z klasyfikacjg T. Eggertssona do kosztédw transakcyjnych zaliczane sg wydatki
dotyczace nastepujgcych czynnosci (Czternasty, Czyzewski, 2007):

— projektowania kontraktu, wtym poszukiwania igromadzenia informacji o cenach,
przedmiocie i stronach kontraktu,

— negocjowania, renegocjowania i sporzadzania kontraktu (zawarcia transakcji),

— monitorowania drugiej strony kontraktu, posrednictwa oraz koszty zwigzane ze
strukturami kierowania wykorzystywanymi do rozwigzywania sporéw,

— zabezpieczania umowy i sktadowania zabezpieczajgcego wykonanie zobowigzan,

— egzekwowania kontraktu i wprowadzania sankcji w wypadku jego zerwania,

— ochrony praw wfasnosci przed osobami trzecimi.
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W. Appel rozszerzyt zakres wystepowania kosztéw i wskazywat, ze wystepujg one na
kazdym etapie transakcji (Appel, Behr, 1996, s. 2-3):
— koszty wyszukiwania: koszty przeszukiwania partnerow transakcji,
— koszty informacji: koszty wynikajgce z zaprzestania braku informacji podczas interakgji,
— koszty decyzji: koszty wynikajace z réznych celdw stron (np. opdznienia czasowe),
— koszty negocjacji: koszty negocjacji (np. koszty prawnika),
— koszty kontroli: koszty kontrolowania wynikéw transakgji,
— koszty obstugi: koszty organizacji transakgcji,
— koszty korekty: koszty dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkoéw,
— koszty zniechecajgce: koszty wynikajgce z oportunistycznego zachowania,
— koszty realizacji: koszty wygastych sald i ptatnosci.
Ogélnie koszty transakcyjne mozna podzieli¢ na trzy rodzaje (Matysz, 2003, s. 315-340):
— rynkowe koszty transakcyjne,
— wewnatrzfirmowe koszty transakcyjne,
— publiczne koszty transakcyjne.

Na rynkowe koszty transakcyjne skfadajg sie koszty poszukiwania igromadzenia
informacji (torowania drogi umowie), prowadzenia pertraktacji i podejmowania decyzji
dotyczacych zawarcia umowy, koszty nadzorowania uzgodnionych termindw, ilosci i jakosci
produktu oraz koszty egzekwowania praw i postanowiern umowy.

Do wewnatrzfirmowych kosztéw transakcyjnych zalicza sie koszty utrzymywania
i modernizacji struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa niezalezne od wielkosci obrotéw
(koszty state) oraz koszty zmienne funkcjonowania firmy: procesu podejmowania decyzji,
koszty nadzoru nad realizacjg zarzgdzen pomiaru wydajnosci pracownikéw, przetwarzania
informacji i prowadzenia biznesu, przemieszczania débr i ustug wewnatrz firmy.

Publiczne koszty transakcyjne to koszty zorganizowania, utrzymania i modernizacji
formalnego inieformalnego porzadku publicznego danego systemu politycznego,
spotecznego iekonomicznego (stworzenia porzadku prawnego, publicznego zarzadzania,
obronnosci, systemu wychowania i ksztatcenia, sagdownictwa) oraz koszty funkcjonowania
spoteczenstwa (biezgce wydatki na ustawodawstwo, obrone kraju, komunikacje, ksztatcenie,

podejmowanie decyzji publicznych oraz ich egzekwowanie).

21



Powyzsze kategorie kosztow majg zaréwno witasciwosci kosztow transakcyjnych statych,
zwigzanych zinstytucjg oraz kosztéw transakcyjnych zmiennych, uzaleznionych od liczby
transakgji.

Podziat kosztéw dokonany przez O.E. Williamson’a odwotuje koszty transakcyjne do faz
kontraktowania i dzieli koszty na ex ante, ktére zawierajg naktady wytworzone w trakcie
przygotowania i negocjowania uméw oraz pozyskiwania odpowiednich informacji, i ex post
powstajgce w trakcie tworzenia struktur zarzgdzania transakcjg, ktére sg elementem oceny
przebiegu kontraktu oraz dotyczg ewentualnych kosztow postepowania sgdowego.

W nowej ekonomii instytucjonalnej przyjmuje sie, ze oszczednosci kosztow
transakcyjnych sg celem iskutkiem dziatania ekonomicznych instytucji kapitalizmu, a nie
doskonalenia technologii i realizacjg celéw monopolistycznych (Williamson, 1998).

W podstawowych zatozeniach metodologicznych teoria kosztéw transakcyjnych jest
zgodna z ekonomia gtéwnego nurtu. Jej gtéwng cechy jest prowadzenie rozumowania
w kategoriach efektywnosciowych. Dlatego tez uwaza sie, ze teoria kosztow transakcyjnych,
jako jeden ze sktadnikébw nowej ekonomii instytucjonalnej, pozostaje zekonomia
neoklasyczng w relacji komplementarnosci a nie substytucji (Williamson, 1975).

Rozwiniecia pojecia koszty transakcyjne dokonat O. Williamson, ktéry zaliczyt do
podstawowych determinantéw poziomu kosztow transakcji:

— cechy transakgji, takie jak specyfika aktywow, czestotliwos¢, ztozonosc¢ i niepewnosé,
— cechy podmiotéw zawierajgcych transakcje, tj. motywacje, poziom wiedzy i zdolnosci.

Istotnymi elementami rozwazanymi w teorii kosztow transakcyjnych sg czestotliwos$é
transakcji, poziom niepewnosci oraz specyfika majatku zaangazowanego w transakcje.
Wzrost czestotliwo$ci wymiany pomiedzy stronami transakcji przyczynia sie do spadku
niepewnosci dziatania itworzenia nowych lub umacniania dotychczasowych powigzan.
Takim przyktadem mogg postuzy¢ jednostki powigzane ze sobg kapitatowo, w szczegdlnosci
wspdlnicy wraz ze wspdtkontrolowang jednostka. Ta szczegdlnego rodzaju ztozona struktura
gospodarcza powstata m.in. w celu ograniczenia kosztow. Brak mozliwosci realizacji zadan
przez jedng strone wigzatby sie zkoniecznoscig poniesienia kosztow zwigzanych
z ,wypozyczeniem cudzego majatku” np. odsetki od kredytu, odsetki leasingowe, czynsz za
wynajem itp. Zawierajgc umowe o wspotkontroli wspdlnicy nawzajem uzupetniajg swe

niedostatki w zakresie majgtkowym, jednoczesnie minimalizujgc koszty poprzez
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zintegrowanie dziatalnosci operacyjnej oraz scalenie komérek koniecznych do ich obstugi
(Remlein, 2016, s. 383).

Bez wzgledu na rodzaj rynku, koszty transakcyjne powstajg zaréwno w wyniku wspétpracy
na rynku zorganizowanym przez podmioty niezalezne, w postaci przedsiebiorstw iinnych
organizacji, jak rdéwniez na rynku kontraktdw publicznych. Rodzaj podmiotow
wspotpracujacych ze sobg wyznacza odrebne sposoby regulacji transakcji:

— 0g0lng regulacje rynkowgq skierowang do podmiotdw indywidualnych i niepowtarzalnych
transakcji rynkowych,

— regulacje administracyjng odnoszacg sie do podmiotéw funkcjonujgcych na rynku
politycznym.

O.E. Williamson nazywa powyzsze reguty odpowiednio: poziomem uporzadkowania
rynkowego w prywatnych transakcjach (private orderin) skierowanym do rdéznych
kontraktéw bazujgcych na moralnym zobowigzaniu do realizacji uméwionych dziatan oraz
poziomem uporzadkowania jurydycznego (court orderin) odnoszgcym sie do zasad
konstytucyjnych i prawnych. Efektywnos¢ obu form regulacji zalezy od nastepujgcych cech:

— specyficznos¢ zasobow,
— niepewnos¢,
— czestotliwos¢ transakgji.

Specyficznos¢ to cecha, ktéra poprzez zaangazowanie w transakcje aktywow wptywa na
poziom kosztéw oraz na poziom ryzyka zwigzanego z zachowaniem oportunistycznym. Jesli
jedna ze stron transakcji dokona inwestycji w wysokim stopniu powigzanych zdang
transakcjg (np. kupi specjalistyczny sprzet), ich wykorzystanie winnej transakcji bedzie
trudne lub niemozliwe. W przypadku zerwania umowy strony poniostyby znaczace straty.
Doprowadzenie do zawarcia transakcji wymagajacej inwestycji w rzadko spotykane aktywa
bedzie wiec trudniejsze. Przy koniecznosci zaangazowania w transakcje tego typu aktywow
oportunistyczne zachowanie jednej ze stron jest bardziej dotkliwe niz przy transakcjach
niewymagajacych takich inwestycji, np. przy zakupie powszechnie dostepnych towaréw
(Milgrom, Roberts, 1992). Strony transakcji majg zazwyczaj wybor miedzy inwestycjami
specjalnego przeznaczenia i inwestycjami ogdlnego przeznaczenia. Pierwszy rodzaj inwestycji
pozwala na oszczednos$¢ kosztéw, ale zwieksza ryzyko, gdyz wyspecjalizowanych aktywow
nie mozna przenies¢ bez strat wartosci produkcyjnych (Williamson, 1998). Inaczej rzecz
ujmujac, dane aktywa charakteryzujg sie wysoka specyfika, jezeli nie mogg by¢ wykorzystane
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w innej transakcji bez znaczgcego zmniejszenia ich wartosci. W przypadku wysokiej specyfiki
aktywow dla obu stron transakcji ma miejsce tendencja do integracji (Rembeza, Pennings
1997).

Niepewnos¢ oznacza sytuacje, kiedy nie sg znane ani mozliwe scenariusze wystepujace
w przysztosci, ani prawdopodobienstwa ich wystgpienia. Moze odnosi¢ sie ona do
réoznorodnych aspektdw wptywajacych na dziatanie podmiotéw, np. gustéw klientow,
warunkéw produkcji, zmian regulacji (Arrow, 1985).

Transakcje, ktére zawierane sg czesto w podobnych warunkach pozwalajg stronom na
tworzenie pewnej rutyny utatwiajacej doprowadzanie ich do zawarcia. Jesli natomiast
transakcje sg nietypowe, partnerzy muszg ustali¢ doktadne warunki ich przeprowadzenia.
Koszty negocjacji izawarcia kontraktu s wiec nizsze przy masowych transakcjach
i zawieraniu typowych umoéw, np. w handlu zbozem, podczas gdy zawarcie kontraktu na
zakup specjalistycznych urzadzen pociagga za sobg wiele wieksze koszty (Gruszecki, 2002).

O.E. Williamson wymienia réwniez czynniki ksztattujgce koszty transakcyjne zwigzane
z podmiotami: ograniczong racjonalno$¢ oraz oportunizm. Podmioty, w momencie
podejmowania decyzji, majg dostep do ograniczonej wiedzy, azdobycie dodatkowych
informacji wymaga poniesienia kosztéw. Nawet jesli dany rodzaj informacji jest dostepny,
konieczne staje sie rozwazenie, czy jest to optacalne iczy prowadzi do zwiekszenia
efektywnosci dziatania. Ponadto w przypadku pozyskiwania zbyt duzej informacji, nie bedzie
mozliwe ich wykorzystanie iprzychody zinformacji spadng (Arrow, 1985). Oportunizm
oznacza dazenie ludzi do realizacji wtasnych interesdw iszukanie doraznych osobistych
korzysci. Zachowania oportunistyczne wigzg sie najczesciej z ,subtelnymi formami
podstepu”, mogg jednak obejmowac takze oszustwo, ktamstwo czy kradziez (Williamson,
1998).

Atrybuty transakcji ksztattujgce poziom kosztéw transakcyjnych przedstawia tabela 1.2.

Tabela 1.2. Atrybuty transakcji ksztattujacej poziom kosztow transakcyjnych

Nizszy poziom kosztow transakcyjnych Wyiszy poziom kosztow transakcyjnych

Dobra iustugi podlegajagce wymianie sg | Dobra iustugi podlegajagce wymianie s3

standardowe szczegdlnego rodzaju

Jasno zdefiniowane prawa stron umowy Niejasne prawa stron umowy

Niewielka liczba stron umowy Wiele stron umowy

Przyjazne stosunki miedzy stronami umowy Nieprzyjazne stosunki miedzy stronami umowy
Strony umowy znajg sie Strony umowy nie znajg sie

24



Strony umowy zachowujg sie ,rozsgdnie” Strony umowy nie zachowujg sie ,,rozsadnie”

Wzajemne Swiadczenia stron umowy | Wzajemne s$wiadczenia stron umowy nie s3

realizowane sg jednoczesnie realizowane jednoczesnie (wymiana rozktada
sie w czasie)
Wymiana ma charakter bezwarunkowy Wymiana jest zalezna od dodatkowych

warunkdéw czy termindéw

Niskie koszty monitorowania realizacji umowy Wysokie  koszty monitorowania realizacji

umowy
Egzekucja sgdowa praw wynikajacych z umowy | Egzekucja sgdowa praw wynikajacych z umowy
jest tania (tatwa do realizacji) jest kosztowna (trudna do realizacji)

Zrédto: (Cooter i Ulen, 2000, s. 88).

Pomiarem kosztow transakcyjnych zajat sie O.E. Williamson, ktéry poprzez swoje badania
podtrzymywat teorie R.H. Coase’a o optacalnosci dziatan wtasnych przedsiebiorstwa ze
wzgledu na wysokos¢ kosztéw nadzoru zewnetrznych ustugodawcow. Wieksza wydajnosé
pracy przedsiebiorstwa byta przyczyng lepszego wykorzystania wtasnych zasobdéw niz
zasobow dostawcoéw. Rzeczywisto$¢ biezgca prowadzi do zmiany zachowan i przejscia na
optacalne wykorzystanie ustugodawcow przy realizacji zleconych transakcji. To powoduje, ze
forma organizacji przedsiebiorstw ulega zmianie niosac za sobg zmiane charakteru
wtasnosciowego podwykonawcéw.

Zwigzek kosztow transakcyjnych zinstytucjami ordéinym zasiegu dziatania skutkuje
réznorodnoscig tych kosztéw, co dato podstawe do ich klasyfikacji wedtug typu wspdtpracy
stron kontraktujgcych. Stosujgc sie do tego kryterium wyrdzniono koszty transakcyjne
rynkowe (przetargowe), menedzerskie (zarzadzania) i publiczne (racjonujgce) (Zgbkowicz,
2003, s. 811). Koszty transakcyjne rynkowe dotyczg zawierania umowy miedzy niezaleznymi
uczestnikami rynku i zjej realizacja, obejmujg naktady na pozyskiwanie informacji
zwigzanych ztransakcjg przed jej zawarciem oraz wtrakcie jej trwania, atakze
z egzekwowaniem kontraktu (Furubotn, Richter, 2000, s. 40).

Pomiar kosztéow transakcyjnych jest dziataniem trudnym, ze wzgledu na brak jednolitej
definicji kosztéw transakcji, ptynng granice pomiedzy kosztami transakcji a kosztami
produkcji oraz wptyw zaleznosci wynikajgcych z otoczenia iich duzg réznorodnosc. Jednakze
okreslenie wysokos$ci kosztow transakcji jest niezbedne do oceny réinych wariantéw
wspotpracy, ktérych wybor wynika z najnizszych kosztow transakcyjnych. Przyjeto zatozenie,
ze koszty transakcyjne w obszarze mikroekonomii powstajg poprzez wyodrebnienie kosztéw
produkcyjnych od ogdtu kosztéw danej instytucji, natomiast w obszarze makroekonomii nie

istnieje tak jasna definicja kosztow transakcyjnych. Duza ilos¢ rdznorodnych instytucji
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zajmujgcych sie normowaniem zycia spotecznego powoduje brak jednolitej definicji kosztow,

powstaje wiele kosztow transakcyjnych odpowiadajgcych danej strukturze instytucji.

1.3. Istotai cechy przedsiebiorstwa kontraktowego

Przedsiebiorstwa chcac osiggngé¢ swe cele, wchodzg w bezposrednie i posrednie relacje
z innymi przedsiebiorstwami. Wiezi, ktére powstaja miedzy przedsiebiorstwami stanowia
0 pojawieniu sie dziaftan, gdzie kazdy liczy sie z czynami innych. Nawigzywanie wspdtpracy
i tworzenie réznych interakcji miedzy przedsiebiorstwami zostato wymuszone przez
powstanie nowoczesnych technologii, wymagajgcych koncentracji kapitatu i wiedzy
(Kaczmarek, Glinkowska, 2012, s. 8).

Ewolucja przedsiebiorstw ianaliza kosztéw transakcyjnych prowadzi do powszechnego

pogladu, ze przedsiebiorstwo nalezy uznawaé za wigzke kontraktéw, ktére pojawiajg sie
w réznych obszarach wspétpracy, poczawszy od umoéw z pracownikami, poprzez umowy
z dostawcami, odbiorcami, podwykonawcami i innymi instytucjami rynkowymi.
Efekty wspodtpracy motywowanej zmniejszaniem kosztéw transakcyjnych majg takze
konsekwencje w zmianach jakosciowych na rynku. Jednym z przyktadow jest zjawisko
nazwane przez O.E. Williamsona fundamentalng transformacja, kiedy zaciesnienie
wspotpracy iprzywigzywanie wagi do tozsamosci kontraktujgcych stron, prowadzi do
przeksztatcenia sie warunkéw rynku konkurencyjnego w bilateralny monopol (Williamson,
1998, s. 74).

Wedtug standardowej ekonomii neoklasycznej przedsiebiorstwo postrzegane jest przez
pryzmat funkcji produkgcji. Jej rozmiary okreslajg czynniki wytwércze, ich ceny i technologia,
a miarg efektywnosci jest stopa zysku. Nowa ekonomia instytucjonalna wywodzac sie z nurtu
ekonomii neoklasycznej uzupetnia jg, rozszerzajgc spektrum badan wyboru producenta
i konsumenta dodatkowo o wybdr formy kooperacji (Lissowska, 2008, s. 37).

Relacje miedzy podmiotami gospodarczymi sg réwniez przedmiotem badan w teorii
kontraktualnej, ktérej zwolennikami byli amerykanscy ekonomisci A. Alchian i H. Demesetz.
Teoria ta opierata sie na koncepcji, w ktdrej przedsiebiorstwo jest przedstawiane jako wigzka
kontraktéw, w ktérej pracownicy tworzg grupowg kooperacje w zakresie alokacji zasobdw.
Organizator tej struktury posiada kontrole nad zasobami tworzgcymi przedsiebiorstwo,
a podstawg funkcjonowania jest kontrakt, ktéry zawiera wytyczne w zakresie

niepowtarzalnych pofgczen zasobdéw przedsiebiorstwa w jedng organizacje. Na bazie
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kontraktu budowana jest sie¢ powigzan umozliwiajgcych wzajemng koordynacje. Istota
kontraktu tkwi w dostepnej wiedzy o czynnikach, ktére sg konieczne do pozyskania oraz
koordynacji, czyli organizacji wspotpracy na odpowiednio wysokim poziomie efektywnosci
(Malarewicz-Jakubdw, Tanajewska, 2014, s. 233).

Podejscie kontraktualne wprowadza tez nowy element do omawianej wyzej koncepcji
kosztédw transakcyjnych, a mianowicie hipoteze, ze dominujgcg tendencjg w zachowaniu
partnerow transakcji s zachowania oportunistyczne. Zachowanie to sktania uczestnikow
kontraktu do minimalizowania wtasnego wkfadu, co moze prowadzi¢ do niezrealizowania
umowy, aewentualna redukcja tego ryzyka generuje koszty iwymaga ciggtego
monitorowania. Teoria ta porusza rowniez wazny aspekt, a mianowicie problem
sprawiedliwego podziatu zysku pomiedzy pracownikéw w ramach tej samej grupy, aidac
dalej, partneréw dtugofalowego kontraktu miedzy przedsiebiorstwami. Lansowany aktualnie
model wspoétpracy wtancuchu dostaw typu win-win rzadko wystepuje w rzeczywistosci
gospodarczej ze wzgledu na wspomniany oportunizm i problem uczciwego podziatu zysku.
Waznym, dla niniejszej dysertacji, jest rowniez czesciowy zwigzek tej teorii z teorig zasobowg
i teorig zaleznosci od zasobdw poprzez hasto: réine typy zasobdw wymagajg réznych
kontraktéw. To stwierdzenie jest istotnym elementem schematu analitycznego pracy ujetym
w ,modelu powstawania relacji”. Inne wiec bedzie podejscie przedsiebiorstwa do budowy
kontraktu polegajgcego na zakupie zasobu relatywnie taniego, znormalizowanego,
niezréznicowanego, ogdlnie dostepnego, oferowanego przez rynek o niemal doskonatej
konkurencji, ainne do zasobu rzadkiego, wymagajgcego zaawansowanej technologii
produkcji, oferowanego przez kilku dostawcéw na swiecie (Gruszecki, 2002, s. 265).

Jedna z koncepcji spojrzenia na korporacje jako , wigzke kontraktow" - charakterystyczna
dla teorii kontraktualnej przedsiebiorstwa znajduje sie w pracy F.H. Easterbrooka iD.R.
Fischela ,Ekonomiczna struktura prawa korporacyjnego. Wskazani autorzy twierdzg, ze firma
powstaje, by wykorzysta¢ wydajnos¢ i udogodnienia produkcji zespotowej. ,Seria dziatan
krétkoterminowych na rynku moze byé bardziej uzyteczna dla handlu niz dla produkcji
towarow. (...) Firma - zespot ludzi zwigzanych ze sobg na dtuiszy czas - pozwala na wieksze
wykorzystanie specjalizacji. Ludzie mogg organizowac sie w zespoty z okre$long funkcja
kazdego z nich w taki sposéb, ze specjalizacja kazdego z cztonkdw sprawia, ze zespot jako
catos¢ staje sie bardziej produktywny niz bytby w innym przypadku” (Easterbrook, Fischel,

1991, s. 8).
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Poglad odnoszacy sie do przedsiebiorstwa jako wigzki kontraktdw okresla, ze nowoczesna
korporacja charakteryzuje sie rozdziatem witasnosci od kontroli (teoria agencji), lub - jak to
nazywajg F.H. Easterbrook i D.R. Fischel — rozdziatem zarzadzania od ponoszenia ryzyka.
Teoria agencji traktuje przedsiebiorstwo jako sie¢ umoéw, sie¢ kontraktéw, splot kontraktow
lub relacji agencji (Remlein, 2008, s. 26). Niezaleznie od przyjetej terminologii
w przedsiebiorstwie, rozwazanym przez pryzmat teorii agencji, wystepuje konflikt intereséw
pomiedzy wiascicielem a zarzadzajgcym, ktory istnieje, nawet jezeli strony spisaty bardzo
szczegotowy kontrakt (Klimczak, 2007, s. 67, Klimczak, 2008, s. 124). Ci, ktérzy majg majatek,
oddajg go korporacji jako inwestycje. W zamian za ponoszenie wiekszego ryzyka za
niepowodzenie przedsiewziecia gospodarczego, oczekujg zwrotu ze swej inwestycji. Zarzad
wynajety jest przez ponoszacych ryzyko, by operowat aktywami firmy tak, by
maksymalizowaé bogactwo wtascicieli - ponoszacych ryzyko. Prawami wiascicieli do aktywow
i udziatu w zysku z dziatalnos$ci firmy mozna obracaé¢ niezaleznie od praw wynikajgcych
z zatrudnienia w firmie. Rozdziat ponoszenia ryzyka od zarzadzania, podczas, gdy jest
pozornie bardziej skuteczny od firmy zarzadzanej przez wiasciciela, stwarza inne Zrédto
kosztéw posrednictwa w tym rozumieniu, ze interesy tych, ktérzy ponoszg ryzyko itych,
ktdrych firma zatrudnia, mogg sie rdzni¢, a zatem wymagajg monitorowania. Przypuszczalnie
rozdziat ten ma miejsce otyle, oile wzrost zyskéw jest wiekszy od wzrostu kosztow
posrednictwa. Firma zatem w pojeciu wigzki kontraktéw jest zestawem kontraktow miedzy
klientami, dostawcami, inwestorami, menedzerami, pracownikami iosobami trzecimi
(takimi, jak spoteczenstwo lub ofiary szkdd firmy) wraz z prawng fikcjg korporacji stuzacej
jako centralny wezet, przez ktéry prowadzone sg mediacje dotyczace tych wszystkich
stosunkéw umownych (Ulen, 1993, s. 320).

Dziatanie przedsiebiorstwa winno by¢ traktowane jako ztozony system interakcji —
wspotpracy oraz konfliktdw pomiedzy wszystkimi grupami interesow regulowanych za
pomocg odpowiednich kontraktéw. Dopiero w efekcie tych interakcji przedsiebiorstwo
realizuje swoje cele — przetrwanie, rozwéj, wzrost, maksymalizacje wartosci rynkowej
kapitatu akcyjnego [Mesjasz, 1998, s. 57).

Wspotdziatanie przedsiebiorstw w ramach ich dziatalnosci gospodarczej M. Trocki (2000,
s. 27—-42) nazywa strukturami dziatalnosci gospodarczej i wyréznia trzy rodzaje:

— organizacyjne,
— kapitatowe,
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— kontraktowe.

Tabela 1.3 prezentuje podziat i najwazniejsze cechy poszczegdlnych struktur.

Tabela 1.3. Rodzaje struktur dziatalnosci gospodarczej

Struktury dziatalnosci gospodarczej

Organizacyjna

Kapitatowa

Kontraktowa

Struktury niesamodzielne
prawnie

Samodzielne prawnie
podmioty gospodarcze

Samodzielne prawnie
i niezalezne podmioty
gospodarcze

Posta¢ dominujaca:
Przedsiebiorstwa

Posta¢ dominujaca:
Spotki kapitatowe

Posta¢ dominujaca:
Sieci powigzan gospodarczych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Trocki, 2000, s. 27-42).

Struktury kontraktowe dziatalnosci gospodarczej sktadajg sie z niezaleznych prawnie,
kapitatowo iorganizacyjnie przedsiebiorstw, o dowolnej formie prawnej: przedsiebiorstw
jednoosobowych, spétek osobowych ikapitatowych, spoétdzielni czy przedsiebiorstw
panstwowych, ktére sg zwigzane relacjami podporzadkowania ioddziatywania
kontraktowego. Powigzania wynikajg z faktu zawarcia przez niezalezne przedsiebiorstwa
porozumien i umow (kontraktéw). W tym uktadzie podmiot zlecajgcy ma pozycje nadrzedna
a podmiot wykonujgcy — podporzadkowang. Oddziatywanie wtej strukturze dotyczy
egzekwowania przez podmiot nadrzedny od podmiotu podporzgdkowanego warunkéw
i wynikéw umowy. Do najczesciej wystepujgcych form struktur kontraktowych naleza:
equity, joint venture, franchising, licencje (Trocki, 2000, s. 27-42).

Kontraktowanie przejawia sie w budowaniu struktury zarzadzania przedsiebiorstwem,
ktéra poprzez wypracowanie odpowiednich form wspdtpracy wewnatrz firmy, jak réwniez
zinnymi przedsiebiorstwami, minimalizuje poziom kosztow transakcyjnych bedacych
podstawg racjonalnego gospodarowania. Model wspotpracy zwany kontraktem oparty jest
na trzech podstawowych dziataniach: przystgpieniu stron do zawarcia transakcji,
przeniesieniu praw witasnosci itworzeniu instytucji. U podstaw teorii kontraktéw lezg
wypracowane przez R.H. Coase’a pojecia integracji poziomej ipionowej. Asymetria
informacji, niepewnos¢ behawioralna i obiektywna oraz dazenie do pomnazania wtasnych
korzysci prowadzg do integracji poziomej, tj. zawierania porozumien, a nawet zméw miedzy
niezaleznymi konkurentami, lub do integracji pionowej, w wyniku ktérej powstaje grupa
kapitatowa podmiotéw powigzanych, tgczgca odrebne spétki w sensie prawnym, ale zalezne

od spotki matki (Stankiewicz, 2012, s. 161).
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Dazenie do integracji pionowej wynika zoszczednosci kosztow transakcyjnych
i zmniejszania obcigzenia przedsiebiorstw kosztami statymi, ktére towarzysza podmiotom
o duzym udziale majatku trwatego. Wzrost wskaznika unieruchomienia majgtku przejawia sie
m.in. zmniejszeniem elastycznosci przedsiebiorstwa na zmiany rynkowe. Celem zwiekszania
elastycznosci budowane sg relacje taczace poszczegdlne jednostki gospodarcze, oparte na
transakcjach, w ktérych strony zobowigzujg sie wobec siebie do konkretnych dziatan.
Transakcja majgca wyraznie zarysowang strukture, w ktérej strony biorg na siebie konkretne
zobowigzania nazywana jest kontraktem (Kowalska, 2005, s. 45-64).

Podstawg rynku w formie bilateralnego monopolu jest specyficzny przedmiot umowy,
ktdry wymaga statej wspotpracy zainteresowanych instytucji rynku. Obie strony sg swiadome
wymogoéw, ktére umozliwiajg realizacje kontraktu w sposéb najbardziej efektywny.
Unikatowe kwalifikacje dostawcy oraz specyficznos¢ aktywdéw pozwala na pozyskanie
przewagi na rynku konkurentéw. Taka relacja przyczynia sie do powstania dwustronnego
monopolu w postaci — jeden nabyweca ijeden dostawca, opartego na trwatych i ciggtych
relacjach. Realizacja oszczednosci kosztéw transakcyjnych oraz osigganie korzysci jest
mozliwe poprzez zachowanie ograniczonej niepewnosci inielojalnosci oraz doskonalenie
komunikacji.

W przypadku kontraktéw dotyczgcych przedmiotéw o wysokiej specyficznosci aktywow
i dtugoterminowym charakterze umowy forma wspotpracy prowadzi do zaciesnienia regut
i zmiany warunkdéw rynku konkurencyjnego. Wypracowane relacje stajg sie niepowtarzalne
i uniemozliwiajg dotychczasowym konkurentom wejscie na dany rynek, gdyz powstaje
struktura dwustronnego monopolu. Miedzy stronami kontraktu powstaje wrecz
uzaleznienie, ktore jest m.in. wynikiem pracy z wyspecjalizowanymi zasobami. Po zawarciu
umowy irozpoczeciu inwestycji swoboda dziatania jest ograniczona, jednakie poprzez
realizacje okreslonych transakcji dochodzi do wymiany informacji w zakresie dziatan
operacyjnych, a przez to wzrasta zaufanie, ktére kreuje sie miedzy stronami kontraktu. Ze
wzgledu na dazenie podmiotéw kontraktu do osiggniecia najwiekszej efektywnosci
w dziataniach gospodarczych konieczne staje sie uregulowanie wspotpracy w obszarze
ewentualnych sankcji i kar umownych. Prawne uregulowania sg nieodzownym elementem
kazdego partnerstwa kontraktowego, awzajemne zaufanie nie moze by¢ jedynym
determinantem realizacji transakcji kontraktowych. Umowy kontraktu zawierane sg

najczesciej na dtugookresowe terminy co wigze sie zograniczong racjonalnoscig
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i oportunizmem, ktére moze wywota¢ che¢ naduzy¢ przez jedng ze stron. Skala
zainwestowanych naktadéw moze wyzwoli¢ u jednej ze stron dazenie do przejecia wiekszej
czesci zysku poprzez wykorzystanie przewagi informacyjnej na ograniczonym rynku. Jednym
ze sposobow unikniecia takiego ryzyka, czyli przeciwdziataniu zachowaniom
oportunistycznym, jest integracja pionowa, nazywana przez O.E. Williamsona hierarchig.

Integracja pionowa opiera sie na potgczeniu technologicznie odrebnych faz produkcji,
sprzedazy, dystrybucji lub innych proceséw w jednym przedsiebiorstwie. Mozna zauwazy¢
tutaj podobienstwo do dywersyfikacji wertykalnej. Jednakze, w przypadku integracji
pionowe] wystepuje rowniez mozliwosé¢ tylko czesciowej integracji: wybrane procesy,
funkcje, produkcja isprzedaz produktow mogg byé realizowane jednoczesnie przez
strategiczne jednostki biznesowe organizacji oraz przez przedsiebiorstwa zewnetrzne. Sita
rynkowa wzrasta, jesli jednostka gospodarcza rozwija zdolno$¢ do minimalizowania kosztéw
swoich operacji oraz dziatan, unika kosztéw rynkowych, poprawia jako$¢ produkcji i chroni
swoj3a technologie przed imitacjg konkurentéw. Zatem sita rynkowa budowana na podstawie
integracji pionowej jest wynikiem oszczednosci na kosztach transakcyjnych, lepszej kontroli
jakosci poszczegdlnych wyrobdéw, dziatan ioperacji oraz nadzoru nad technologia.
Przedsiebiorstwa decydujg sie na integracje pionowg w celu wzmocnienia swojej pozycji na
rynku i ostabienia pozycji konkurencji (Penrose, 1959).

Poprzez wtasnos¢ bezposrednig i kontrole dziatalnosci integracja pionowa umozliwia
zachowanie akceptacji stron i wytworzenie Swiadomej wspétpracy miedzy sobg. Ekonomia
neoinstytucjonalna wskazuje na zwigzek pomiedzy przedmiotowymi warunkami wspdtpracy
miedzy podmiotami gospodarczymi, a formami organizacji w procesach integracji pionowe;j
przedsiebiorstw. Za przyczyne integracji pionowe] uznaje strategie dominacji przejawiajgce
sie w monopolizowaniu rynkow, jak réwniez ksztattowanie sie kosztéw transakcyjnych, czyli
analize uregulowan kontraktowych.

Forma hierarchiczna transakcji, chociaz niesie okreslone koszty transakcyjne, to stanowi
najlepszg ochrone przed oportunizmem. Warunki kontraktu dla firmy sg istotne
w przypadku, gdy zalezy jej na dalszej kooperacji. Umowa, niezawierajgca waznych kwestii
z punktu widzenia realizowanej inwestycji, sktadnia firme do poszukiwania innych rozwigzan
poza rynkiem, np. korzystania z przerdznych uktadéw praw wtasnosci i kontroli w ramach
organizacji. Integracja w obrebie organizacji zabezpiecza realizacje kontraktéw, ktérych

struktura hierarchiczna jest coraz bardziej skomplikowana (Zgbkowicz, 2003, s. 795-823).
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Korporacja kontraktowa charakteryzuje sie trzema najwazniejszymi cechami:

— ograniczong odpowiedzialnosScig, dotyczacg praw witasnosci kooperaciji,

— nieokre$lonym czasem trwania, ktéry umozliwia dtugookresowe zawieranie umow
handlowych,

— wolng wymiang tytutéw witasnosciowych, umozliwiajagcg zachowanie efektywnosci
kapitatowej bez wzgledu na zmiany w strukturach zarzadczych.

Ze wzgledu na podstawe powigzan w jednostkach kontraktowych nalezy uznac, ze jest to
korporacja kontraktowa opierajgca sie na partnerstwie zaleznym, co wynika z powigzan
kapitatowych oraz organizacyjno-prawnych pomiedzy przedsiebiorstwem kontraktowym
a przedsiebiorstwem zlecajgcym. W praktyce funkcjonuje tendencja do powstawania
jednostek zaleznych kapitatowo, a niezaleznych w ptaszczyznie organizacyjno-prawne;j.
Zawsze istnieje powigzanie ekonomiczne, ktére jest podstawg wspdtpracy irealizacji
wyznaczonych celéw gospodarczych obu jednostek oraz wzajemnego oddziatywania
i podporzagdkowania wiascicielskiego.

Podstawg decyzji o zlecaniu dziatalnosci na zewnatrz w formie kontraktéw jest analiza
kosztow danej dziatalnosci, ktéra wskazuje na wyzszy poziom kosztow wewnatrz
przedsiebiorstwa w stosunku do kosztéw transakcyjnych rynku. Wydzielenie danego obszaru
dziatalnosci w formie kontraktu powoduje, ze jednostka zalezna traci dany obszar
funkcjonowania na rzecz jednostki zewnetrznej na podstawie warunkow zawartych
w umowie kontraktowej. Kontrakt jako forma wspdtpracy miedzy przedsiebiorcami pojawit
sie na rynku w wyniku zmian, ktére oddziatywaty na strony rynku i mechanizm cenowy.

Inwestowanie w jednostki wewnetrzne traktowane jako osrodki odpowiedzialnosci w celu
zwiekszenia na przyktad ich zdolnosci produkcyjnych lub ogdlnie poprawienia efektywnosci
ich dotychczasowych dziatan moze doprowadzi¢ do takiego rozwoju tej jednostki
wewnetrznej, ze zasadne bedzie wydzielenie jej jako odrebnego podmiotu. W ten sposdb
moze powstac jednostka zalezna (Lew, 2017, s. 157).

Tradycyjne przedsiebiorstwa przeksztatcity sie w wigzke kontraktéw, co przyczynito sie
m.in. do zmiany wielkosci przedsiebiorstw istniejgcych na rynkach miedzynarodowych.
Koncentracja danego produktu na rynku rozpowszechnita sie na wszystkie rynki Swiatowe.
Wyksztatcity sie podmioty wiodgce, stanowigce baze kapitatowg oraz liderzy tancucha
dostaw wraz zrzeszg poddostawcéw ipodwykonawcow. Podstawg funkcjonowania
powigzan gospodarczych pomiedzy powyzszymi podmiotami staty sie zlecenia bazujgce na
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odpowiednim poziomie cen, wynikajacych z kalkulacji kosztéw transakcyjnych. Koordynacja
procesu przekazywania zlecen do dostawcow i podwykonawcéw ma wptyw na regulacje
rynku w zakresie elastycznosci cenowej podazy. Pozycja podwykonawcédw ma niskg warto$é
przetargowq, ze wzgledu na ciggte oczekiwania spadku kosztéw transakcyjnych iduza
zastepowalnos¢ poddostawcow. Najwieksze przedsiebiorstwa wykorzystujg swojg
monopolistyczng pozycje na rynku celem uzyskania spadku kosztéw transakcyjnych. llosé
podmiotéw bedgcych oferentem zlecen produkcyjnych jest ograniczona ze wzgledu na
dysponowanie poteznymi mozliwosciami kapitatowymi. Rynek finalny danego produktu jest
w petni  kontrolowany przez gtéwnych przedsiebiorcéw w skali miedzynarodowej. Od
wykorzystania konkurencji podwykonawcdéw zalezy pozycja gtdwnego przedsiebiorcy.
Konkurencyjno$¢ na rynku poddostawcéw pozwala na skuteczne oddziatywanie na cene
zakupu, atym samym na poziom kosztdw transakcyjnych. Relacje zachodzace pomiedzy
dostawcg zlecen a ustugobiorcg przyczyniajg sie do zmiany organizacji produkcji. Podmioty
stanowigce trzon transnarodowych korporacji stajg sie bardzo elastyczne, ze wzgledu na
rozbudowang strukture poddostawcéw, natomiast podmioty realizujace zlecenia ze wzgledu
na rozbudowang sie¢ podwykonawcéw muszg wykazywaé sie duzg elastycznoscia
i dostosowaniem sie do nieregularnych potrzeb korporacji. Dla zapewnienia dostepnosci
podwykonawcy zmuszeni sg do utrzymywania rezerw zasobdw oraz dysponowania wysokim
poziomem technologii, aby modc natychmiastowo dostosowaé sie do potrzeb rynku
korporacji. Takie uwarunkowania przyczyniajg sie do utraty swobody i wymagajg petnej
podlegtosci ustugodawcdéw, co oznacza zmiane charakteru iograniczenie podstawowych
funkcji przedsiebiorstwa. Uzaleznienie od dostepnosci zlecen przyczynia sie do ograniczenia
praw i obowigzkow przedsiebiorstw kontraktowych. Z jednej strony wymagana jest petna
dostepnosc oferty, zardwno w obszarze ceny jak i czasu dostawy, a z drugiej strony ryzyko
braku zlecen powoduje utrate samodzielnosci podmiotu na rynku gospodarczym.
Gtéwne korzysci z produkcji kontraktowej to:
— brak inwestycji u zleceniodawcy - poprzez wykorzystanie majatku firmy kontraktowej nie
sg wymagane nakfady finansowe na budowe kompleksowego parku maszynowego,
— mozliwo$¢ ominiecia barier ekonomicznych - state kontrakty umozliwiajg sprawng
wspotprace wedtug okreslonych warunkow i zasad,
— szybkos$¢ wejscia na dany rynek - waska specjalizacja w produkgcji kontraktowej umozliwia
znalezienie wiekszej liczby zleceniobiorcow,
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nizsze koszty produkcji - realizacja powtarzalnych proceséw przy produkcji na duzg skale
pozwala na korzystanie z efektu skali w wyniku, ktdrego spadajg jednostkowe koszty
wytworzenia,

duza elastycznos¢ iniewielkie ryzyko - nawigzywanie wspoétpracy w zakresie prostych,
powtarzalnych procesach umozliwia budowanie sieci alternatywnych dostawcéw ustug,
dostepna technologia produkcji i produktéw dla zleceniobiorcy - koszty badan i rozwoju
nie sg generowane w przedsiebiorstwach kontraktowych,

usprawnienia z przeptywéw procesowych - powtarzalnos$¢ daje podstawe do pracy nad
ciggta poprawg proceséw biznesowych celem osiggania oszczednosci kosztowych

i czasowych.

Natomiast jako ograniczenia w produkcji kontraktowej nalezy wskaza¢:

koniecznos¢ stosowania kontroli jakosci przez zlecajgcego - produkcja powtarzalna,
zlecona na zewnatrz wymaga dobrze zdefiniowanych proceséw kontrolnych
gwarantujgcych prawidtowa jakos¢ produktow oferowanych odbiorcom koricowym,
ochrona danej marki - wystandaryzowane procesy mogg by¢ podstawg do
niekontrolowanego kopiowania rozwigzan produkcyjnych badz technologii produkcji,
ryzyko ograniczenia dostaw ze wzgledu na niedostateczne moce wytworcze
zleceniobiorcy, niedostepnos¢ pracownikéw na lokalnym rynku - odpowiedzialno$¢ za
dopasowanie wielkosci zatrudnienia pracownikéw do danej wielkosci produkcji nalezy do
odpowiedzialnos¢ zleceniobiorcy,

niska wydajnos¢ pracy - brak wpltywu na bezposrednie zarzadzanie procesami
produkcyjnymi uniemozliwia zleceniodawcy petng kontrole efektywnosci procesow
produkcyjnych, co moze bezposrednio wptywa na koszt wytworzenia produktdw,

rozwdj dziatalnosci kontraktowej uzalezniony od rozwoju zleceniodawcy - spadki i wzrosty
w dziatalnosci  zleceniodawcy natychmiast oddziatujg na sytuacje ekonomiczng
przedsiebiorstwa kontraktowego (petne uzaleznienie wspdtpracujgcych ze sobag
podmiotdéw gospodarczych),

okreslony zakres dziatalnosci - relacje wynikajgce z podpisanych kontraktdw wyznaczajg
gtoéwne ramy dziatalnosci, np. zakupy surowcow i ustug od wyznaczonych dostawcow.

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania, autorka na potrzeby niniejszej pracy okresla

przedsiebiorstwo kontraktowe jako podmiot gospodarczy posiadajgcy osobowosé prawng,
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ktéry na podstawie kontraktu (umowy) z innym podmiotem gospodarczym podejmuje sie
realizacji okreslonej w umowie produkcji débr iustug. Przedsiebiorstwo kontraktowe
dostarczajgce gotowe produkty zleceniodawcy jest istotnym elementem taricucha globalnej
wartosci. Poprzez wspotprace zinnymi przedsiebiorstwami oraz uwarunkowania
ekonomiczne  dziatalnos¢  gospodarcza  prowadzona  wformie  przedsiebiorstwa
kontraktowego moze by¢ wykorzystywana w réznych branzach gospodarki. W dalszej czesci
pracy przedsiebiorstwo kontraktowe bedzie rozumiane jako podmiot gospodarczy, ktérego
finansowa ocena efektywnosci proceséw biznesowych stanowi podstawe dalszego rozwoju.
Ponadto, nalezy podkreslié, ze zawieranie réznych kontraktéw miedzy przedsiebiorcami
i realizacja zwigzanych znimi transakcji wymaga ponoszenia odpowiednich kosztow
transakcyjnych. Utrzymanie kosztdow na optymalnym poziomie jest niezbedne dla
zachowania pozycji konkurencyjnej na danym rynku produktéow. Mozna to osiggngé poprzez
powigzanie transakcji ze strukturami zarzgdzania przedsiebiorstwa. Usprawnienia w zakresie
form isposobdéw zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz przekazywanie funkcji iprocesow
biznesowych na zewnetrz to gtéwne czynniki, ktére pozwolg na obnizanie wewnetrznych
kosztéw transakcyjnych przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo bedzie realizowaé produkcje
pod warunkiem, ze koszty koordynacyjne bedg nizsze niz koszty transakcyjne, ktdre
umozliwiajg uzyskanie produktéw przez rynek. Dynamiczny rozwdj przedsiebiorstw
miedzynarodowych sprawia, ze produkcja kontraktowa staje sie gtéwnym kierunkiem
dziatania na globalnych rynkach. Duze korporacje miedzynarodowe funkcjonujgce w $wiecie
bez ograniczen lokalizacyjnych umozliwiajg dynamiczny rozwdj proceséw biznesowych
poprzez  podnoszenie efektywnosci izyskownosci realizowanych  przedsiewzieé
gospodarczych. Stopien organizacji dziatalnosci kontraktowej jest zalezny od kosztéow
prowadzenia danego rodzaju dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym analiza zyskownosci
jest istotnym elementem oceny przedsiebiorstwa kontraktowego, ainformacja o kosztach

transakcyjnych jest podstawg do decyzji o zakresie wspdtpracy kontraktowej.

1.4. Przedsiebiorstwa kontraktowe w praktyce gospodarczej

Wspbdiczesne przedsiebiorstwa koncentrujg swoje dziatania na kluczowych sferach
aktywnosci. Rezygnujg wiec z produkcji tego wszystkiego, co mogg zrobié inni, pozostawiajgc
(co jest dla danego wyrobu specyficzne) najwazniejsze, decydujgce o tozsamosci podmiotu

i 0 istocie produkowanego przez nig wyrobu (Rudolf, 2005, s. 53).
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Nie jest to jednak jednoznaczne zciggtym wzrostem liczby podwykonawcow, a
z powstawaniem  przedsiebiorstw  korporacyjnych, w ktérych dominuje regulacja
hierarchiczna. Sytuacja na rynku globalnym prezentuje konkurencje producentéw z tzw.
producentem globalnym, ktéry funkcjonuje wedtug odrebnych warunkéw gospodarowania
co stanowi ojego przewadze na rynku. Tym podmiotem sg wielkie korporacje
transnarodowe o ogromnym, czasami nieidentyfikowanym kapitale wtasnosciowym. Celem
gtébwnym producenta globalnego jest maksymalizacja zysku poprzez wykorzystanie postepu
technologicznego na wszystkich rynkach swiata. To powoduje, ze potencjat wytwodrczy jest
nieporéwnywalny z pojedynczymi producentami, jednakze zgodnie z zatozeniami nowej
ekonomii instytucjonalnej taka koordynacja producenta globalnego jest tansza
i efektywniejsza niz koordynacja przez rynek.

Na rynkach miedzynarodowych przejawem rozwoju powigzan kontraktowych jest eksport
kooperacyjny, ktéry oznacza wspotprace przedsiebiorstw wytwarzajgcych produkty pod
wspolng marka przy ograniczeniu kosztéw transakcyjnych. Produkcja kontraktowa polega na
zawarciu umowy z lokalnym podmiotem, ktéry wytwarza dobra, natomiast nie ma wptywu
na polityke cenowa, dystrybucyjng oraz promocyjng. Dzieki temu zleceniodawca moze
odnies¢ korzysci ztytutu nizszych kosztdw pracy w danym kraju, unikniecia kosztéw
logistycznych zwigzanych ztransportem oraz unikngé ograniczen prawnych oraz barier
celnych, gdyz sg to wtakim przypadku produkty lokalne. Produkcja kontraktowa daje
mozliwos¢ szybkiego zaistnienia na rynku zagranicznym ibardzo niskich barier wyijscia,
jednak wymaga statej kontroli jakosci, a jej rozwdj jest ograniczony mocami produkcyjnymi
zleceniobiorcy oraz rodzi problemy zwigzane zniedostateczng ochrong technologii
zleceniodawcy ( Bober, 2009, s. 118).

Tendencje wystepujace we wspdtczesnej gospodarce wskazujg na systematyczny wzrost
liczby kontraktéw (transakcji) zawieranych pomiedzy przedsiebiorstwami. Coraz czesciej
realizujg one strategie rozwoju w oparciu o zasoby oraz potencjat znajdujacy sie poza ich
granicami (outsourcing), zawierajac kontrakty na ich dostawe lub mozliwosé korzystania
z potencjatu innego podmiotu. Towarzyszgce temu zjawisku koszty transakcyjne majg
tendencje rosngcg wraz ze wzrostem liczby iztozonosci zawieranych kontraktéw
(dokonywanych transakcji). Jednak dynamika wzrostu jest rézna dla réznych form organizacji
dziatalnosci gospodarczej. Przy matej licznie stosunkowo prostych kontraktéw, najnizsze

koszty transakcji beda cechowaty rozwigzania bazujgce na organizacji opartej na rynku,
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wyzsze bedg koszty hierarchii, a najwyzsze koszty form sieciowych. W miare wzrostu liczby
i ztozonosci zawieranych kontraktéw ta relacje ulegnie zmianie (Sobiech, Pietrewicz, 2011, s.
143).

W obecnych czasach proces globalizacji przyczynit sie do braku bariery lokalizacyjnej przy
zawieraniu kontraktéw miedzynarodowych. Umowy kontraktowe zawierane sg tam, gdzie
istnieje optymalna relacja pomiedzy czynnikami popytowymi a podazowymi. Pozyskiwanie
zasobdw w sposob najbardziej efektywny czesto jest realizowane w kilku krajach
rownoczesnie. W krajach rozwijajgcych sie, dysponujgcych duzymi i tanszymi zasobami pracy
i surowcow odnotowano relatywnie duzg skale budowania korporacji transnarodowych,
wykorzystujgcych umowe kontraktu jako formy wspdtpracy. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
rozwdj technologii iznaczenie innowacyjnosci w gospodarce przyczynito sie do
wykorzystania zasobdow krajow wysoko rozwinietych w obszarach wysokiej technologii. Na
przyktad w Stanach Zjednoczonych poprzez duzg specjalizacje ustug tworzone sg centra
badawczo-rozwojowe, ktére $wiadczg ustugi kontraktowe dla wielu krajéw. W obszarze
przemystu rowniez z powodu szybkiego tempa postepu technologicznego przedsiebiorstwa
produkcyjne zlecajg firmom zewnetrznym realizacje poszczegdlnych faz produkcji. W wyniku
takich dziatan kreujg sie globalni producenci danych grup produktowych, ktérzy buduja
przewage konkurencyjng na maksymalizacji skali podazy towaru. Potgczenie przewagi
technologicznej, handlowej imarketingowej w danej produkcji z procesem lokowania
dziatalnos$ci w rejonach o nizszych kosztach wytwarzania i pozyskiwania surowcéw umozliwia
budowanie potencjatu firm globalnych. Od lat wspdtprace na zasadach kooperacji mozna
zauwazy¢ w branzy motoryzacyjnej. Dla przyktadu Grupa BMW buduje relacje na bazie
kooperacji w wielu obszarach dziatalnosci, poczgwszy od dostawcéw komponentdw, poprzez
centra badawcze, jak réwniez we wspdtpracy z innymi instytucjami publicznymi, takimi jak
uniwersytety, instytucje badawcze. Kooperacja ta obejmuje swoim zakresem zaréwno teren
Europy, jak i USA, czy tez Japonii. Branze intensywnie wykorzystujgce nowe technologie takie
jak: przemyst farmaceutyczny, elektronika, produkcja podzespotédw samochodowych,
stanowig grupe przedsiebiorcow, ktérzy intensywnie wykorzystujg podwykonawcow
Swiadczacych produkcje na rzecz duzych miedzynarodowych korporacji transnarodowych.
Przyktadem moze postuzy¢ Volkswagen, ktory swoje struktury rozwijat poczagtkowo poprzez
wspotprace zlokalnymi kooperantami, zrynku niemieckiego, a w dalszej kolejnosci

zbudowata sie¢ powigzan ze statymi kooperantami, producentami czesci samochodowych na
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rynku miedzynarodowym. Taki rozwdj byt podyktowany realizacjg strategii tworzenia
globalnej sieci miedzynarodowych podwykonawcéw VW. Kolejng globalng siecia
korporacyjng jest np. sie¢ Siemens AG, ktéra ma tysigce rozproszonych przedsiebiorstw na
Swiecie wspotpracujacych ze sobg na zasadach kooperacji. Grupa BMW poza kooperacja
produkcyjng rozwija réwniez inne obszary dziatalnosci w ramach wspétpracy kooperacyjnej.
Na przyktad rozwdj technologiczny realizowany jest przez centra innowacyjne znajdujgce sie
w Europie, USA, czy w Japonii. Wykorzystanie wspdtpracy kooperacyjnej w obszarze badan
i rozwoju istotnie wptywa na efekt kosztdw transakcyjnych catej grupy BMW.
Miedzynarodowa korporacjg, ktéra w swojej strategii ma globalng korporacje jest réwniez
Procter&Gamble. Na skale miedzynarodowg wspodtpracuje z kooperantami w rdznych
sektorach biznesowych. W szczegdlnosci intensywnie wykorzystuje rozwdj wspotpracy
kooperacyjnej w sektorze technologicznym, w ktérych rozwineta sie¢ wewnetrznych
i zewnetrznych dostawcéw zajmujacych sie badaniami i rozwojem technologii i produktéw.
Producent zfgczy elektronicznych ielektrycznych Phoenix Contact réwniez swojg sieé
kooperacyjng od wielu lat buduje poprzez rozwdj wewnetrznych dostawcéw produktéw
w skali miedzynarodowej. B.Braun niemiecki koncern medyczny i farmaceutyczny, dostawca
sprzetu i materiatdbw medycznych poprzez wewnetrzne przedsiebiorstwa zlokalizowane
w réznych czesciach sSwiata wykorzystuje wspodtpracuje zinnymi przedsiebiorstwami na
zasadach kooperacji. Strategia rozwoju wewnetrznych izewnetrznych sieci globalnej
kooperacji w powyzszych korporacjach projektowana jest w oparciu o uwarunkowania
ekonomiczne, wtym zyskownos¢ wspétpracy. Wpltyw warunkéw ekonomicznych jest
szczegblnie widoczny w decyzjach zarzadczych poszczegdlnych korporacji. Zmiany
gospodarcze przyczyniajg sie do decyzji orozwoju zakresu wspodtpracy kooperacyjnej.
Korporacje wspotpracujg z podwykonawcami nie tylko w obszarze funkcji operacyjnych, ale
rowniez w zakresie innych funkcji biznesowych, ktére moga by¢ realizowane w modelu
kooperacji np. badania i rozwdj, finanse, marketing, sprzedaz, ustugi IT. Na podstawie oceny
efektywnosci wspodtpracy z podwykonawcami z poszczegdlnych krajéw podejmowane sg
rowniez decyzje o relokacji sieci kooperantéw do krajow, w ktorych koszty wytworzenia sg
nizsze. Rozwdj globalnej sieci korporacji w poszczegdlnych korporacjach jest waznym
elementem gtéwne;j strategii dziatalnosci miedzynarodowych korporacji.

Zjawisko miedzynarodowego podziatu procesu produkcji, ktéremu towarzyszy rosngca

integracja handlowa, w literaturze przedmiotu wystepuje pod wieloma nazwami. Juz w XVIII
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w. pojawit sie niemiecki termin Veredelungsverkehr, ktéry mozna przettumaczy¢ jako obrét
uszlachetniajacy (Grunwald i Flamm, 1985, s. 2). Zgodnie z tg koncepcja, kazdy kraj wykonuje
te stadia procesu produkcji, ktore dajg najwiekszg wartosé dodang (Drucker, 1979). Wyrazny
podziat na dwa gtdwne nurty badawcze zarysowat sie w latach 70. XX w. i funkcjonuje do
dzisiaj. Genezy pierwszego znich nalezy poszukiwaé w pracach teoretykdw handlu
miedzynarodowego w latach 60. i70., ktérzy opisywali zjawisko specjalizacji wertykalnej.
W kolejnych dekadach zaczeto zamiennie uzywac¢ na okreslenie tego samego zjawiska
licznych termindw, wsrod ktdrych najczesciej wystepujg outsourcing, dezintegracja procesow
produkcji, fragmentaryzacja, produkcja wieloetapowa, specjalizacja intraproduktowa oraz
dzielenie tancucha wartosci dodanej. Drugi nurt badawczy w wiekszym stopniu wywodzi sie
z nauk o zarzadzaniu oraz socjologii, a kluczcowym elementem jest zarzgdzanie tancuchami
wartosci w skali globalnej. Jego poczatki réwniez siegajg lat 70. XX w., a koncepcja rozwijana
jest do dnia dzisiejszego (Biatowas, 2016, s. 131).

Przedsiebiorstwa dziatajgce w warunkach wertykalnej specjalizacji napotykajg zazwyczaj
na fundamentalny problem: samodzielnie realizowa¢ wszystkie stadia procesu
produkcyjnego czy tez zleci¢ niektére zadania podmiotowi zewnetrznemu. Jest to zatem
decyzja o pozostaniu przy pionowej specjalizacji lub przejsciu do wertykalnej dezintegracji
produkcji (Sako, 2006).

Outsourcing kontraktowy realizowany jest wéwczas, kiedy to przedsiebiorstwo rezygnuje
z samodzielnej realizacji okreslonych funkcji ipowierza ich realizacje niezaleznym
podmiotom na podstawie kontraktu handlowego. Warunkiem dokonania outsourcingu
w takiej formie jest jednak wystepowanie ustabilizowanej oferty rynkowej ustug we
wskazanym zakresie ze strony niezaleznych podmiotéw gospodarczych. Wazne jest takze,
aby ich oferta byta konkurencyjna zaréwno jakosciowo, jak réwniez cenowo w poréwnaniu
z analogicznym zakresem dziatalnosci realizowanym samodzielnie przez przedsiebiorstwo
(Trocki, 2001, s. 90).

W przypadku, gdy zrédtem zysku ipodstawg innowacyjnego modelu dziatalnosci jest
specyficzna konfiguracja procesdw realizowanych przez przedsiebiorstwo to organizacja
analizuje warto$¢ poszczegélnych sktadowych tancucha wartosci, zwracajgc szczegdlng
uwage na konkretny element badz rozbudowuje badany taricuch wartosci. Z tego wzgledu
moze ona wybra¢ nastepujgce modele biznesu: model zysku wieloelementowy, model zysku

z tacznicy, model zysku ze specjalizacji w konkretnej dziedzinie dziatania, model zysku
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posprzedazny oraz model zysku zpozycji wtancuchu wartosci (Slywotzky, Morrison

i Andelman, 2000, s. 81).

Ze wzgledu na zakres posiadanych (i dostep do) kompetencji oraz role petniong
w tafncuchu tworzenia wartosci przedsiebiorstwo moze wybraé nastepujace modele biznesu:
— model dyrygenta, w ktérym firma zamiast integrowaé, koordynowac ikontrolowac

wszystkie aktywnosci potrzebne w sektorze, decyduje sie na outsourcing tych aktywnosci,

ktdre nie sg kluczowe oraz stworzenie sieci partnerdw, petnigc w niej role koordynatora,

— model operatora, w ktérym firma koncentruje sie na jednym wybranym aspekcie
fancucha wartosci,

— model integratora, w ktorym firma rozbudowuje swdj taricuch wartosci o kolejne ogniwa
w celu uzyskania kontroli nad catym procesem wytwarzania izawtaszczania wartosci
(Obtdj, 2002, s. 135).

Tworzenie i rozwdj kluczowych kompetencji jako zrédta przewagi konkurencyjnej wymaga
takze przeprojektowania istniejgcych struktur organizacyjnych. Analiza zasobdéw
i kompetencji przedsiebiorstwa powinna byé¢ takie uzupetniona o analize zasobdéw
i kompetencji konkurentéw, partnerdw w sieci faricucha wartosci, gdyz w ten sposéb bedzie
mozna uzyskac¢ informacje i oceni¢ mozliwos$ci wytworzenia i dostarczenia wartosci dodane;j
klientom (Szymura-Tyc, 2006, s. 115).

Rozwéj gospodarki przyczynia sie do tworzenia rdinych powigzan pomiedzy
przedsiebiorstwami, ze wzgledu na brak mozliwosci samodzielnego osiggania przewagi
konkurencyjnej. Powigzania korporacyjne sg bardzo zréznicowane co wynika z uwarunkowan
poszczegdlnych organizacji, otoczenia, w ktérym dana organizacja prowadzi dziatalno$é
gospodarczg oraz mozliwosci kapitatowych. Kooperacja przedsiebiorstw moze obejmowac
rézne dziedziny, zaleznie od tego, jaki jest tancuch tworzenia wartosci i jakie role odgrywajg
w nim poszczegdlni partnerzy (Walas-Trebacz, 2004). Zasadnicza determinantg tworzenia
uktadéw kooperacyjnych jest zdobycie dostepu do wiedzy iinternalizacja, obnizenie
kosztédw, wzmocnienie pozycji rynkowe] (Grant i Baden-Fuller, 2004).

Zwigzki kooperacyjne przedsiebiorstw to dobrowolne potgczenia przedsiebiorstw w celu
wypetnienia okreslonej funkcji lub wspdlnego koordynowania, bez tracenia przy tym
odrebnosci prawnej isamodzielnosci ekonomicznej. Kooperacja moze przyjgé forme
wspotdziatania bezumownego, umownego oraz opartego na zasadzie utworzenia osrodka

koordynacyjnego. Bezumowne porozumienie przedsiebiorstw ma na celu przyktadowo
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ograniczyé konkurencje, uzgodni¢ strefy dziatania lub uzgodni¢ minimalny poziom cen.
Porozumienia umowne odznaczajg sie legalnoscia. Obejmujg zagadnienia czeSciowo
wystepujgce we wspodtdziataniu bezumownym oraz inne, majgce materialny charakter.
Nalezy do nich m.in.: kooperacja przemystowa, wspdlne przedsiewziecia, $wiadczenie ustug,
atakze powotywanie wspdlnych przedsiebiorstw. W literaturze polskiej kooperacje
definiowano w szerokim iwaskim znaczeniu. Szerokie znaczenie oznacza wspotprace
przedsiebiorstw przy wytwarzaniu wyrobdéw i ustug, obejmuje wszystkie rodzaje powigzan
miedzy jednostkami, wtym roéwniez w zakresie zaopatrzenia w surowce. Kooperacja
w waskim znaczeniu (tzw. kooperacja wtasciwa) stanowi wyspecjalizowang wspdtprace
przedsiebiorstw, ktére wspdtpracuja ze sobg w celu wykonania zamdwienia odbiorcy,
w ramach umowy kooperacyjnej (Ignatowski, 2019, s. 25-26).

tancuch wartosci jest uporzadkowanym ciggiem dziatan, jakie podejmowane sg przez
przedsiebiorstwa wspoéfpracujgce ze sobg w procesie gospodarczym, dla wytworzenia
produktu lub ustugi (Gereffi, Fernandez-Stark, 2016). Jest to rownoczesnie zbiezne z definicjg
globalnych tancuchéw wartosci sformutowang przez G. Gereffiego wskazujgca, ze obejmuja
one peten zakres procesow koniecznych dla wytworzenia okreslonego dobra lub ustugi,
poczagwszy od fazy koncepcyjnej poprzez réznorakie etapy produkcji, przetworzenia (m.in.
pozyskanie surowcéw, komponentéw, etapy posredniego montazu, wktad czynnikéw
niematerialnych, ustug, montaz koncowy) az do momentu dostarczenia produktu klientowi
finalnemu  (konsumpcja)  z uwzglednieniem  dziatan  zwigzanych  z usunieciem,
zagospodarowaniem odpaddéw wynikajacych z uzytkowania produktu (Gereffi, Humphrey,
Sturgeon, 2005, s. 3).

Zaprezentowana metodyka analizy taricucha wartosci przedsiebiorstwa powinna stanowic
jedno z waznych narzedzi diagnostycznych ikoncepcyjnych dla menedzeréw w wyborze
strategii konkurowania, gdyz cechuje jg orientacja na podstawowe atrybuty wspodtczesnego
przedsiebiorstwa, tzn. na procesy, klienta oraz efektywnos¢. W zaleznosci od wybranego
kierunku doskonalenia tancucha wartosci nalezy dobiera¢ okreslony zestaw metod
wspomagajgcych realizacje obranego celu (Walas-Trebacz, 2012, s. 215).

Duzy wptyw na rozwdj globalnych faricuchéw wartosci przedsiebiorstwa wywiera proces
globalizacji, stad analiza struktur przedsiebiorstw, mozliwosci biznesowych, zdolnosci
kompetencyjnych, efektywnosci proceséw oraz relacji gospodarczych jest niezbedna do

budowania optymalnych struktur taricucha wartosci.

41



We wspotczesnej gospodarce jednym z najwazniejszych procesow jest podziaf
zintegrowanych proceséw wytworczych na odrebne procesy, czesto zlokalizowane w réznych
lokalizacjach na catym swiecie. Efektem tego jest wzrost obrotédw handlowych podzespotami
i dobrami posrednimi, czyli powstajg globalne tarncuchy wartosci dodanej. Potgczeniu ulega
wartos¢ krajowej i zagranicznej wartosci dodanej, co jest uwzglednione w dobrach finalnych.

W ostatnich latach w literaturze przedmiotu termin ,globalne taricuchy wartosci” jest
zastepowany pojeciem globalnych sieci wartosci, ktory po raz pierwszy zaproponowali
badacze z University of Manchester. Wskazali oni, ze podstawowg staboscig koncepcji
tancuchow wartosci produkcji i dystrybucji jest ich wertykalnosc¢ i liniowos¢. W rzeczywistosci
jednak procesy te lepiej opisuje struktura sieci, w ktdrej powigzania majg charakter
horyzontalny, diagonalny, azwtaszcza pionowy, tworzac zlozone wielowymiarowe,
wielowarstwowe struktury gospodarcze (Henderson iin., 2002, s. 442).

Na przestrzeni lat ewolucja teorii globalnych tarncuchéw produkcyjnych, bazujacych na
taricucha wartosci, przedstawia rysunek 1.1.

Rysunek 1.1. Globalne tancuchy produkcyjne

Globalne Globalne Globalne
tancuchy tancuchy sieci
produktowe wartosci produkcyjne

Zrédto: (Bair, 2005, s. 160; Coe i Hess, 2007, s. 3).
Powigzania pomiedzy powyzszymi fafcuchami sg podstawg wspdtpracy w globalnym
Swiecie, w ktérym:
— globalne faricuchy produktowe koncentrujg sie przede wszystkim na socjologii organizacji
i zarzadzaniu sieciami produkcyjnymi,
— globalne tancuchy wartosci sg silnie zwigzane z teoriami handlu miedzynarodowego,
— globalne sieci produkcyjne koncentrujg sie na roli instytucji, sieciach spotecznych.
Kooperacja na ptfaszczyznie produkcyjnej, jak tez popyt na réznego typu ustugi zgtaszany
przez przedsiebiorstwa przemystowe, sprzyja tworzeniu powigzan gospodarczych pomiedzy
poszczegdlnymi elementami uktadéw lokalnych, regionalnych iglobalnych. Lokalni

poddostawcy biorg aktywny udziat w kreacji globalnego tancucha wartosci korporacji
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transnarodowych samochodowych, dostarczajg nowe miejsca pracy, kreujg dochéd oraz
przyczyniajg sie do wzrostu przychoddéw z eksportu (Poniatowska-Jaksch, 2006, s. 134-137).

Naptyw kapitatu obcego stworzyt sprzyjajgce warunki do absorpcji w Polsce
nowoczesnych technologii iwifgczenia licznej grupy polskich  przedsiebiorcow
w miedzynarodowe tancuchy wartosci dodanej (ang. Global Value Chain — GVC) zwigzane
z procesem produkcji réznych wyrobdéw. Firmy krajowe sg gtdwnie dostarczycielami
elementow kooperacyjnych, a wiekszos¢ wyrobdw wytwarzanych w Polsce miesci sie
w Srodkowej czesci tancuchéw GVC. Taka rola nie zapewnia wysokiej rentownosci produkgji,
a przede wszystkim swiadczy o ograniczonych mozliwosciach polskich przedsiebiorcow, jesli
chodzi o twdrcze wzbogacanie technologii pozyskanych za granicg i wprowadzanie na rynek
Swiatowy uzyskanych na tej podstawie wifasnych konkurencyjnych wyrobdéw. Dla
przedsiebiorcow realizujgcych produkcje na zlecenie waine jest zdefiniowanie,
z odpowiednim wyprzedzeniem, zagrozen, z ktérymi wytwdrcy wyrobdw elektronicznych
i elektrotechnicznych mogg sie spotka¢ zuwagi na ograniczenia technologiczne oraz
kosztowe (Ostrowski, 2017).

Przemiany polskiej gospodarki i rozwdj rynkow swiatowych w okresie transformaciji byty
duzym wyzwaniem dla polskich podmiotow gospodarczych. Korporacje transnarodowe byty
bezkonkurencyjne dla podmiotéw o ograniczonych mozliwosciach kapitatowych oraz
z stabym parkiem technologicznym i organizacyjnym. To przyczynito sie do przejecia przez
globalnych producentéw polskiego majatku. Zmiany strukturalne iotwarcie granic
przyczynity sie do uzyskania dostepu do zasobdw gospodarczych na wielu rynkach swiata
rownoczesnie, a szczegdlnie do rynkdw o niskich kosztach wytwarzania. Odpowiedzig na
takie mozliwosci byto powstawanie podmiotéw posredniczacych w masowym imporcie
towardw o nizszych cenach. Wiele polskich przedsiebiorstw staneto przed koniecznoscia
rezygnacji z produkcji wtasnej na rzecz zakupu po nizszych cenach, co wynikato ze spadku
kosztéw transakcyjnych.

W polskim systemie prawnym nie wystepuje wprost pojecie kontraktu. Umowa jest forma
porozumienia w zakresie wspodfpracy pomiedzy dwoma podmiotami. W praktyce mozna
jednak odnalezé¢ wykorzystanie pojecia kontraktu, jako zwyczajowo pojmowanej umowy
kupna-sprzedazy, zwtaszcza w transakcjach z podmiotami miedzynarodowymi. Ze wzgledu

na zaangazowanie kapitatowe produkcja kontraktowa uznawana jest za dtugookresowe
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kanaty rozwojowe w polskiej przedsiebiorczosci. To warunkuje rozwdj spofeczerstwa
i gospodarki Polski.

Rozwojowi produkcji kontraktowej w Polsce sprzyja kilka czynnikéw. Do podstawowych
elementéw zachety nalezy zaliczy¢ dobrze wykwalifikowang kadre inzynierskg, wysoka
jako$¢ technologii, blisko$é geograficzng dla zachodnich, miedzynarodowych korporacji oraz
nizsze koszty pracy w poréwnaniu do sredniej ptacy unijnej. Czynnikiem decydujagcym
o wysokiej dochodowosci produkcji kontraktowe] jest czesto gwarancja stabilnego kosztu
wytworzenia w dtugim okresie. Kadra posiadajgca wysokie kwalifikacje jest w stanie
wygenerowaé¢ poprawe jakosci warunkéw pracy, poprawe wiasnej wydajnosci oraz
pozostatych czynnikow produkcji. Wptywa to na ilos¢ ijakos¢ wytwarzanych débr, co
bezposrednio wptywa na konkurencyjnosé przedsiebiorstwa (Biesaga-Stomczewska, 2006, s.
259).

Zwiekszajgca sie konkurencyjno$¢ rynkowa w Polsce moze doprowadzi¢ do coraz
szerszego korzystania przez mate przedsiebiorstwa réowniez i z outsourcingu jako narzedzia
walki  konkurencyjnej. Znaczny zakres moze przybiera¢ proces wczesniejszego
(przedprodukcyjnego) wydzielania pewnych funkcji i przekazywania go podwykonawcom.
Proces ten, nazwany w tekscie zleceniem kontraktowym, jest szczegdlnie uzyteczny dla
matych przedsiebiorstw i bedzie chetnie przez nie stosowany (Rézanski, 2016, s. 100).

Nizsze koszty pracy sg gtdwnym elementem sprzyjajagcym lokalizacji produkcji
kontraktowej w Polsce. Aby zachowaé ten czynnik aktualnym konieczne jest budowanie
kadry pracowniczej z odpowiednimi kompetencjami. Dobdr prawidtowej kadry nalezy do
podstawowych zadan przedsiebiorstw kontraktowych. Jest to obszar funkcjonowania,
poprzez ktéry przedsiebiorstwa mogg uzyskaé¢ jak najwiekszg zyskownos¢ produkgji
uzasadniajgcg tworzenie firm kontraktowych w Polsce.

Szczegblne wykorzystanie formy wspdtpracy kontraktowej z miedzynarodowymi
korporacjami mozna zauwazyé w branzy motoryzacyjnej ielektronicznej, nastawionej na
realizacje kompleksowej produkcji duzych partii z dtugookresowym horyzontem dziatalnosci.
Cecha charakterystyczng tych branz jest duzy udziat kapitatu zagranicznego. Polskg
zainteresowane sg gtownie globalne przedsiebiorstwa motoryzacyjne nastawione na
produkcje eksportowga. Polska stata sie waznym europejskim producentem komponentéw
motoryzacyjnych i czesci zamiennych, jak rowniez montazu elektroniki. Branza elektroniczna

stanowi dla polskich podwykonawcdw duzie mozliwosci ze wzgledu na wzrost popytu na

44



ustugi kontraktowe. Producenci kontraktowi oferujg ustugi produkcyjne np.: w dziedzinie
elektroniki w obszarze produkcji, montazu jak i serwisu. Czynnikami wptywajgcymi na wzrost
zainteresowania tym obszarem wspdtpracy jest dobrze wykwalifikowana kadra inzynierska,
wysoka jakos¢ technologiczna, potozenie geograficzne, optacalnos¢ cenowa, zachowanie
praw witasnosci.

Powodow optacalnosci kontraktowej produkcji w Polsce jest wiele, do najwazniejszych
mozna zaliczy¢:

— wysoki poziom wyksztatcenia pracownikow, ktory ma wptyw na zarzadzanie procesami,
wspotprace z klientami oraz kierowanie produkcjg i koncentracje na jakosci produktéw

i ustug,

— pozycja geopolityczna - zlokalizowanie Polski w centrum Europy wptywa na warunki
logistyczne: koszty i czas dostaw,

— pozycja gospodarcza wynikajgca z cztonkostwa w Unii Europejskiej,

— ochrona wtasnosci intelektualnej w regulacjach miedzynarodowych ze wzgledu na to, ze

Polska jest cztonkiem PCT (The Patent Cooperation Treaty),

— efekt cenowy, korzystna oferta cenowa dla firm na terenie UE.

Naptyw kapitatu obcego stworzyt sprzyjajgce warunki do absorpcji w Polsce
nowoczesnych  technologii iwlgczenia licznej grupy polskich  przedsiebiorcow
w miedzynarodowe taricuchy wartosci dodanej (ang. Global Value Chain — GVC) zwigzane
z procesem produkcji réznych wyrobdw. Przedsiebiorstwa krajowe sg gtdwnie
dostarczycielami elementdw kooperacyjnych, a wiekszos¢ wyrobow wytwarzanych w Polsce
miesci sie w srodkowej czesci tanncuchéw GVC. Taka rola nie zapewnia wysokiej rentownosci
produkcji, aprzede wszystkim $wiadczy o ograniczonych mozliwosciach polskich
przedsiebiorcéw, jesli chodzi otwdrcze wzbogacanie technologii pozyskanych za granicg
i wprowadzanie na rynek swiatowy uzyskanych na tej podstawie wtasnych konkurencyjnych
wyrobdéw. Dla przedsiebiorcéw realizujgcych produkcje na zlecenie wazne jest zdefiniowanie,
z odpowiednim wyprzedzeniem, zagrozen, z ktérymi wytwércy wyrobdw elektronicznych
i elektrotechnicznych mogg sie spotka¢ zuwagi na ograniczenia technologiczne oraz
kosztowe (Ostrowski, 2017).

Przyktadem przedsiebiorstwa rozwijajgcego swojg dziatalnos¢ w zakresie produkcji
kontraktowej jest jednostka gospodarcza Grupy Eubioco, ktéra swojg dziatalnosé
rozpoczynata wroku 1991 jako Panstwowe  Przedsiebiorstwo  Zaopatrzenia
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Farmaceutycznego ,,Cefarm”. Obecnie oferuje kompleksowe podejscie do catego procesu
produkcji kontraktowe]. Wspodtprace w formie kontraktowej prowadzi w zakresie produkcji
lekédw, suplementéw diety, kosmetykéw. Produkcja kontraktowa stata sie popularnym
rozwigzaniem w branzy farmaceutycznej, w ktérej nowoczesne technologie produkcyjne
pozwalajg na szybkie wejscie na rynek z nowymi produktami badz rozszerzonym porfolio
istniejgcych produktow.

Wzrasta znaczenie przedsiebiorstw kontraktowych, do ktérych sg przenoszone rdine
funkcje biznesowe, nie tylko operacyjne z zakresu produkcji, ale jak wskazujg badania
rowniez funkcje dotyczace zarzadzania iadministracji, marketingu, sprzedazy iustug
posprzedazowych, transportu, logistyki i magazynowania. Powierzanie funkcji biznesowych
na zewnatrz nie jest formalnie ustanowiong cechg, ktdrg mozna wprost odnaleié
w informacjach publicznych przedsiebiorstw. Wynika to ze strategii biznesowej kreowanej
przez poszczegdlne grupy kapitatowe badZz indywidualne przedsiebiorstwa. Studia
literaturowe przedmiotu upowazniajg autora do stwierdzen, ze niewiele jest dotychczas
przeprowadzonych badan wtym obszarze. Dostepne s3 tylko opracowania w postaci

artykutow gtéwnie z obszaru zarzadzania i strategii biznesowych.

1.5. Polityka cen transferowych w przedsiebiorstwach kontraktowych

Zagadnienie cen transferowych zaczeto stosowac¢ w praktyce gospodarczej w ubiegtym
stuleciu, co potwierdzajg przeprowadzane badania ksigg rachunkowych, np. w Wielkiej
Brytanii w przemysle tekstylnym czy w szkockich hutach zelaza. Nastepnie jego znaczacy
rozwéj odnotowano w latach dwudziestych XX wieku w Stanach Zjednoczonych wraz
z postepujacy decentralizacjg duzych firm chemicznych (Emmanuel i Mehafdi, 1994, s. 34-35;
Johnson i Kaplan, 1991, s. 22-31).

Wobec coraz czestszego przeprowadzania transferu débr iustug miedzy réznymi
jednostkami pojawita sie koniecznos¢ oceny efektywnosci prowadzonych przez nie dziatan.
Zauwazalny stat sie wowczas problem rzetelnej wyceny swiadczern dokonywanych miedzy
tymi podmiotami. W latach dwudziestych w Stanach Zjednoczonych w celu ulepszenia
zarzadzania strukturg organizacyjng przedsiebiorstw wyszczegdlniono tzw. centra
odpowiedzialnosci (ang. responsibility centres). Wowczas w przypadku przeptywu
potproduktéw z jednej komorki organizacyjnej do innej centra odpowiedzialnosci stawaty sie

centrami kosztéw oraz zyskéw (Barfield, Rainborn i Dalton, 1991, s. 643).
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Cena transferowa stanowi cene ustalong przez zaktad sprzedajacy, wydziat badz spétke
corke przedsiebiorstwa wielonarodowego na produkt lub ustuge dostarczang do zaktadu,
wydziatu badz spétki cérki tego samego przedsiebiorstwa, jak réwniez ceny wewnetrzne
(Sojak i Backowski, 2003, s. 39).

Cen transferowe dotyczg transakcji, ktére sg powigzane z kategoriami ekonomicznymi co
przedstawia tabela 1.4.

Tabela 1.4. Kategorie ekonomiczne i ich powigzanie z cenami transferowymi

Oddziatywanie na kategorie

Kategoria ekonomiczna Opis .
ekonomiczne

Potprodukty Wymaga wyceny Transakcja wywiera wptyw na
w poszczegdlnych fazach wysokos¢
produkgcji. przychoddéw operacyjnych
Moze by¢ rowniez wymagana sprzedawcy oraz kosztow
wycena do ceny sprzedazy operacyjnych podmiotu
w przypadku odsprzedazy nabywajgcego.
potproduktow.

Odrebne jednostki Wyodrebnienie samodzielnych

gospodarcze organizacyjnie jednostek

gospodarczych wymaga
okreslenia wewnetrznych cen
transferowych. Wymagane jest
zréznicowanie metod ustalanie
cen transferowych dla jednostek
funkcjonujacych wewnatrz
jednego panstwa oraz dla
jednostek zlokalizowanych na
terenie réznych panstw.

Produkcja pomocnicza Swiadczenie ustug dla Dziat nabywajacy aktywo trwate
w odrebnych dziatach wewnetrznych partneréw odnotuje wzrost kosztow
wewnatrz biznesowych np.: dziatéw operacyjnych rozliczanych w czasie
przedsiebiorstwa produkcji podstawowej w ramach | poprzez odpisy amortyzacyjne. U
ustug kosztowych, jak réwniez wytworcy ustug lub srodkow
inwestycyjnych w postaci budowy | trwatych wymagane bedzie
urzadzen i maszyn rozliczenie przychoddéw na
specjalistycznych na wtasne podstawie kalkulacji cen
potrzeby. wewnetrznych w danej jednostce.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ceny transferowe mozna réwniez podzieli¢ wedtug sposobu ich wyceny. Z tego punktu
widzenia wskazuje sie na nastepujgcy podziat:
— oparte na cenach rynkowych — czyli takie, ktére podmiot osigga przy sprzedazy swoich
produktdw zewnetrznym odbiorcom lub stosowane przez inne, niezalezne jednostki

gospodarcze,
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— bazujgce na kosztach — sg to rzeczywiste, planowane lub normatywne koszty wytworzenia
na poziomie kosztéw zmiennych, kosztéw petnych lub typu tzw. koszt plus marza,

— ceny umowne — uksztattowane w rezultacie negocjacji pomiedzy odrebnymi podmiotami,

— ceny podwdjne — ustalane na réznych poziomach dla sprzedajgcego i kupujgcego.

W zakresie ksztattowania polityki cen transferowych newralgicznym elementem jest
prawidtowo funkcjonujgcy system cen transferowych. Mozina go okresli¢ jako uktad
wzajemnych zalezno$ci oraz relacji oddziatujgcych na ksztattowanie cen transferowych. Jego
konstrukcja powinna bazowac¢ na zatozonych celach strategii grupy kapitatowej przy
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego poziomu zysku dla uczestnikéw operacji
gospodarczych. Podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze z punktu widzenia zarzadzania grupa
kapitatowa funkcje petnione przez jednostki zalezne oddziatujg na parametry realizowanych
dokonan. W tej sferze niejednokrotnie osoby odpowiadajgce za wyniki osiggane w grupie
kapitatowej zmagajg sie z trudnym wyzwaniem pogodzenia pierwotnych zatozen strategii
grupy z narzuconymi i czesto podlegajgcymi zmianie wymogami podatkowymi.

Konsekwencjg zaistnienia takiej sytuacji moze by¢ koniecznos¢ dokonania zmiany
w organizowaniu przez grupe kapitatowa okreslonych dziatan. W takim wypadku
negatywnym skutkiem moze by¢ np. przeprowadzenie sztucznej zmiany w strukturze
organizacyjnej grupy, polegajgcej na przeniesieniu roli typowej dla centréw kosztéw do
centréow zyskow.

W zaleznosci od rodzaju powigzan tgczacych podmioty tworzgce te zgrupowania,
wyrézni¢ mozna: zgrupowania kapitatowe (oparte gtéwnie na powigzaniach kapitatowych),
a takze zgrupowania kontraktowe (oparte gtéwnie na powigzaniach kontraktowych).
Powigzania kapitatowe ikontraktowe mogg by¢ takie uzupetniane powigzaniami
wzmachniajgcymi integracje zgrupowan gospodarczych, np. operacyjnymi, majgtkowymi,
personalnymi itd.” (Trocki, 2004, s. 40-41). Wedtug wytycznych OECD , przedsiebiorstwo
powigzane” to podmiot gospodarczy spetniajgcy wymogi podane w art. 9 ust. 1a i 1b Umowy
Modelowej OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2017a).
Zatem odnoszgc sie do wyjasnienia tego terminu, uznaje sie, ze dwa (lub wiecej)
przedsiebiorstwa sg ze sobg powigzane, jezeli jedno z nich bierze udziat bezposrednio lub
posrednio w zarzadzaniu, kontroli lub kapitale drugiego przedsiebiorstwa albo jezeli te same
osoby bezposrednio lub posrednio biorg udziat w zarzadzaniu, kontroli lub kapitale obu

(kilku) przedsiebiorstw.

48



Nalezy podkresli¢, ze zakres unormowan ujetych w polityce cen transferowych moze by¢
réznoraki w zaleznosci od tego, w jakim charakterze funkcjonuje grupa kapitatowa, tzn. czy
skupia sie ona na dziataniach operacyjnych, zarzadczych czy tez finansowych. Przyktadowo,
w grupie kapitatowej opierajgcej sie na dziataniach operacyjnych uznaje sie, ze
podejmowane przez nig dziatania majg charakter transparentny, co w rezultacie moze
skutkowac szczegdétowym okresleniem sposobdéw kalkulacji cen i marz. Natomiast w grupie
jednostek realizujgcych zadania zarzadcze czy finansowe oczekuje sie wiekszej autonomii
w decyzyjnosci oraz ochrony tajemnicy handlowej. W efekcie mozna stwierdzi¢, ze charakter
realizowanych czynnos$ci determinuje zasadnos$¢ stawianego oporu przed ujawnianiem
danych informacji. Analogiczng zalezno$¢ mozna zaobserwowac przy uwzglednieniu profilu
funkcjonalnego podmiotéw powigzanych. Wynika to z tego, ze dystrybutorzy posiadajgcy
rozwiniete funkcje, bedacy w centralnym pionie grupy kapitatowej, mogga przeciwstawiac sie
narzucaniu z géry okreslonych marz. W takich przypadkach polityka cen transferowych
powinna cechowac sie wiekszg ogdlnoscig i odwotywaé sie do ustalonych przez spétki
zalezne wewnetrznych procedur kalkulacji cen. Nalezy zauwazyé, ze dla podmiotu
dominujgcego poszczegdlne jednostki mogg petni¢ funkcje osrodkow odpowiedzialnosci.
Zaleznos¢ ta jest widoczna w wertykalnie zorganizowanych grupach kapitatowych, gdzie
podmioty produkcyjne petnia funkcje przetwércow, tzw. toll manufacturers, lub
producentéw kontraktowych, tzw. contract manufactures. W takiej sytuacji spétka matka
odgrywa role podmiotu narzucajgcego ceny w transakcjach zakupu lub sprzedazy. W tym
zakresie obszarem determinujgcym ryzyko jest rdowniez niewtasciwy dobdér danych
poréwnawczych. Organy podatkowe w trakcie prowadzonych kontroli zgdajg przedstawienia
dowodéw z przeprowadzonej analizy porownawczej oraz szczegétowych informacji
dotyczacych bazy kosztowej zastosowanej w kalkulacji. Przedstawiane koszty s3
weryfikowane pod katem ich wtasciwej alokacji.

Metodg zaliczang do grupy metod tradycyjnych jest metoda rozsadnej marzy (nazywana
rowniez metodg , koszt plus”, C+, CPM — ang. cost plus method). W tej metodzie podmiot
przeprowadzajacy kalkulacje transakcji ustala cene dobra lub ustugi na poziomie sumy bazy
kosztowej i narzutu zysku, kalkulowanego w odniesieniu do bazy kosztowej. Metoda kosztu
plus wymaga wdrozenia odpowiednich metod zarzgdzania kosztami oraz systemu kontroli
kosztéw na réinych etapach poszczegdlnych proceséw biznesowych. Najczestsze

zastosowanie metody koszt plus jest realizowane w obszarze:
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— produkcji kontraktowej,

— ustugach przerobu pétproduktow,

— dystrybucji o ograniczonym ryzyku,

— ustugach o niskiej wartosci dodanej z zakresu IT, HR, utrzymania obiektéw, ksiegowosci,
itp.

Podstawa metody koszt plus jest prawidtowo przeprowadzona analiza bazy kosztowej
i narzutu zysku. Przez baze kosztowg w metodzie koszt plus rozumie sie sume kosztow
bezposrednio zwigzanych albo sume kosztéw bezposrednio lub posrednio zwigzanych
z wytworzeniem we witasnym zakresie lub nabyciem przedmiotu transakcji kontrolowane;.
Istotne jest prawidtowe przyporzgdkowanie kosztéw do transakcji kontrolowanej: kosztow
bezposrednich (np. bezposrednio zwigzanych z dang transakcjg kosztéw wynagrodzen,
surowcow, materiatdéw, energii dotyczacych produkcji). Do kosztéw bezposrednich moze
zosta¢ dodana uzasadniona czes¢ kosztéw posrednich zwigzanych z dang transakcja.

Metoda koszt plus stuzy zreguty do kalkulacji wynagrodzenia (narzutu na kosztach)
podmiotéw zajmujgcych sie rutynowg lub prostg dziatalnoscig produkcyjng lub ustugowa,
aby pokry¢ bezposrednie i posrednie koszty zwigzane z wytworzeniem produktdow, ustug lub
nabyciem towardw oraz zapewnié¢ rynkowy poziom zysku, odpowiadajacy wykonywanym
przez te podmioty funkcjom, angazowanym aktywom i ponoszonym ryzykiem.

Pozostate metody ustalania cen transferowych bazujg na weryfikacji poziomu marzy ceny
odsprzedazy i podziatu zysku. Metoda ceny odsprzedazy rézni sie od metody koszt plus tym,
ze punktem wyijscia zastosowania tej pierwszej jest sprzedaz do podmiotéw niepowigzanych,
podczas gdy metoda koszt plus stosowana jest do transakcji, w ktérych podmiot realizuje
transakcje sprzedazy do podmiotéw powigzanych. Natomiast podstawowg rdznica
metodologiczng pomiedzy metodg podziatu zysku a metodg koszt plus to, iz w przypadku
metody podziatu zysku dokonuje sie ustalenia ogdlnej kwoty zysku do podziatu, jak
w zwigzku z transakcjg kontrolowang osiggnety podmioty powigzane (,tgczny zysk”), podczas
gdy metoda koszt plus opiera sie na poréwnaniu narzutow zysku realizowanych w transakgji
kontrolowane;j i transakcjach poréwnywalnych.

Transakcje realizowane w przedsiebiorstwach kontraktowych bardzo czesto wynikajg ze
strategii zarzadczej grupy kapitatowej, w ktérej istotne jest prawidtowe rozpoznanie oraz
udokumentowanie transakcji pomiedzy jednostkami powigzanymi. To oznacza, ze regulacje

rachunkowosci w zakresie takich transakcji sg podstawg do raportowania rzeczywistych
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wynikéw z prowadzonej produkcji kontraktowej. Regulacje bilansowe s3 zabezpieczeniem
przed nieprawidtowym badz niekompletnym raportowaniem rozliczed miedzy podmiotami
powigzanymi. Celem zagwarantowania rzetelnej prezentacji informacji o transakcjach
powigzanych w sprawozdaniu finansowym oraz powigzaniu tych danych z dokumentacjg cen
transferowych pojawia sie rekomendacja do utworzenia formalnych regut bezposrednio
w prawie bilansowym. Polityka cen transferowych w danej jednostce gospodarczej moze by¢
kolejnym czynnikiem wptywajgcym na istotnos¢ rachunku kosztéow. Nie tylko racjonalne
gospodarowanie procesami biznesowymi bedzie istotnym czynnikiem wyznaczajagcym model
rachunku kosztéw, ale rowniez wszelkie dodatkowe obowigzki sprawozdawcze bazujgce na
rozliczeniach w rachunku kosztow. Nalezy rdwniez zaznaczyé, ze rachunek kosztow
w ograniczconym zakresie jest uregulowany w przepisach ustawy o rachunkowosci.
Powigzanie polityki cen transferowych z rachunkiem kosztéw wymagatyby zgodnosci prawa

bilansowego i podatkowego w tym zakresie.
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Rozdziat Il.
RACHUNEK KOSZTOW W PRZEDSIEBIORSTWIE KONTRAKTOWYM

2.1. Informacja z systemu rachunkowosci w procesie podejmowania decyzji
ekonomicznych

Informacja w obecnych czasach odbierana jest jako podstawowy czynnik zapewniajgcy
sprawne gospodarowanie zasobami przedsiebiorstwa. Prawidtowe wykorzystanie informacji
umozliwia realizacje zatozonych celéw biznesowych, jak réwniez zapewnia ciggly wzrost
efektywnos$ci proceséw wystepujacych w poszczegdlnych podmiotach gospodarczych,
a w konsekwencji osiggniecie pozycji lidera na konkurencyjnym rynku lokalnym i Swiatowym.
Rozwdj globalnego spoteczenstwa informacyjnego sprawia, ze informacja jest traktowana
jako dobro ekonomiczne, podstawowy zaséb ipodstawowa kategoria ekonomiczna
(Zachorowska-Mazurkiewicz, 2011).

W klasycznej ekonomii wyrdznia sie trzy podstawowe rodzaje zasobdéw podlegajace
alokacji w procesie gospodarowania: zasoby kapitatowe, zasoby ludzkie i zasoby naturalne.
Zmiany zachodzgce we wspodtczesnej gospodarce spowodowaty, ze do zdefiniowanego
powyzej uktadu zasobow wigczony zostat czwarty czynnik — informacja. Gospodarka
rynkowa, zapewniajgca wszystkim podmiotom swobodny dostep do zasobdow przesuwa
punkt konkurowania zzasobdéw, klasycznych ma zasoby informacyjne. Tym samym
o sukcesie organizacji w coraz mniejszym stopniu decyduje kapitat, ludzie czy ziemia,
natomiast w coraz wiekszym stopniu wiedza zgromadzona w organizacji (Krzakiewicz, Cyfert,
2015, s. 186).

Informacja traktowana jest coraz czesciej we wspoétczesnej gospodarce oraz nowoczesnie
zarzadzanych firmach — obok trzech klasycznych ziemi, kapitatu i pracy ludzkiej, jako czwarty
czynnik produkcji (Pomykalski, 2001, s. 169; Penc, 1994, s. 82).

Ze wzgledu na te witasnie wiedze kazda wtasciwie jednostka ma pewng przewage nad
wszystkimi innymi, poniewaz posiada jedyne w swoim rodzaju informacje, ktére mozna
z powodzeniem wykorzysta¢ (Hayek, 1998, s. 89-90). Informacja réwniez coraz czesciej
postrzegana jest jako strategiczny czynnik produkcji, o zdecydowanie wiekszym znaczeniu
w procesach wytwarzania niz pozostate. Mamy tu zatem do czynienia z réznicg jakosciowa,
dotyczacg charakteru informacji. Wraz zrozwojem gospodarczym wzrastat udziat tego

komponentu w interpretacji przestrzennego zrdznicowania wzrostu. Oznaczato to, ze
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w procesach gospodarczych, uzywajac terminologii Schumpetera, doszto do rekombinacji
czynnikéw na skutek wzrostu znaczenia informacji w procesach wytwarzania izarzadzania
(Olechnicka, 2011).

Informacja jest definiowana jako aktywo niematerialne przedsiebiorstwa, na réwni
z wiedzg, ktéra od lat znana jest w biznesie jako know-how, ktdry stanowi wywartosciowang
pozycje w sprawozdawczosci finansowej podmiotu gospodarczego.

Informacja jest narzedziem generujgcym wiedze, ale nie jest samg wiedza. Informacja jest
powigzana z czasem, moze by¢ swieza badz nie. Posiada wiec cechy produktu, a wiec moze
by¢ sprzedawana ikupowana. Wiedza natomiast nalezy tylko iwytgcznie do cztowieka.
W spoteczenstwie wiedzy wszyscy powinni potrafi¢ swobodnie sie porusza¢ przez fale
informacji. Swoboda poruszania sie polega na rozwoju zdolnosci krytycznego myslenia
w celu rozrdzniania informacji uzytecznych i bezwartosciowych (Towards Knowlegde Society,
s. 18-19).

Ze wzgledu na rodzinorodnos¢ autoréw w podejsciu do definicji informacji, mozna
zauwazy¢ duzg rozpietos¢ w zakresie cech podstawowych stanowigcych podstawe definicji
u poszczegdlnych twoércéw. Itak C.E. Shannon (1948, s. 623) nazywa informacje
komunikacjg, tgcznoscig, natomiast T. Wierzbicki (1986, s. 10) wprost przyjmuje, ze
informacja jest myslg, z kolei P. Naur (1979, s. 16) stosuje pojecie wiadomosci o formie
danych dla definicji informacji. Kompleksowg definicje informacji dla obecnych czaséw
prezentujg M. Darbelnet, |. lzard i M. Scaramuza, ktérzy uznajg za informacje dane
przetworzone do postaci zrozumiatej dla osdb, ktére je wykorzystujg i posiadajg realng
warto$¢ dla decyzji idziatan tych oséb (Nowicki, 1998, s. 23). W gospodarce informacja
rowniez na przestrzeni lat zmieniata swdj charakter, a doswiadczenia ostatnich lat wskazujg
na wysoka range informacji w procesie tworzenia débr ekonomicznych. Informacja
w jednostce gospodarczej stanowi podstawe podejmowania decyzji na wszystkich szczeblach
zarzadzania. Jest zasobem strategicznym oraz warunkiem konkurencyjnosci firmy na rynku
(Sowa, 2012, s. 49).

Funkcja informacyjna zwtaszcza w rozwinietej gospodarce rynkowej wychodzi na pierwsze
miejsce jako integralna cze$¢ systemu informacyjnego organizacji. Bez niej sprawne
funkcjonowanie zaréwno matych spdtek handlowych, organizacji jak i ogromnych holdingéw
jest niemozliwe. Dostarczane w odpowiedni sposdb informacje s3 wykorzystywane

w szerokim zakresie. Po pierwsze, stanowig podstawe do okreslenia zakresu dziatalnosci
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jednostki gospodarczej oraz poszczegdlnych komérek (wydziatdow, oddziatéw). Podstawe tej
oceny stanowig zaréwno informacje o przebiegu poszczegdlnych proceséw, jak ioich
efektach. Po poddaniu informacji odpowiedniej analizie, stanowi¢ one mogg waing
podstawe do podejmowania wielu decyzji zaréwno operatywnych (biezgcych), jak
i strategicznych, wybiegajgcych w przyszto$é, zmierzajgcych w koncowym wyniku do
lepszego, efektywniejszego gospodarowania (Messner, 1944, s. 33—-35).

Realizacja zewnetrznej funkcji informacyjnej odnosi sie do zaspokajania potrzeb
informacyjnych podmiotdw znajdujgcych sie w otoczeniu organizacji. Dane te zgromadzone
sq gtdwnie w sprawozdaniach finansowych, ktére pozwalajg jednostkom zewnetrznym na
dokonanie oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa (Jarugowa, 1998, s. 20).

Nalezy jednak pamietaé, ze podejmowanie decyzji powinno wynika¢ zinformacji
o odpowiedniej jakosci. Dostepnos¢ réznorodnych informacji bez jej selekcji i oceny moze
naraza¢ podmioty gospodarcze na podejmowanie niewfasciwych co do jakosci i momentu
decyzji biznesowych. W opracowaniach W. Flakiewicza (1990, s. 13) oraz P. Adamczewskiego
(2003, s. 8) zdefiniowano cechy informacji, ktére odpowiadajg jakosci informacji. W tabeli
2.1 przedstawiono definicje poszczegdlnych cech informacji.

Tabela 2.1. Cechy informacji

Cechy informac;ji Definicja

Prawdziwos¢ Zgodnosc tresci informacji z obiektem, ktory jest przez nig opisywany.

Szczegdtowosé Stopien uszczegdtowienia informacji, prowadzi do petnego oznaczenia uktadu
i powoduje, ze odbiorca nie jest zmuszony do siegania po informacje
dodatkowa.

Dostepnos¢ Dostepnosé, mozliwos¢ korzystania zinformacji w okreslonym miejscu
i czasie.

Aktualnos¢ Zgodnos¢ tresci informac;ji z rzeczywistym stanem przedmiotu.

Adresowalnosc Dostosowanie formy przekazu do poziomu odbiorcy.

Poufnos¢ Dostepnosé przez odpowiednie kodowanie, tworzenie grup uzytkownikéw
o ograniczonym dostepie i autoryzacje dostepu.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Flakiewicz, 1990, s. 13; Adamczewski, 2003, s. 8).

Informacja oraz sposdb postugiwania sie informacjg tworzg system informac;ji, ktéry jest
wykorzystywany w przedsiebiorstwie i wspomaga jego funkcjonowanie. System informacyjny

stanowi uporzadkowany ukfad charakterystycznych elementow, pomiedzy ktérymi zachodzg
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okreslone relacje. Efektywnos¢ systemu informacyjnego, ze wzgledu na jego ztozonosc
i réznorodnos¢ funkcji, zalezy od wielu czynnikéw, ktérymi sa:
— nadawcy informacji,

— zbiory informacji,

kanaty informacyjne oraz metody i techniki przetwarzania informacji,

— odbiorcy informacji.

Tak okre$lona struktura systemu informacji powinna umozliwiaé uzytkownikom
transformowanie okreslonych danych pojawiajgcych sie na wejsciu w pozgdane informacje,
na wyjsciu za pomocg odpowiednich procedur i modeli (Nash, 1989, s. 12).

Era rozwoju informacji, czy tez ewolucji sposobu jej przekazywania, stwarza nowe
warunki funkcjonowania przedsiebiorstw. Najczesciej wymienia sie nastepujgce obszary
zmian pozwalajgce na przystosowanie sie przedsiebiorstw do nowych warunkdéw dziatania:
interdyscyplinarnos¢ dziatalnos$ci w odréznieniu od specjalizacji, silne powigzania z klientami
i dostawcami, segmentacja klientow, globalna skala dziatania iwrazliwos¢ na potrzeby
lokalnych klientdw, nowatorstwo iinnowacyjnos¢ w zakresie technologii oraz organizacji
procesow, wyksztatcony personel (Kaptan, Norton, 2001, s. 25).

Informacja jest rowniez podstawowym elementem systemoéw rachunkowosci. Powstata
i sprawdzona w rozwinietej gospodarce rynkowej funkcjonalna struktura wspdtczesnej
rachunkowosci oparta jest na praktycznych przestankach. Rachunkowos¢ wystepuje bowiem
w podwdjnej roli:

— jako zrédto rzetelnych informacji retrospektywnych, umozliwiajgcych rozliczenie i ocene
kazdego podmiotu gospodarczego oraz zaspokojenie potrzeb informacyjnych otoczenia
(panstwa, bankdéw, instytucji ubezpieczeniowych, gietd, kontrahentéw, akcjonariuszy,
pracownikéw itp.),

— jako zrodto informacji prospektywnych, pozwalajgcych na racjonalne ksztattowanie
zachowan menadzerskich, zapewniajgcych powodzenie na rynku i pomnozenie kapitatu
jednostki gospodarczej (Micherda, 2005, s. 19).

W jednostkach gospodarczych informacje, bedace zbiorem danych, wymagaja
odpowiedniego opracowania, aby na ich podstawie podejmowane byty efektywne decyzje
zarzadcze. Systemy rachunkowosci umozliwiajg przetwarzanie informacji dostepnych
w pierwszym etapie w postaci danych wejsciowych na informacje zarzadcze, bedace

podstawg podejmowania decyzji ekonomicznych i strategicznych dla rozwoju dziatalnosci
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gospodarczej. Wiele definicji rachunkowosci odwotuje sie do informacji ekonomicznych, co
prezentowane jest m.in. w definicji autorstwa B. Micherdy iA. Jaklika (1992), gdzie
»Rachunkowos$¢ jest procesem identyfikowania, pomiaru ikomunikowania informacji
ekonomicznych, w celu umozliwienia uzytkownikom tych informacji podejmowania decyzji
opartych na rozpoznaniu ryzyka, ktore sie ztym wigze” oraz ,Rachunkowos¢ jest
uniwersalnym ielastycznym systemem informacyjno-kontrolnym odzwierciedlajgcym
przebieg i wyniki dziatalnosci jednostek gospodarczych”.

Na gromadzeniu, przetwarzaniu i prezentacji informacji stanowigcych obraz aktywnosci
przedsiebiorstwa opierajg sie funkcje rachunkowosci. Realizacja funkcji rachunkowosci
pozwala uzytkownikom na petniejsze wykorzystanie informacji generowanych w systemie
rachunkowosci (Jastrzebowski, 2018, s. 172). Analiza zrédet pozwala wyodrebnié¢ funkcje
podstawowe, czyli najczesciej identyfikowane w literaturze, oraz pozostate, ktére nie sg tak
czesto rozpoznawane przez badaczy (Jastrzebowski, 2015, s. 73). Do podstawowych funkcji
petnionych przez rachunkowos¢ nalezy zaliczyé funkcje (Jastrzebowski, 2015, s. 73):

— informacyjng,
— kontrolng,

— dowodowag,

— sprawozdawczg,
— analityczna.

Jako podstawowg funkcje systemu rachunkowos$ci wymienia sie funkcje informacyjng,
ktéora jest realizowana poprzez dostarczanie informacji wspomagajacych proces
podejmowania decyzji ekonomicznych, jak rowniez stanowi Zrddto informacji dla organéow
zewnetrznych. Realizacja tej funkcji jest prezentowana przede wszystkim w okresowej
sprawozdawczosci finansowej. Standardy obowigzujgce sprawozdania finansowe gwarantujg
prezentacje informacji przedstawiajgcych dziatalnos¢ gospodarczg zjej finansowymi
rezultatami oraz mozliwymi do zaistnienia ryzykami gospodarczymi.

Funkcja informacyjna rachunkowosci zauwazalna jest w tym, ze dostarcza ona informacji
niezbednych do podejmowania decyzji w zarzgdzaniu, informuje o stanie iozmianach
Srodkow gospodarczych (aktywodw) i finansujacych je kapitatéw-funduszéow (pasywoéw) oraz
wyniku finansowego (Zyznowski, 1995, s. 22).

Wiasciwa i petna realizacja funkcji rachunkowosci wymaga integracji analizy finansowej

i rachunkowosci. Scisty zwigzek analizy finansowej i rachunkowos$ci w warunkach rynkowego
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sposobu gospodarowania uzasadnia zaréwno wyraznie uwidaczniajacy sie wspodfczesnie cel
rachunkowosci, jak ibedacg pochodng tego celu struktura wspoétczesnej rachunkowosci.
Integracja ta pozwala na przeprowadzenie wszechstronnej i spdjnej charakterystyki sytuacji
ekonomicznej jednostki gospodarczej. Umozliwia to wskazanie warunkéw niezbednych do
rozwoju podmiotu, co jest ostatecznym celem sprawnego zarzadzania (Micherda, 2007, s.
12).

W ramach funkcjonalnego przekroju struktury rachunkowosci przez wiele lat, poczawszy
od przetomu XVI i XVIl w., wyrdzniano trzy podstawowe elementy: ksiegowo$é, rachunek
kosztéow (kalkulacje), sprawozdawczos$¢ finansowa. Ksiegowos¢ to czes¢ rejestracyjna
systemu rachunkowosci, okreslana w praktyce jako prowadzenie ksigg rachunkowych.
Dostarcza ona danych dla potrzeb proceséw obliczeniowych rachunku kosztéw, jak tez do
sporzgdzania sprawozdan finansowych przedsiebiorstwa. Rachunek kosztow najczesciej
definiuje sie jako ogét dziatan zmierzajgcych do odzwierciedlenia procesu zaopatrzenia,
produkgcji i zbytu zachodzacych w przedsiebiorstwie. Dziatania te odbywajg sie przez ujecie,
zgrupowanie iinterpretacje w stosowanych przekrojach kosztéw witasnych wytworzenia
i zbytu produktéw pracy przedsiebiorstwa, mierzonych ilosciowo i wartosciowo za pewien
okres. Sprawozdawczos¢ finansowa obejmuje sporzadzanie obligatoryjnych sprawozdan
finansowych, w okres$lonej formie ina okreslong date, gtdwnie dla potrzeb odbiorcéw
zewnetrznych (Micherda, 2002, s. 31, Gmytrasiewicz, 2002, s. 25, Krzywda, 1999, s. 19).

Obecnie w ramach systemu informacyjnego rachunkowosci wyrdznié mozna podsystem
rachunkowosci zarzgdczej. Rachunkowo$é zarzadcza jest skutecznym instrumentem
zarzadzania podlegajgcy w ostatnich latach rozwojowi. Jest tak dlatego, gdyz zmienia sie
zapotrzebowanie menedzeréw i zarzadzajacych na informacje ekonomiczne niezbedne do
podejmowania decyzji gospodarczych. Dlatego réwniez rachunkowos¢ zarzagdcza powinna
uwzglednia¢ zmiany zachodzace w uwarunkowaniach funkcjonowania przedsiebiorstw. Jest
to istotng przestankg rozwoju rachunkowosci zarzadczej, ktéra w tradycyjnym ujeciu ma
pewne niedostatki i ograniczenia (Nowak, 2011). Rachunkowos$¢ zarzadcza zmieniata swoje
funkcje izadania na przetomie kilku faz rozwoju. Przekrdj zadan w poszczegdlnych fazach

przedstawia tabela 2.2.
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Tabela 2.2. Zadania rachunkowosci zarzadczej wedtug faz rozwoju rachunkowosci

zarzadczej
Przedmiot . .
. L . Narzedzia sterowania ] o,
Faza rozwoju rachunkowosci . Wynik dziatan
. (kontroli)
zarzadczej
Pierwsza faza | Badania kosztéw Rachunek kosztow Dostarczanie informacji
rozwoju jednostkowych standardowych o odchyleniach do oceny
i zachowania sie kosztow i kontroli efektywnosci
posrednich dziatan w sferze
produkcyjnej, z kontrolg
wydajnosci pracy
i motywowaniem
pracownikéw wtgcznie
»zarzadzanie przez wyjatki”.
Druga faza Podmiotowy rachunek Elastyczne budzety Kryteria oceny menedzeréw
rozwoju kosztéw i przychodow kosztow i analiza odpowiedzialnych za decyzje

odchylen, ceny
transferowe

inwestycyjne. Poczatek
generowania informacji do
zarzadzania ,przez cele”.

Trzecia faza
rozwoju

Analiza progu

rentownosci i progu
ptynnosci, rachunek
kosztéw zmiennych

Badania operacyjne
z wykorzystaniem
systemu
informacyjnego

Zastosowanie technik
symulacyjnych do
planowania, budzetowania
oraz analizy kosztéw

i wynikéw. Analizy regresiji,
programowania liniowego
oraz teorii
prawdopodobienstwa

i testowania hipotez oraz
teorii decyzji.

Czwarta faza

Rachunek zasobdéw pracy

Integracja w ramach

Modyfikacja technik

rozwoju systemu rachunkowosci zarzadczej ze
informacyjnego, wzgledu na znaczng inflacje.
internalizacja kosztéw
i korzysci zwigzanych
z naturalnym
Srodowiskiem.
Pigta faza Ustawiczne doskonalenie | Rekonstrukcja procesdow | Artykutowanie otoczenia
rozwoju »japonski kaizen”, zarzadzania. tancuch w podziale na wewnetrzne

orientacja na sprzedaz,
rachunek kosztow
dziatan, rachunek
kosztow docelowych,
system kontroli zapaséw
i produkgiji.

wartosci od badan

i rozwoju,
projektowania produktu
poprzez produkcje,
marketing, dystrybucje,
do obstugi klienta.

i zewnetrzne.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Jarugowa, 2002, s. 16-17).

Definicja rachunkowosci zarzadczej wykreowana zostata przez rdéine profesjonalne

organizacje, stowarzyszenia iinstytucje. Komitet dziatajagcy w ramach Amerykanskiego

Stowarzyszenia Rachunkowosci

(AAA) w1958 .

sformutowat nastepujgcg definicje:
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»Rachunkowos¢ zarzadcza jest zastosowaniem odpowiednich technik ikoncepcji
w przetwarzaniu historycznych i przewidywanych danych ekonomicznych jednostki
gospodarczej, aby wspomagac kierownikéw przy sporzadzaniu planéw dla uzasadnionych
ekonomicznych celéw i przy podejmowaniu racjonalnych decyzji dla osiggniecia tych celow”
(A Statement, 1966, s. 39-40) Stowarzyszenie National Association of Accountants (NAA),
przeksztatcone w 1991 r. w Institute od Managemner Accountants (IMA) opublikowato
definicje, w ktérej rachunkowo$é okreslono, jako: ,proces identyfikacji, pomiaru,
gromadzenia, analizy, przygotowania, interpretacji i komunikowania informacji finansowych
stosowanych przez kierownikdw w planowaniu, ocenie ikontroli organizacji oraz
w zapewnieniu zastosowania rachunku odpowiedzialnosci za jej zasoby. Rachunkowos$¢
zarzagdcza obejmuje réwniez sporzadzenie sprawozdan finansowych dla takich grup
uzytkownikéw informacji, oprécz kierownikéw, jak: akcjonariusze, kredytodawcy, agencje
regulacyjne i organy podatkowe” (Statements, 2008, s. 1).

Natomiast eksperci Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (IFAC — International
Federation of Accountants) w 1986 r. zdefiniowali: ,Rachunkowos¢ zarzgdcza moze by¢
zdefiniowana jako proces identyfikacji, pomiaru, grupowania, analizy, przygotowania,
interpretowania i komunikowania informacji (zaréwno finansowych, jak ioperacyjnych)
stosowanych przez kierownikdw do planowania, oceny i kontroli w jednostce gospodarczej,
a takze w celu zapewnienia wykorzystania jej zasobdéw oraz dokonywania rozrachunku z ich
zuzycia” (Management, 1997, par.3).

Zdaniem M. Bromwich’a (1990, s. 28) rolg rachunkowosci zarzadczej jest m.in.
dostarczanie ianaliza informacji orynkach produktéw przedsiebiorstwa oraz poziomie
i strukturze kosztéw konkurentéw, a takze monitorowanie strategii przedsiebiorstwa ijego
konkurentéw na rynkach, z uwzglednieniem dtuzszego horyzontu czasu.

Zaprezentowane definicje wskazujg na identyfikacje rachunkowosci zprocesem
dostarczania informacji na potrzeby zarzadzania jednostkg gospodarczg, a w szczegdélnosci
z podstawg informacyjng do podejmowania decyzji ekonomicznych. Zmianie ulegto podejscie
do rachunkowosci zarzadczej, zsciSle technicznego rozwigzania polegajacego na
dostarczaniu odpowiednich narzedzi dla menadzeréw wykonujgcych zadania operacyjne, do
zdefiniowania procesu dostarczania informacji, ktére sg podstawg planowania i kontroli
jednostek gospodarczych. Dane, bedgce podstawg podejmowania decyzji ekonomicznych,

wynikajg bezposrednio z zakresu rachunkowosci finansowej, jak réwniez w gtéwnej czesci sg
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wynikiem dziatan rachunku kosztéw. Wyniki przesztych zdarzen gospodarczych stajg sie
podstawg do planowania przysztosci, ktéra jest gtédwnym obszarem zainteresowania
rachunkowosci zarzadczej. Projekcje przysztych wynikow prowadzonej dziatalnosci majg
pozwalaé na podejmowanie strategicznych decyzji biznesowych podejmowanych w réznych
okresach czasu. Réznorodnos¢ zapotrzebowania na informacje niezbedne do decyzji
strategicznych przyczynia sie do przygotowywania danych zaréwno dla okreséw biezgcych
(krétkoterminowa sprawozdawczos¢), jak réwniez dla dtugookresowych termindéw
(dtugoterminowe plany finansowe). Wszystkie warianty danych informacyjnych maja
charakteryzowaé sie pewnoscig osiggniecia celéw przedsiebiorstwa, zzapewnieniem
wysokiej efektywnos$é wykorzystania dostepnych zasobdw oraz osiggnieciem wysokiej
rentowosci z realizowanych inwestycji.

Rachunkowos¢ zarzadcza dostarcza informacji zaréwno dla odbiorcéw wewnetrznych, jak
rowniez dla instytucji zewnetrznych. Funkcja informacyjna rachunkowosci zarzadczej,
w przeciwienstwie do rachunkowosci finansowej, realizowana jest gtéwnie wobec odbiorcow
wewnetrznych. Dla wewnetrznej kadry zarzadzajacej przygotowywane sg informacje,
wspierajgce proces zarzgdzania w zakresie technologii produkcji, opfacalnosci proceséw
podstawowych i pomocniczych, zyskownosci z projektéow inwestycyjnych, budzetowania
finansowego oraz wykonania planu. Zakres danych wymaga sprawnego zarzadzania danymi
ilosciowo-wartosciowymi, ktére stanowig podstawe przysztych decyzji finansowych. Brak
odpowiedniego systemu przetwarzania danych uniemozliwia sprawne iterminowe
przygotowanie informacji zarzadczych, stad w obecnych czasach podstawg rzetelnej
informacji zarzadczej jest odpowiedniej klasy system informacyjny, ktéry umozliwi
generowanie informacji finansowych dla duzej liczby danych oraz terminowo, bez zbednego
opdznienia. Rzetelno$é iszybkosé¢ informacji sg podstawg podejmowania prawidtowych
decyzji ekonomicznych.

Dla rachunkowosci zarzadczej informacje historyczne sg istotne przy podejmowaniu
decyzji odnoszgcych sie do przysztosci. Z tego tez wzgledu mniejszg wage ma szczegétowosé
oraz doktadnos¢ informacji. Wazniejszg role odgrywa tutaj szybkos¢ ich uzyskania oraz
precyzyjnos¢ w wyborze sposobu realizacji przyjetych zatozen (Gabrusewicz, Kamela-
Sowinska, Poetschke, 1998, s. 32).

Ze wzgledu na brak harmonizacji i petnej standaryzacji sprawozdawczosci rachunkowosci

zarzadczej systemy informacyjne budowane sg w oparciu o specyfike danej jednostki
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gospodarczej. Potrzeby informacyjne uzytkownikow wewnetrznych sg podstawg okreslenia
formy izakresu danych. Gtéwne struktury danych finansowych majg swoje Zrddto
w sprawozdawczosci finansowej, jako dane historyczne, oraz w rdéznych zagadnieniach
z obszaru finanséw, jednakze raporty dostarczajgce informacji zarzadczych powstajg
w poszczegdlnych jednostkach i wynikajg z zasad funkcjonowania danego przedsiebiorstwa
oraz z zakresu odpowiedzialnosci finansowej poszczegdlnych menadzerdw.

Kierownictwo jednostki nie musi polegac jedynie na sprawozdaniu finansowym, gdyz ma
dostep réwniez do informacji wewnetrznych. W procesie planowania, organizowania
i kontroli nie moze ogranicza¢ sie jedynie do poziomu catej organizacji, ale musi réwniez
uwzgledniac jej czesci sktadowe, takie jak: produkty, linie produkcyjne, oddziaty, nosniki
wartosci itp. Oznacza to, ze interesariusze wewnetrzni potrzebujg informacji bardziej
szczegbtowych, ktére generuje dla nich system rachunkowosci zarzgdczej. Raporty finansowe
pozwalajg im na dokonanie ogdlnej oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.
Wykorzystuje sie je réwniez jako podstawe do rozliczenia sie zefektdw zarzadzania
kapitatem. Informacje zawarte w sprawozdaniu finansowym jednostki wewnetrzne
wykorzystujg do prowadzenia badan analitycznych czy prognozowania zjawisk finansowych
(Nowak, 2012, s. 142).

Rachunkowos¢ zarzagdcza ma wymiar prospektywnych analiz, nawet jesli wykorzystujg one
dane retrospektywne. Jest integralng czescig zarzadzania przedsiebiorstwem. Wspdtdziatanie
w zarzadzaniu ekspertdw zzakresu rachunkowosci zarzadczej wspomaga bowiem na
przyktad: wytyczanie kierunkdow dziatania organizacji, formutowanie strategii, analize
projektéw iich ocene, alokacje zasobdw ibudzetowanie. Wyraza sie poprzez proces
zapewniajgcy pomiar iprezentacje informacji nie tylko finansowych, stanowigcych dla
menadzerdw istotng baze do podejmowania decyzji gospodarczych stuzgcych realizacji misji
i celow operacyjnych przedsiebiorstwa (Karmanska, 2004, s. 209).

Nowoczesna rachunkowos$é zarzadcza — zachowuje swa nazwe, wskazujgcg na finanse,
jako podstawowy zakres jej zainteresowania — obejmuje szereg metod pozwalajgcych na
wizualizacje strategii przedsiebiorstwa oraz réinych obszaréw jego funkcjonowania.
Informacje finansowe ijako$ciowe taczone sg w obrazowe modele opisujgce dziatalno$é
przedsiebiorstwa. Przyktadem moze by¢é zrownowazona karta osiggnie¢ (ang. balanced
scorecard, BSC), rachunek kosztéw dziatan (ang. activity-based costing, ABC) czy model

kosztéw jakosci. Sg one czescig systemu informacji strategicznej przedsiebiorstwa, poniewaz
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pozwalajg na uzyskanie wnikliwego obrazu rzeczywistosci oraz na tworcze tworzenie
scenariuszy przysztosci (Swiderska, 2004, s. 164). Powigzania systemu rachunkowosci
zarzadczej z systemem informacji strategicznej isystemami operacyjnymi przedstawia
rysunek 2.1.

Rysunek 2.1. Powiazania systemu rachunkowosci zarzadczej z systemem informacji
strategicznej i systemami operacyjnymi

Strategia
SIS

Rachunkowos¢

zarzadcza
RACHUNEK
EKONOMICZNY

Systemy operacyjne
TQM, SCM, SRM, CRM, ERP,
JIT

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Swiderska, 2003, s. 129).

Informacje dostarczane przez system rachunkowosci stanowig podstawe w procesie
podejmowania decyzji zarzadczych. Wynika to z podstawowej funkcji jakg rachunkowosé
petni w przedsiebiorstwie. Podstawowa funkcja informacyjna realizowana jest poprzez
dostarczanie informacji w sprawozdaniach finansowych. Natomiast informacja z podsystemu
rachunkowosci zarzadczej dotyczaca poziomu istruktury kosztéw jest podstawg
podejmowania decyzji na réznych szczeblach zarzadzania przedsiebiorstwem. Informacja
z systemu rachunkowosci wymaga odpowiednie] jakosci oraz szybkosci jej uzyskania. Posiada
rowniez dwie perspektywy oddziatywania na decyzje zarzadcze: pierwsza wynikajgca ze
zdarzen przesztych jest istotna dla biezgcych okresdw i decyzji krétkookresowych, natomiast
druga wynikajacg z plandw finansowych stanowi podstawe diugoterminowego planowania

finansowego dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa.
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2.2. Rachunek kosztéw jako Zzrédto informacji o kosztach proceséw gospodarczych

Koszty sg podstawowg iobiektywng kategoria ekonomiczng, niejako ,pojeciem
pierwotnym”. Sg jednoczesnie same w swej istocie problemem decyzyjnym ipomagajg
W rozwigzywaniu problemdéw, poprzez dostarczanie informacji. Koszty w obszarze
decyzyjnym stanowig przedmiot sterowania, natomiast koszty w rozumieniu ,informacja”
uczestnicza w procesach regulacji ekonomicznej (Jarugowa, Sobarnska, Sochacka, 1994,
s. 58).

Zgodnie zustawg o rachunkowosci jako koszty — rozumie sie uprawdopodobnione
zmniejszenia w okresie sprawozdawczym korzysci ekonomicznych, o wiarygodnie okreslonej
wartosci, w formie zmniejszenia wartosci aktywoéw, albo zwiekszenia wartosci zobowigzan
i rezerw, ktore doprowadzg do zmniejszenia kapitatu wtasnego lub zwiekszenia jego
niedoboru w inny sposéb niz wycofanie srodkédw przez udziatowcédw lub wtascicieli (Ustawa
z dnia 29 wrzesnia 1994 r., art. 3, ust. 1, pkt. 31).

Koszty nalezg do podstawowych kryteriow decyzyjnosci w przedsiebiorstwie. Ranga
kosztow jako elementu decyzyjnego wynika stad, ze wprawdzie nie mozna unikngc
ponoszenia kosztdw w zwigzku z podejmowang dziatalnoscig, lecz mozna je odpowiednio
ksztattowac. Cechg szczegdlng kosztow jest ich pierwotnos¢ wzgledem przychodéw, co
oznacza, ze aby podjac¢ jakgkolwiek dziatalnos¢ gospodarcza, przedsiebiorstwo musi najpierw
ponies¢ koszty, potem konieczne jest sprzedanie wyprodukowanego wyrobu, towaru lub
ustugi w celu zrealizowania przychodu. Osiggniecie zysku wymaga, aby tgczne przychody byty
wyzsze od poniesionych kosztéw (Dobija, Kucharczyk, 2009).

Zapotrzebowanie na informacje o kosztach wynika zkoniecznosci racjonalnego
prowadzenia dziafalnosci, co nierozerwalnie zwigzane jest zoceng efektywnosci
wykorzystania ograniczonych zasobdéw, ktére kontroluje przedsiebiorstwo. Poprawa
efektywnos$ci wykorzystania zasobdw przedsiebiorstwa jest wazina z punktu widzenia
wptywania na wynik finansowy przedsiebiorstwa w danym okresie, ale réwniez wynika
z potrzeb zapewnienia dtugoterminowego wzrostu wartosci przedsiebiorstwa. Poniewaz
raportowanie o wyniku finansowym oraz tworzenie informacji pomocnych w podejmowaniu
decyzji w zakresie podnoszenia efektywnosci wykorzystania zasobdéw przedsiebiorstwa
(stanowigcej przedmiot rachunkowosci zarzadczej) wykorzystuja dane o kosztach, to
rachunek kosztow jest nieodzownym elementem obu wyrdznionych podsystemow

rachunkowosci. Rachunek kosztow to narzedzie pomiaru zuzywanych débr, ktdre
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wykorzystywane sg w procesie wytwarzania, zatem mierzy ekonomiczne konsekwencje
podjetych decyzji w przedsiebiorstwie w obrebie wytwarzania produktéw (Lew, 2024, s. 193-
194).

Rachunek kosztéw jest definiowany jako ogét dziatan zmierzajacych do odzwierciedlenia
procesow zaopatrzenia, produkcji i zbytu zachodzacych w przedsiebiorstwie, poprzez ujecie,
zgrupowanie iinterpretacje w okreslonych przekrojach kosztéw wtasnych wytworzenia
i zbytu produktéw przedsiebiorstwa, mierzonych ilosciowo i wartosciowo, za pewien okres
czasu, w celu uzyskania mozliwie wszechstronnych informacji potrzebnych do ustalania
wynikéw i kierowania przedsiebiorstwem lub ich zespotem (Fedak, 1962, s. 8-9).

Rachunek kosztéw jest wzglednie wyodrebnionym podsystemem w systemie
informacyjnym rachunkowosci jednostki gospodarczej, w ktérym nastepuje przetwarzanie
informacji zgodnie z przyjetym modelem. A. Jarugowa, W. Malc i K. Sawicki (1983, s. 44)
okreslajg rachunek kosztéw jako ,badanie itransformowanie, wedtug przyjetego modelu,
informacji o kosztach iprzychodach dziatan przysztych, biezgcych izamierzonych w celu
wspomagania zarzgdzania podmiotem”.

Rachunek kosztéw powinien zapewnic informacje, ktére umozliwia:

— poznanie przyczyn powstawania kosztéw w przedsiebiorstwie,

— wiasciwy pomiar rentownosci produktow i rentownosci klientéw,

— sprawne zarzadzanie potencjatem przedsiebiorstwa oraz jego optymalizacje w celu
maksymalizacji efektéw z niego ptynacych,

— planowanie i kontrole kosztéw (Swiderska, 2010, s. 29).

Rachunki kosztéw sg ukierunkowane na pomiar kosztéw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. Gtownym zadaniem rachunku kosztéw jest dostarczanie informac;ji
odnoszacych sie do kosztow wyrdznionych obiektéw odniesienia kosztéw. Do prawidtowego
gromadzenia danych o kosztach dziatalnosci wykorzystywane sg okreslone procedury
rachunkowosci, pozwalajg one na systematyczne istate zbieranie informacji o kosztach
w systemie rachunku kosztow. Tak przygotowane informacje wykorzystywane sg nastepnie
do kontroli ponoszonych kosztéw i dzieki temu pozwalajg zapanowa¢ nad ich poziomem.
Zarzadzanie kosztami ma prowadzi¢ do osiggniecia celu, jakim jest reedukacja kosztéw
dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Dotyczy dziatan, ktére s3 podejmowane przez kadre
zarzadzajgcg na podstawie informacji pochodzgcych z systemu rachunkowosci iinnych
Zzrodet. Istotg zarzadzania kosztami jest wykonywanie czynnosci zmierzajgcych do
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doskonalenia proceséw gospodarczych, w szczegdlnosci do zwiekszenia efektywnosci
wykorzystania zasobdéw przedsiebiorstwa (Nowak, 2006, s. 15).

Poczatki rachunku kosztdw datujg sie na przetom XIX i XX w. Byt to okres dynamicznego
rozwoju gospodarki, okres postepu technicznego i wzrostu produkcji. Menadzerowie w tym
okresie koncentrowali sie na wypracowaniu iudoskonaleniu mechanizméw produkcji
masowej, wieloseryjnej. Ich dziatania skierowane byly na stopniowe obnizanie
jednostkowych kosztéw wytwarzania produktow. Celem édwczesnego rachunku kosztéw byta
kalkulacja poniesionych kosztéw wytworzenia wyrobéw oraz pomiar wyniku na potrzeby
sprawozdawczosci finansowej. Poczynajgc od poczgtku XX wieku mozna moéwié wiec
o sprawozdawczej orientacji rachunku kosztéw (Swiderska, 2010, s. 16).

W pierwszych pracach poswieconych rachunkowi kosztéw koncentrowano sie na
zagadnieniu prawidtowej ewidencji kosztéw bezposrednich produkcji. Stopniowo uwaga
teoretykdw zaczeta skupiac sie na kwestii prawidtowej alokacji kosztéw posrednich produkcji
na poszczegélne zlecenia, czy tez produkty. Pozwolito to na kalkulacje catkowitego
rzeczywistego — jak okreslilibysmy to wspodtcze$nie — kosztu wytworzenia produktu.
Koncepcja ustalania rzeczywistego kosztéw wytworzenia produktu ewoluowata nastepnie
w kierunku koncepcji normalnego/przecietnego kosztu wytworzenia produktu, ktory byt
przydatniejszym narzedziem w procesie estymowania przysztych kosztéw wytworzenia
wyrobow gotowych oraz cen ich sprzedazy niz koszt rzeczywisty. Umozliwiat on rozwigzanie
problemu wystepowania zjawiska niewykorzystanych zdolnosci produkcyjnych, ktory
zaktdcat kalkulacje kosztéw. Rozwazania nad normalnymi, czyli przecietnymi i anormalnymi
kosztami produkcji, doprowadzity do zauwazenia relacji, jaka zachodzi pomiedzy kosztami
produkgcji a wielkoscig produkcji. Konsekwencjg uswiadomienia sobie tej prawidtowosci przez
teoretykdw rachunku kosztéw byto stworzenie pierwszych narzedzi pozwalajgcych
kontrolowa¢ oraz prognozowac koszty. Na przetomie XIX i XX wieku zaczeto wykorzystywadé
analize rentownosci, rachunek kosztéw standardowych oraz budzetowaniem, jednakze
intensywny rozwdj tych narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania przedsiebiorstwem
nastgpit dopiero w XX wieku (Klimczak, Gawart, 2015, s. 163).

Historycznie ujmujac, rachunek kosztéw wyodrebnit sie jako pierwszy w stosunku do
zarzadzania kosztami. Powstat on w praktyce przedsiebiorstw w okresie rewolucji
przemystowej, ajego podstawowym zadaniem byta wdwczas kalkulacja rzeczywistego

petnego kosztu jednostkowego produktow (Sobarska, 2010).
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Niezaleznie od sposobu powigzania systemu rachunku kosztéw z systemem

rachunkowosci finansowej u podstaw rozwoju rachunku kosztéw byty dwie ponizsze

orientacje (Jaruga, 2014, s. 113):

1.

Doskonalenie badania iujmowania kosztéw w celu doktadniejszego pomiaru petnych
jednostkowych kosztéw produktéow iich rentownosci oraz ceny zapasow produkcji
niezakonczonej igotowe. Nadrzednym podziatem kosztéw byt podziat na koszty
bezposrednie iposrednie (wspdlne). Nacisk byt potozony na wewnetrzng kontrole
gospodarnosci. Orientacja ta doprowadzita do wyksztatcenia systemu rachunku kosztow

petnych.

. Doskonalenie badania igenerowania informacji o przychodach ikosztach oraz ich

zachowania w zaleznosci od zmian w otoczeniu rynkowym. Nadrzednym podziatem
kosztow byt podziat na koszty zmienne i state wzgledem rozmiaréw produkcji i sprzedazy
oraz identyfikowanie kosztéw zmiennych poszczegdlnych produktéow z przychodami
z sprzedazy, a pozostatej nadwyzki przychoddw z marig na pokrycie kosztéw statych
i zysku operacyjnego. Nacisk byt wiec potozony na uzyskiwanie informacji potrzebnych do
podejmowania decyzji operacyjnych ufatwiajgcych przystosowanie sie przedsiebiorstwa
do warunkéw konkurencyjnego rynku. Druga orientacja doprowadzita do stworzenia

systemu rachunku kosztéw zmiennych.

Wspédtczesnie rachunek kosztow charakteryzuje sie tym, ze:

jego przedmiotem sg koszty wymagajgce zaangazowania zasobdéw ludzkich, finansowych
i materialnych,

jego celem jest zapewnia¢ uzytkownikom informacje konieczne do podejmowania decyzji
ekonomicznych oraz informacje pozwalajgce dokonaé oceny dziatalnosci jednostki,
informacje przetwarzane w systemie rachunku kosztéw dotyczg wartosci zuzycia zasobow
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia,

dane o kosztach przygotowywane powinny by¢ tak, aby mieé¢ na uwadze potrzeby
odbiorcow tych informacji (Nowak, Wierzbinski, 2010, s. 15).

Koszty powinny by¢ przedmiotem systematycznych pomiardow, czym zajmuje sie rachunek

kosztéw. Na poziom kosztdw nalezy takze oddziatywaé, co jest wainym zadaniem

zarzadzania kosztami. Kontrola kosztéw powinna by¢é jednym =z priorytetow kadry

zarzadzajgcej i menadzeréw w jednostkach gospodarczych. Chodzi oto, aby uzyskac
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maksymalng warto$¢ zzasobdw przedsiebiorstwa przy jednoczesnym minimalizowaniu
ponoszonych kosztéw (Doyle, 2006, s. 12).

Rachunek kosztéw jest jednym zelementéow tgczacych rachunkowos$é finansowa
z rachunkowoscig zarzadcza. Jako system informacji kosztowych rachunek kosztéw dostarcza
danych finansowych z przesztosci na rzecz rachunkowosci finansowej, ana potrzeby
przysztosci dla obszaru rachunkowosci zarzadczej. Zakres istruktura rachunku kosztéw
wymaga uwzglednienia zaréwno prawnych wytycznych obowigzujgcych sprawozdawczosé
finansowg oraz rozwigzan organizacyjno-procesowych bedacych podstawg zarzadzania
kosztami wytworzenia. Umiejscowienie rachunku kosztéw w rachunkowosci przedstawia
rysunek nr 2.2.

Rysunek 2.2. Zaleznos$ci miedzy rachunkowoscig finansowa a rachunkowoscig zarzadcza

Rachunkowos¢ Rachunkowos¢
finansowa zarzadcza

Rachunek kosztow

¢

—— Dane liczbowe dla: L
Y i Y l
sprawozdawczosci
finansowe; zarzgdzania planowania kontroli

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Czubakowska, Gabrusewicz, Nowak, 2014, s. 24).

Powyziszy schemat prezentuje potgczenie rachunkowosci finansowej z rachunkowoscia
zarzadczg przez rachunek kosztéw oraz wskazuje na oddziatywanie podstawowych proceséw
na informacje kosztowe i rachunek kosztéw.

Podstawowym celem rachunku kosztéw jest dostarczanie organom decyzyjnym
przekrojowych informacji ekonomicznych o kosztach dziatalnosci. Informacje te potrzebne sg
przy ustalaniu kosztéw wytworzenia wyrobdw, swiadczeniu ustug, obliczaniu uzyskanych
efektow i wynikdéw, wartosciowe] wycenie zapasdw. Niezbedne s3g takze do ustalania cen
sprzedazy produktéw, oceny efektywnosci gospodarowania jak tez kontroli dziatalnosci czy

podejmowaniu decyzji ekonomicznych. Dane Zzréodtowe w rezultacie procedur przetwarzania
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przeksztatcajg sie w informacje charakteryzujace dziatalno$¢ jednostki, poniesione koszty
i uzyskane wyniki finansowe (Kiziukiewicz, 1997, s. 64).
Zadaniem rachunku kosztow jest przetwarzanie informacji ekonomicznych zgodnie

z obowigzujgcymi zasadami istosowanymi procedurami. Sposdéb przetwarzania tych

informacji zalezy w duzym stopniu od specyficznych potrzeb ich odbiorcow. Wazne jest, aby

byty to informacje uzyteczne przy podejmowaniu decyzji gospodarczych co do

przedsiebiorstwa. Powinny to by¢ zatem informacje istotne, ktére wptywajg na

podejmowane decyzje (Nadolna, 2013, s. 451-460).

Do gtéwnych zadan sprawozdawczego rachunku kosztéw zalicza sie:

1. ilosciowy i wartosciowy pomiar kosztéw w sposéb udokumentowany,

2. ewidencje kosztéw na kontach zaktadowego planu kont z wykorzystaniem mozliwych

uproszczen lub dokonania rozszerzen dopuszczalnych prawem bilansowym (zgodnie

z przyjetq polityka rachunkowosci),

3. rachunek kalkulacyjny z wykorzystaniem odpowiednio dobranych metod

kalkulaciji,

i odmian

4. okresowg sprawozdawczos$¢ kosztowag sporzgdzang wedtug obligatoryjnych wzorcow

sprawozdan (na

wewnetrznych,

zewnatrz)

i wedtug

indywidualnych

raportow dla

odbiorcéw

5. analize kosztow, polegajacg gtdwnie na ocenie poziomu struktury, dynamiki i rozbieznosci

w stosunku do z géry ustalonych wzorcéw.

Zestawienie zadan rachunku kosztéw zinformacjg o wykorzystywanych narzedziach

informacyjnych oraz zakresem informacji przedstawia tabela 2.3.

Tabela 2.3. Zadania rachunku kosztow

Zadania rachunku kosztow

Narzedzia informowania

Zakres informacji

System informacji
kierownictwa w zakresie:

- planowania kosztow,

- analizy dziatan i oceny oséb
odpowiedzialnych

Standardy. Rachunek kosztéw
normatywnych, Rachunek
kosztow stanowisk pracy.
Budzetowanie.

Przyczyny odchylen. Koszty
bezczynnosci. Koszty
posrednie.

Przekazywanie informacji
o poziomie zyskownosci.

W przekroju:

- klientow,

- kanatéw dystrybucji,

- segmentoéw geograficznych.

Cel:

- alokacja zasobodw,

- polityka cen,

- zaniechania produkgji.

Dostarczanie informacji do
podejmowania decyzji
taktycznych:

Rachunek ekonomiczny,
kalkulacja wstepna kosztéw.

Informacja o podziale na
koszty zmienne i state.
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- w zakresie dodatkowych
zamoéwien,

- rozwigzywania pojawiajgcych
sie problemoéw.

Przygotowanie informacji

i procedur do podejmowania
decyzji strategicznych:

- dtugofalowe przedsiewziecia,
- podejmowanie produkcji
nowych wyrobdw (ustug)

o wysokim standardzie
(nowoczesnych generacjach).

Wieloletnie planowanie

i prognozowanie. Kalkulacja
projektowanego poziomu
kosztow wyrobow.
Preliminowanie kosztéow
posrednich. Rachunek
ekonomiczny.

Okresy wieloletnie.

Dostarczanie danych

i informacji dla rachunkowosci
finansowej:

- dla wyceny zapasow
wyrobow, produkgji

Sprawozdawczos$¢ finansowa
dla:

- uzytkownikéw zewnetrznych,
- uzytkownikéw
wewnetrznych.

Ocena dziatalnosci:

- GUS, urzedy skarbowe,
witasciwe banki,

- w przedsiebiorstwie.

niezakonczonej i in.,
- dla okreslenia wynikow
finansowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Marzec, 2003, s. 468).

Realizacja zadan rachunku kosztéw wymaga stosowania wielu rdézinych narzedzi
informacyjnych, ktére powinny dostarcza¢ informacji kosztowej dla réznych uzytkownikéw,
zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych odbiorcéw informacji pochodzacych z rachunku
kosztéw. Wozrost konkurencji na rynku motywuje przedsiebiorcéw do zastosowania
nowoczesnych metod rachunku kosztéw, ktdre przyczynia sie do dostarczania kompleksowej
i biezgcej informacji o kosztach realizowanych proceséow biznesowych. Rachunek kosztow
dziatan pomaga w ograniczaniu btednych decyzji zwigzanych zkosztami wytworzenia
produktédw oraz urealnienia ich kalkulacji, zapewnia skrupulatnos¢ przy pomiarze zuzycia
zasobow izwieksza przejrzystos$é kosztéw poniesionych w réznych obszarach dziatalnosci
(Borowiec, 2017, s. 39).

W przedsiebiorstwie rachunek kosztéw petni funkcje:
— rejestracyjng,
— klasyfikacyjng,
— sprawozdawcza.

Funkcja rejestracyjna polega na ewidencji zuzycia aktywéw majgtkowych
przedsiebiorstwa i pracy pracownikéw. Dokonuje zapisu chronologicznego wszystkich tych
operacji na podstawie stosownych dokumentéw w ksiegach rachunkowych. Niezbedne (do

celéw zarzadczych) informacje na temat kosztow, odnoszgce sie do przesztych okresdw,
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uzyska¢ mozna z ksigg rachunkowych. Kazda jednostka prowadzaca ksiegi rachunkowe musi
okresli¢, w jaki sposdb bedzie ewidencjonowata w ksiegach rachunkowych koszty dziatalnosci
operacyjnej. Zapis o dokonanym wyborze zawrzeé¢ nalezy w polityce rachunkowosci. Do
ewidencji tego rodzaju kosztéw przeznaczone sg dwie grupy kont 4 i 5. Firmy mogg wiec
wybraé dowolny wariant ewidencji kosztow dziatalnosci operacyjnej (Sojak, 2012, s. 34-37):
— w uktadzie rodzajowym, korzystajgc wytgcznie z kont zespotu 4 ,Koszty wedtug rodzajéw”,
— w ukfadzie funkcjonalnym jedynie na kontach zespotu 5 ,Koszty wedtug typdw
dziatalnosci”,

— roéwnoczesnie na kontach zespotéw 4-5.

Koszty, ktére ponosi przedsiebiorstwo, powinny by¢ odpowiednio zaksiegowane na
kontach. Funkcja klasyfikacyjna wyraza sie w przyporzadkowaniu kosztéw do odpowiedniego
uktadu kosztow stosowanego w przedsiebiorstwie. Ta funkcja oparta jest na systemie
bilansowym.

Funkcja sprawozdawcza ma na celu zbieranie informacji dotyczacych poszczegdlnych
sktadnikéw kosztéw w raportach, sprawozdaniach finansowych, tak aby ostateczny odbiorca
mogt w sposéb zrozumiaty i przejrzysty sie z nimi zapoznac.

Rachunek kosztéw ksztattowat sie wraz ze zmiang istoty icharakteru jednostki oraz
zatozen, w jakich dana jednostka funkcjonuje. Na przestrzeni lat przybierat rézne formy.
Nalezy jednak zauwazyé, ze pierwszym dopracowanym planem rachunku kosztéw byt
rachunek kosztow petnych. Swojg strukture wypracowat w latach rozkwitu produkcji na skale
masoway, gdzie gtéwnym celem dziatalnosci byta produkcja (Duda-Piechaczek, 2007, s. 101-
102).

Rachunek kosztéw w przedsiebiorstwie musi dostarcza¢ informacji niezbednych na
wszystkich szczeblach zarzgdzania w biezagcym kierowaniu dziatalnoscig nie tylko catej
jednostki gospodarczej, ale rdéwniez poszczegélnych jej komodrek organizacyjnych.
Wykorzystanie rachunku kosztdw w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem nalezy rozpatrywac
w powigzaniu z podejmowaniem okreslonych decyzji gospodarczych, ktére mozna podzieli¢
na:

1. decyzje wyprzedzajgce odpowiednie dziatania, dotyczgce przysztych przedsiewzieé, np.:
— zamierzen inwestycyjnych zwigzanych z budowg nowych obiektéw lub modernizacja,

wzglednie rozbudowg istniejgcych zaktaddw lub ich czesci,
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— przedsiewzie¢ naukowo-badawczych lub przedsiewzie¢ technicznych (zwigzanych
z badaniami lub przygotowaniem do uruchomienia nowych wyrobdéw wzglednie
modernizacji technologii wytwarzania albo wprowadzania materiatooszczednych
procesOw wytwarzania lub wprowadzania nowych materiatéw pozwalajagcych na
uzyskanie oszczednosci),

— przedsiewzie¢ organizacyjnych, majgcych na celu usprawnienie organizacji produkcji lub
organizacji pracy poprzez zmiany Ww organizacji procesu produkcyjnego (zmiany
w organizacji wydziatéw produkcyjnych, specjalizacje ikooperacje produkcji, zaréwno
wewnetrzng, jak i zewnetrzng, lepsze isprawniejsze wyposazenie stanowisk roboczych
w narzedzia iprzyrzady, materiaty lub potfabrykaty, dokumentacje techniczna
i usprawnienie transportu wewnetrznego), azwigzanych jednoczesnie z potrzebg
przygotowania odpowiednich rozwigzan usprawniajgcych.

2. decyzje  zwigzane zbiezgcg dziatalnoscia  gospodarczg  w przedsiebiorstwie,
a w szczegolnosci z dziatalnoscig produkcyjng jako jego podstawowg funkcja.

3. decyzje wynikajgce z oceny dziatalno$ci przedsiebiorstwa w okresach ubiegtych, np.:
miesiecznych, kwartalnych, rocznych, oparte na wnioskach z analizy, zmierzajgcych do
usprawnienia dziatalnosci w przedsiebiorstwie (Marzec, 2003, s. 469).

W opracowanym przez Miedzynarodowg Federacje Ksiegowych — International
Federation od Accountants (IFAC) Miedzynarodowych Wytycznych Dobrych Praktyk
przedstawiono wzorce obowigzujgce w zakresie stosowania systemoéw i metod rachunku
kosztéw oraz opracowano zasady do oceny rachunku kosztéw w jednostkach gospodarczych.
Wszystkie te elementy majg na celu zwiekszenie efektywnosci zrachunku kosztéw,
w szczegdlnosci w obszarze informacji dotyczacych kosztow iwynikow. Zakres zasad
dotyczacych rachunku kosztéw przedstawia tabela 2.4.

Tabela 2.4. Zasady dobrych praktyk dotyczacych rachunku kosztéw

Zasada Tresc zasady

A Do sterowania zyskiem oraz wartoscig jest niezbedna mozliwosé pomiaru, ujecia,
analizy, interpretacji oraz prezentacji kosztéw; stanowi kluczowy element dobrego
zarzadzania finansowego oraz procesu podejmowania decyzji.

B Informacje o kosztach nalezy gromadzi¢ ianalizowaé w sposéb systematyczny
i spdjny, niezaleznie od tego, czy sg wykorzystywane w ramach rutynowego systemu
informacyjnego czy na potrzeby konkretnego zastosowania i/lub celu.

C Systemy i metody rachunku kosztéw nalezy zaprojektowacé istosowaé w sposéb
odzwierciedlajgcy wybrang przez organizacje strategie i model gospodarczy, przy
uwzglednieniu jej struktury, kultury i sSrodowiska konkurencji.
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D Informacje o kosztach, wykorzystywane do wsparcia strategicznych ioperacyjnych
decyzji prowadzenia dziatalnosci lub sprawozdawczosci, powinny by¢ dostosowane do
konkretnego celu, warunkéw i przepiséw prawa.

E Zawodowy o0sad, dotyczacy: a) ustalania metody rachunku kosztéw, b) doboru
informacji o kosztach wspomagajgcych podejmowanie decyzji, w tym takze wszelkich
ograniczen ich stosowania, powinien by¢ przejrzysty, racjonalny izrozumiaty dla
uzytkownika.

F Definicje izrédta danych o kosztach oraz metody obliczania kosztéw powinny byé
utrwalone i poddawane przeglagdowi i analizie ryzyka atestaciji.

G Informacje o kosztach izatozenia dotyczace kosztow powinny by¢é okresowo
poddawane przeglagdowi pod katem przydatnosci, wiarygodnosci i podatnosci na
zmiane.

H Zaprojektowanie, wdrozenie iciggle doskonalenie metod rachunku kosztéw,

gromadzenia danych i systemdéw powinno zapewni¢ rownowage miedzy wymaganym
poziomem doktadnosci a kosztem jego osiggniecia.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Wyczétkowska, 2009).

Jednym z celéw rachunku kosztéw jest rowniez dostarczanie informacji kosztowych
niezbednych do wyceny cen transferowych. Metody wyceny transferéw miedzy jednostkami
powigzanymi iustalania cen transferowych bazujg m.in. na informacjach kosztowych.
Zastosowanie metody opartej na kosztach wymaga informacji o koszcie wytworzenia
transferowanego produktu na poziomie kosztu budzetowanego oraz rzeczywistego.
Elementami tak ustalonej ceny transferowej mogg by¢ takie pozycje, jak:

— zmienny lub petny koszt wytwarzania,

— koszty innych procesow wykonywanych w przedsiebiorstwie, wtym koszty prac
badawczych i rozwojowych,

— koszty marketingu,

— wielko$¢ sprzedazy i innych rodzajow ustug,

— marza zysku dla danego osrodka odpowiedzialnosci.

Stosowanie cen transakcyjnych wymaga od przedsiebiorstwa przygotowania
dokumentacji. Realizacja obowigzkéw dokumentacyjnych dla cen transferowych jest scisle
powigzana z procesem projektowania modelu rachunku kosztdw zawierajgcych
transparentng informacje kosztowg o wszystkich dokumentowanych transakcjach. Konieczne
jest wyodrebnienie poszczegdlnych obrotéw, kosztow i przychodédw dotyczacych transakcji
objetych wymogami cen transferowych. Wymagane jest rowniez pokazanie konkretnych
kosztéw zwigzanych z dang transakcjg kontrolowang, a to wymaga réwniez odpowiedniego
systemu ewidencyjnego rachunkowosci finansowej i zarzadczej, nie zawsze jednak polityka

rachunkowosci oraz plan kont sg wystarczajgce do kompleksowej oceny i identyfikacji
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kosztow poszczegdlnych transakcji. Ograniczenia systemowe badZz centralizacja rozliczen
finansowych z poziomu catej grupy kapitatowej uniemozliwiajag dysponowanie odpowiednia
liczbg dodatkowych kont analitycznych w obszarze kosztéw transakcji. To powoduje, ze
rachunki kosztéw w takich uwarunkowaniach nie pozwalajg na alokacje petnych kosztéw do
danej ustugi, a w ostatecznosci nie jest mozliwe prawidtowe wykazanie rentownosci oraz
efektywnosci danej transakcji. Oczywiscie istnieje jeszcze watpliwos¢ co do strategii
finansowe;j istniejgcej w danym podmiocie gospodarczym w zakresie prezentacji wszystkich
informacji w rozliczeniach kosztowych realizowanych transakcji. W wielu podmiotach
preferowane sg zasady ograniczen ze wzgledu na potrzebe zachowania tajemnicy handlowej
przy poszczegdlnych transakcjach celem unikniecia kopiowania modeléw finansowych przez
firmy konkurencyjne w danej branzy przemystowej. Globalizacja iciggty wzrost ilosci
raportowanych danych ksiegowych, podatkowych i handlowych dla organéw podatkowych
utrudnia zachowanie tajemnicy handlowej w petnym zakresie.

Wycena transferu z jednego osrodka odpowiedzialnosci do innego, tzw. transfer pricing,
wtym samym przedsiebiorstwie kreuje zpunktu widzenia pierwszego oS$rodka
odpowiedzialnos¢ (wewnetrznego sprzedawcy) swoisty przychdéd ze sprzedazy, akoszt
zakupu — zpunktu widzenia drugiego (wewnetrznego klienta). Wten sposdéb cena
transferowa wptywa na wynik dziatalnosci kazdego z powyiszych osrodkéw
odpowiedzialnosci i nie jest obojetna dla oceny ich dokonan (Karmanska, 2022, s. 977).

Cena transferowa ustalana na podstawie kosztéw zmiennych lub petnych jest relatywnie
fatwa do zastosowania, jednak ma pewne wady. Jesli jednostka stosuje rachunek kosztéw
petnych, koszt jednostkowy bedzie ustalany na podstawie jednostkowego kosztu zmiennego
i jednostkowego kosztu statego, ktérego wartos¢ zalezy od wolumenu sprzedanych
produktéw. Trudno jest bowiem przewidzieé finalny popyt na produkty firmy. W przypadku
stosowania ceny transferowej opartej na koszcie oddziat dokonujacy sprzedazy nie bedzie
nigdy wykazywat dodatniego wyniku finansowego, z kolei oddziat dokonujgcy zakupu bedzie
generowata ponadprzecietne zyski. Metoda ta nie powoduje dodatkowej motywacji
u menedzerdw, ktérej efektem jest redukcja kosztéw. Jest to mozliwe jedynie w sytuacji, gdy
jednostka gospodarcza stosuje rachunek kosztéw standardowych. Mimo przedstawionych
argumentow jest to czesto wykorzystywana metoda ustalania cen transferowych w praktyce

gospodarczej. Ceny transferowe oparte na koszcie petnym powodujg silne impulsy
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inwestycyjne dla wydziatu/oddziatu koncernu, w przeciwienstwie do cen transferowych
ustalanych na podstawie kosztu zmiennego (Chwolka, Martini, Simons, 2010, s. 113-1312).
Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze rachunek kosztéw jest istotnym zrédtem informacji
o kosztach dziatalno$ci gospodarczej. W szczegdlnosci dostarcza informacji o wysokosci
i rodzaju poniesionych kosztéw, ale jest rédwniez narzedziem przetwarzania informacji
kosztowych oraz podstawg sprawozdawczos$ci kosztowej. Zakres istruktura rachunku
kosztéw wynika gtdownie ze struktury danego przedsiebiorstwa oraz zdefiniowanych potrzeb
sprawozdawczych izarzadczych. W zwigzku z tym istotne jest aby na poczatkowym etapie
tworzenia rachunku kosztéw, przedsiebiorstwo zidentyfikowato wtasne potrzeby w zakresie
informacji kosztowej oraz opracowafto wstepne zatozenia rachunku kosztéw. Rosngce
potrzeby w zakresie informacji kosztowej s3 widoczne réwniez w obszarach powigzanych
z rachunkowoscig, np.: w sprawozdawczosci podatkowej. To kolejny argument, aby
przedsiebiorstwa aktywnie rozwijaty rachunek kosztéw idostosowywaty jego strukture

i zakres do istniejgcych proceséw biznesowych.

2.3. Klasyfikacja rachunku kosztéw
Z perspektywy XXI w., systemy rachunku kosztéw tworzone w ponad stuletnim okresie

jego rozwoju mozna generalnie sklasyfikowaé wedtug kryterium hierarchicznosci czasowej

procesow zarzgdzania. Wedtug tego kryterium, daje sie wyrdzni¢ dwie nastepujgce grupy

systemow rachunku kosztéw i wynikéw (Sobanska, 2009, s. 180):

1. systemy zorientowane na pomiar celu proceséw zarzgdzania operacyjnego,
maksymalizowanie zysku w krétkim okresie (jeden rok);

2. systemy zorientowane na wspieranie procesOw zarzadzania strategicznego w osigganiu
zdolnosci firmy do zachowania konkurencyjnosci w dtugim okresie i wzrost wartosci dla
klientéw i akcjonariuszy (cel strategiczny).

Wyréznienie réznych typéw tradycyjnych systemoéw rachunku kosztéw przeprowadza sie

na podstawie dwdéch gtéwnych kryteriéw (Marcinkowska, Sawicka, 2010, s. 27):

— wedtug rodzaju i zakresu rozliczania kosztéw miedzy produkty,

— wedtug stopnia standaryzacji kosztow i sposobu ich prezentacji.

Na podstawie pierwszego kryterium wyodrebnia sie dwa podstawowe systemy rachunku
kosztow:

— rachunek kosztéw petnych,

74



— rachunek kosztéw zmiennych.

Praktyka gospodarcza wskazuje, ze rachunek kosztéw petnych i zmiennych sg najczesciej
stosowanymi modelami systematycznego rachunku kosztéw. Gtéwnym czynnikiem
réznicujgcym oba rachunki jest podziat kosztdw i zwigzany z tym sposdb rozliczenia kosztow
w czasie, co przektada sie na wycene zapaséw oraz wynik finansowy jednostki gospodarcze;j.
Ustawa o rachunkowosci reguluje rachunek kosztéw w minimalnym zakresie w odwotaniu
tylko do metody rachunku kosztow petnych, ktdéra jest wymagana przy sporzadzaniu
obligatoryjnych sprawozdan finansowych. Klasyfikacja kosztéw to podziat na koszty
bezposrednie iposrednie, a wycena produktéw bazuje na petnym koszcie wytworzenia.
Rachunek kosztow petnych wykorzystywany jest gtdwnie w podmiotach, w ktérych moce
produkcyjne sg w petni wykorzystywane oraz kiedy udziat kosztow posrednich w kosztach
catkowitych jest relatywnie niski. Dodatkowg cechg charakterystyczng rachunku kosztéw
petnych jest jego przydatnos¢ przy podejmowaniu decyzji dtugookresowych ze wzgledu na
przypisywanie wszystkich kosztéw produkcyjnych wytworzonym produktom. To powoduje,
ze rachunek kosztéw petnych jest mniej przydatny w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
w krotkim okresie.

Jednym z obszaréw wykorzystania informacji z rachunku kosztéw planowanych jest
proces podejmowania decyzji. Podstawg dokonywania wybordw jest oczywiscie wytacznie
informacja istotna, ktdra zalezna jest z kolei od horyzontu czasowego podejmowanych
decyzji. W zaleznosci od tego, jakiego horyzontu czasowego dotyczy decyzja, zmieniajg sie
rodzaje i rozmiary kosztéw istotnych. Umownie przyjmuje sie, ze przektada sie to na trzy
mozliwe rozwigzania rachunku kosztow (Warowny, Pielaszek, 2014, s. 561-562):

1. rachunek kosztow zmiennych, ktéry dotyczy na tyle krétkiego horyzontu czasowego, ze
nie wystepujg zmiany w potencjale przedsiebiorstwa,

2. rachunek kosztéw petnych, ktéry dotyczy decyzji zmieniajacych strukture ikoszty
potencjatu produkcyjnego,

3. rachunek kosztow cyklu zycia, w ktérym pojawiajg sie przyrostowe naktady zwigzane

z fazg przed- i poprodukcyjna.

Pierwsze z tych rozwigzan dotyczy decyzji typowo optymalizacyjnych bedacych najczesciej
skutkiem albo nadmiaru zasobdéw organizacji, albo ich niewtasciwej struktury. Nadmiar
zasobdw, bedacy zwykle skutkiem btednych decyzji w przesztosci lub sezonowosci popytu,

sktania niektére organizacje do podejmowania decyzji cenowych wytgcznie w oparciu
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o koszty zmienne, gdyz koszty state sg w krétkim czasie nieistotne ze wzgledu na ich
niezmiennos¢. Strategia taka, realizowana w rozsgdny sposéb, moze sie przetozy¢ na
poprawe wynikdw, pod warunkiem dostepu do wtasciwej informacji kosztowe;j.

Drugie z wymienionych rozwigzan, rachunek kosztéw petnych, ma zastosowanie gtéwnie
w decyzjach portfelowych dotyczgcych tworzenia lub przebudowy portfela produktow
i klientéw przedsiebiorstwa, przy zatozeniu nieistotnego udziatu kosztéw fazy przed- ipo
produkcyjne;j.

Trzecie rozwigzanie, rachunek kosztéw cyklu zycia, ma takze zastosowanie w decyzjach
portfelowych, przy zatozeniu jednak istotnego udziatu kosztéw fazy przedprodukcyjne;j
(badan i rozwoju, wejscia na rynek) oraz poprodukcyjnej (wyjscia z rynku, likwidacji). Decyzje
takie dotyczg zwykle o wiele diuiszego horyzontu czasowego niz decyzje oparte na
tworzeniu portfela produktéw na podstawie juz istniejgcych rozwigzan.

Zaréwno rachunek kosztéw zmiennych oraz rachunek kosztéw petnych, jak irachunek
kosztow cyklu zycia produktu sg réwnorzednymi rozwigzaniami, ktére nalezy zastosowac
rownolegle zaleznie od horyzontu czasowego decyzji, jakg ma zamiar podjac
przedsiebiorstwo. Poprawnos¢ podjetych decyzji bedzie jednak zalezna nie tylko od wyboru
wiasciwej w danym obszarze decyzyjnym koncepcji rachunku kosztéw, ale takie od
dostosowania jakosci informacji kosztowej do sposobu zorganizowania przedsiebiorstwa.
Jako$¢ ta bedzie z kolei zalezna od kolejnego parametru definiujgcego system rachunku
kosztéw w przedsiebiorstwie — metody kalkulacji kosztow.

Ujecie kosztéw statych w perspektywie rachunku kosztéw petnych irachunku kosztow
zmiennych zaprezentowano w tabeli 2.5.

Tabela 2.5. Rozliczenie kosztéw statych, posrednich w rachunku kosztow petnych
i zmiennych

Rozliczenie kosztow statych,

. . . Rachunek kosztéw petnych Rachunek kosztéw zmiennych
posrednich w czasie

Obcigzenie wyniku finansowego | w okresie sprzedazy produktow | w okresie poniesienia kosztéw

Ujecie w aktywach rozliczenie kosztéw posrednich | tylko koszty zmienne
na produkty wedtug kluczy | (wytworzenia) rozliczane sg na
rozliczeniowych produkty

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zrdznicowanie w rozliczaniu kosztow statych i posrednich w czasie przyczynia sie rowniez
do rdznicy w sposobie oceny rentownosci jednostkowej wyrobu. W rachunku kosztéow

petnych rentownos¢ wyrobu ustalana jest na poziomie kosztéw catkowitych, jako rdznica
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pomiedzy wartoscig przychoddéw a wartoscig kosztow petnych, jednostkowych. Ze wzgledu
na podziat kosztéw na zmienne istate w rachunku kosztéw zmiennych ocena rentownosci
jednostkowej wyrobu dokonywana jest na dwdch poziomach, w pierwszym ustalana jest
jednostkowa marza brutto produktu, wynikajgca zréznicy pomiedzy ceng sprzedazy
a kosztami zmiennymi, a w drugim marza brutto produktu jest korygowana o koszty state.

W rachunku kosztéw petnych wptyw na wycene produktdw ma wielkos¢ osiggane;j
produkcji. Wycena produktéw dokonana w okresie spadku ilosci produkowanych produktow
powoduje zawyzenie wyceny zapasOw, podziat kosztéow statych na mniejszg ilo$é
wyprodukowanych produktéw. Wycena produktéw dokonana w okresie wzrostu ilosci
produkowanych produktéw powoduje jednostkowo nizsze obcigzenie w wycenia zapasow,
podziat kosztéw statych na wiekszg ilos¢ wyprodukowanych produktéw. Dla zachowania
poprawnosci w wycenie aktywowanych produktéw wprowadzono wytyczne majgce na celu
zabezpieczenie poprawnosci wyceny kosztu wytworzenia:

— wycena zapaséw po cenach nie wyzszych niz cena sprzedazy netto,
— ograniczenie w zakresie ujecia w kosztach wytworzenia tylko uzasadnionej czesci kosztéw
posrednich.

Poziom wyceny zapaséw izysku operacyjnego jest zrdéznicowany w zaleznosci od
zastosowania danego systemu rachunku kosztéw oraz osigganych wielkosci produkcji

i sprzedazy. Wptyw poszczegdlnych czynnikdw na wielkos¢ zysku operacyjnego przedstawia

tabela 2.6.

Tabela 2.6. Wptyw wielkosci produkgji i sprzedazy na poziom zysku operacyjnego
Wielkos$¢ produkgji i sprzedazy Poziom zysku operacyjnego (ZO)

Produkcja = Sprzedaz ZO (RKP) = ZO (RK2)

Produkcja > Sprzedaz ZO (RKP) > 70O (RKZ)

Produkcja < Sprzedaz ZO (RKP) < ZO (RKZ)

Produkcja = stata Wiekszy wptyw na ZO w RKZ

Sprzedaz = zmienna w czasie

Produkcja = zmienna w czasie Wiek ' 20 w RKP

Sprzedaz = stata Ikszy wplyw ha 20w

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Jaruga, 2014, s. 137).
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Dokonujgc poréwnania rachunku kosztéw petnych (RKP) irachunku kosztéw zmiennych

(RKZ) mozna zauwazy¢ wiele réznic, ktére zostaty zaprezentowane w tabeli 2.7.

Tabela 2.7. Poréwnanie rachunku kosztow petnych i rachunku kosztéw zmiennych

Kryterium poréwnan

Rachunek kosztow petnych

Rachunek kosztéw zmiennych

Cel prowadzenia

Sporzadzanie obligatoryjnych
sprawozdan finansowych

Potrzeby wewnetrzne
przedsiebiorstwa

Zgodnos¢ z wymogami ustawy
o rachunkowosci

Jest zgodny

Nie jest zgodny

Nadrzedne kryterium
klasyfikacji kosztow

Mozliwos¢ przypisania kosztow
wyrobom, ustugom

Reagowanie kosztédw na
wahania wielkosci produkcji,
Swiadczenie ustug

Podstawowe kategorie kosztow

Koszty bezposrednie
Koszty posrednie

Koszty zmienne
Koszty state

Zakres kosztéw produktow

— Koszt wytworzenia:
— koszty bezposrednie
— koszty posrednie produkgji

— Zmienne koszty
wytworzenia:

— koszty bezposrednie

— koszty zmienne produkgji

Zakres kosztow okresu

— Koszty nieprodukcyjne:
— koszty ogdlnego zarzadu
— koszty sprzedazy

— Koszty state:

— koszty state produkcji

— koszty ogdlnego zarzadu
— koszty sprzedazy

Wycena zapasow produktow

Koszt wytworzenia

Koszt wytworzenia zmienny

Adekwatnos¢ odzwierciedlenia
wyniku finansowego

Wynik dtugookresowy

Wynik krétkookresowy

Przydatnosé przy
podejmowaniu decyzji

Decyzje dtugookresowe

Decyzje krétkookresowe

Orientacja decydentéw

Procesy produkcyjne

Rynek

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Czubakowska, Gabrusewicz, Nowak, 2006, s. 114).

Wadg tradycyjnego rachunku kosztéw zmiennych jest traktowanie kosztéw statych jako
jednego bloku, ktéry odnosi sie do catego przedsiebiorstwa. Takie rozwigzanie utrudnia
okreslenie zwigzku kosztéow statych z mniejszymi kategoriami, takimi jak wydziaty
przedsiebiorstwa, czy wyrdb, ustuga, towar. Dlatego rozwinety sie rézne odmiany rachunku
kosztéw zmiennych, w ktérych przyjmuje sie nastepujace zatozenia (Kiziukiewicz, 2003,
s. 196):

— istnieje mozliwos¢ wyodrebniania kosztéow statych indywidualnych, zwigzanych z danym
produktem, linig produkcyjng, wydziatem przedsiebiorstwa, kanatem dystrybuciji, itp.,
— wydzielenie statych kosztédw indywidualnych pozwala na ustalenie wielu stopni marz na

pokrycie kosztow statych o réznym zakresie,
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— rdzne stopnie marz na pokrycie kosztéw statych pozwalajg na ocene osrodkow
odpowiedzialnosci, klientdw, segmentdw rynku, itp.

Na bazie powyzszych zatozen powstaty wielostopniowe rachunki kosztéw, nazwane
rowniez wieloobiektowymi systemami rachunku kosztéw iwynikéw, ktére umozliwiajg
wyodrebnienie odpowiedniej ilosci stopnia marzy do rzeczywistej ilosci poziomdw
zarzadzania i obszarow sprzedazy. Celem wielostopniowego rachunku kosztéw jest analiza
zyskownosci przedsiebiorstwa dla réznych oddziatdw i wydziatdw wytwarzajacych produkty
gotowe.

Jezeli za gtéwne kryterium podziatu rachunku kosztéw przyjgé czas to mozna wyréznié
(Sawicki, 2000, s. 92):

— rachunek kosztow rzeczywistych (historycznych, faktycznych, ustalonych ex post,
przesztosciowych, retrospektywny rachunek kosztow),

— rachunek kosztéw przysztoSciowych (ustalonych ex ante, apriorycznych, planowanych,
prospektywny rachunek kosztow).

Koszty ponoszone przez przedsiebiorstwo w ramach biezgcej dziatalnosci sg zazwyczaj
rezultatem decyzji podjetych w przesztosci. Waznym zatem zadaniem rachunku kosztéw jest
stworzenie podstaw do sterowania przebiegiem kosztdw w czasie. Stosujac, jako kryterium
zasieg czasowy ponoszonych kosztéw najczesciej wydziela sie (Nowak, 2015, s. 162-172):

— rachunek kosztéw rzeczywistych,
— rachunek kosztéw normalnych,
— rachunek kosztéw postulowanych.

Inna klasyfikacja modeli rachunku kosztow wynika z ich zwigzku z systemem ewidencyjno-
sprawozdawczym rachunkowosci jednostki gospodarczej. Jesli rachunek kosztéw jest
elementem systemu ewidencyjno-sprawozdawczego méwimy o systematycznym rachunku
kosztéw, jesli jest prowadzony poza nim, to méwimy o problemowym rachunku kosztow
(Nowak, 2015, s. 162-172).

W kolejnym podejsciu do klasyfikacji modeli rachunku kosztéw uwzglednia sie
podstawowy rodzaj odniesienia kosztéw: jednostki ewidencyjne, obiekty kalkulacji kosztow.
Stosujgc to kryterium, wyréznia sie (Nowak, 2010):

— okresowy rachunek kosztéw, stosowany w produkcji wielkoseryjnej, w ktéorym koszty
faktycznie poniesione sg grupowane wedtug asortymentéw dla ustalonych okreséw

sprawozdawczych,
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— zleceniowy rachunek kosztéw, stosowany w produkcji jednostkowej i matoseryjnej,
w ktérym koszty faktycznie ponoszone grupowane sg w ramach zlecenia irozliczane po
zakonczeniu zlecenia.

Réwniez typ danego podmiotu gospodarczego moze by¢ wyznacznikiem do projektowania

rachunku kosztéw. W ztozonych strukturach kapitatowych rachunkowos¢ zarzadcza

wyznacza strategie zarzgdzania kosztami oraz zakres i zadania rachunku kosztéw.

System rachunkowosci w grupie kapitatowej traktowany jest jako system obejmujgcy
swym zakresem (Remlein, 2013, s. 51-52):

1. systemy rachunkowosci poszczegdlnych jednostek, ktére powinny funkcjonowa¢ wedtug
zasad ujednoliconych dla catej grupy,

2. procedury konsolidacyjne zwigzana z przejsciem od indywidualnych (jednostkowych)
sprawozdan finansowych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowe;].

Integracja systemow sprawozdawczego rachunku kosztow w jednostkach funkcjonujgcej
grupy kapitatowej sprowadza sie wiec generalnie do ujednolicania zasad systemow rachunku
kosztéw w poszczegdlnych spétkach, zazwyczaj narzuconych przez jednostke dominujgca.
Ujednolicony sprawozdawczy rachunek kosztéw przede wszystkim utatwia przeprowadzenie
procedur konsolidacyjnych, atakze dostarcza bardziej wiarygodnych informacji dla celéw
zarzadczych (Nowak, 2018, s. 66).

W przypadku decyzyjnych rachunkéw kosztéw jednostki w ramach grupy kapitatowej
moga mieé rézny zakres swobody w ich doborze i stosowaniu. Jednostka dominujgca moze
przyja¢ w stosunku do jednostek podporzgdkowanych strategie petnej swobody (dotyczy to
zwtaszcza grup kapitatowych, w ktérych spotki podporzadkowane prowadzg skrajnie
zrdéznicowang  dziatalno$¢), réwnania do  najlepszych  rozwigzan  (podejscie
benchmarkingowe) lub narzucenia systemu stosowanego w jednostce dominujacej (dotyczy
do szczegdélnie sytuacji, gdy grupa kapitatowa postuguje sie wspdlng platforma
informatyczng oraz zintegrowanymi systemami zarzgdzania) (Nowak, 2018, s. 67).

Rachunek kosztow grup kapitatowych, w ktdrych jako jednostki zalezne wystepujg
przedsiebiorstwa kontraktowe, wymaga indywidualnego podejscia. Wynika to z faktu, ze nie
jest mozliwe wyodrebnienie jednego podmiotu rachunkowosci dla catej grupy kapitatowe;j.
Nie ma mozliwosci opracowania jednego rozwigzania w zakresie rachunku kosztéw. Ze

wzgledu na zrdzinicowanie biznesowe jednostek podporzadkowanych bardzo czesto
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konsolidacja wynikéw zrdéznorodnych rachunkéw kosztdw nie generuje jednoznacznej,
wigzacej informacji zarzadczej w obszarze kosztéw i wynikédw. W jednostkach powigzanych,
z ograniczonymi funkcjami biznesowymi, nie wystepuja wszystkie funkcje biznesowe i ryzyka,
ktore powstajg w jednostce dominujgcej, bedacej centrum zarzadzania strategicznego. Istota
budowania jednostek zaleznych ukierunkowanych na produkcje produktéw, z odsprzedaza
bezposrednia do grupy kapitatowej, zdecydowanie rézni sie od zakresu dziatalnosci spotki
dominujgcej, co jest rdéwnoznaczne zzasadno$cig budowania rachunkéw kosztow

przyporzadkowanych istniejgcym funkcjom i ryzykom biznesowym.

2.4. Teoria strategicznego zarzadzania kosztami

W ostatnich latach obserwuje sie wyrazny wzrost znaczenia probleméw strategicznych
o charakterze  dtugookresowym  w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, co wymaga
zastosowania odpowiednich instrumentéw zarzadzania. Stawia to nowe wyzwania przed
rachunkowoscig zarzadczg, ktdra powinna by¢ bardziej nastawiona na wspomaganie procesu
strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwa.

A. Brokemper uznat, ze istotg strategicznego zarzadzania jest wspomaganie procesu
planowania i kontroli strategicznej z wykorzystaniem zweryfikowanych, zorientowanych na
klientéw irynek informacji o produktach oraz procesach dotyczacych przede wszystkim
zuzycia zasobdw przedsiebiorstwa (Brokemper, 1998).

W miedzynarodowych wytycznych dotyczacych rachunkowosci wskazuje sie, aby
rachunkowos$¢ dostarczata, analizowata i interpretowata informacje pomocne przy ustalaniu
strategicznych kierunkéw, planowaniu, podejmowaniu decyzji oraz kontroli strategicznej. Sg
to zatem podstawowe etapy procesu strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem
i zadaniem rachunkowosci zarzadczej jest dostarczanie informacji, istotnych z punktu
widzenia realizacji kazdego z tych etapdw. Poprawne formutowanie iskuteczne wdrazanie
strategii wymagajg bowiem odpowiednich informacji nie tylko finansowych, ale takze
niefinansowych, ktére moze dostarczy¢ rachunkowo$é zarzadcza. Zatem powinna by¢ ona
zorientowana na strategie przedsiebiorstwa i informacyjne zabezpieczenie podejmowanych
decyzji strategicznych. Wzrost znaczenia informacji zrachunkowosci zarzadczej we
wspomaganiu procesu zarzgdzania strategicznego przyczynit sie do wyksztatcenia
strategicznej rachunkowosci zarzadczej. Ten obszar jest systemem stworzonym dla

wspierania realizacji strategii przedsiebiorstwa poprzez dostarczanie informacji naczelnemu
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kierownictwu przedsiebiorstwa. Przy czym w strategicznej rachunkowos$ci uwaga jest
skoncentrowana na informacjach dotyczgcych otoczenia przedsiebiorstwa, pomocnych przy
osigganiu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej (Nowak, 2010, s. 414-415).

Strategiczna rachunkowos$¢ zarzadcza wyrosta z potrzeb raportowania informacji
odnoszacych sie do rynkdw, ma ktérych organizacja gospodarcza prowadzi swojg dziatalnosé,
oraz danych charakteryzujacych (finansowo lub w inny sposéb) firmy dla niej konkurencyjne.
Rachunkowos¢ zarzadcza, poszukujgc rozwigzan odpowiadajgcych nowemu
zapotrzebowaniu informacyjnemu — gtéwnie za sprawg japonskich doswiadczen i koncepcji,
zmienia sie iwzbogaca o orientacje zewnetrzng, dzieki ktérej mozliwe jest kreowanie
informacji naswietlajgcych pozycje przedsiebiorstwa na rynku i cechy jego konkurencyjnosci.
Strategiczna rachunkowos¢ zarzadcza powinna wskazywac przyczyny rynkowego status quo,
zagrozenia, potencjalne mozliwosci oraz — poprzez rézne finansowe analizy, inne wielkosci
i charakterystyki — utatwia¢ formutowanie, rozwijanie i implementowanie konkurencyjnych
strategii. Aby to ostatnie byto mozliwe, strategiczna rachunkowo$é zarzgdcza powinna na
biezgco miedzy innymi:

1. dostarczaé informacji umozliwiajgcych monitorowanie strategii juz wdrozonych,
2. koncentrowac sie na gromadzeniu i przetwarzaniu informacji na przykfad o aktualnej fazie

w cyklu zycia produktéw przedsiebiorstwa i o ich strukturze asortymentowej,

3. przedstawiad te informacje na tle konkurencyjnych przedsiebiorstw,
4. wspomagaé system wczesnego ostrzegania w przedsiebiorstwie (Karmanska, 2004,

s. 209).

Koncepcjg zarzadzania obejmujgcg dziatania ukierunkowane na poprawe efektywnosci
wykorzystania zasobdéw jest zarzadzanie kosztami. W kosztach znajduje odzwierciedlenie
jakos¢ pracy wrdinych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dlatego uwaga
menedzerow jest skupiona na ksztattowaniu kosztéw na odpowiednim poziomie
(Kotodziejczuk, 2014).

Strategiczne zarzadzanie kosztami jest postrzegane jako wykorzystywanie przez
kierownikow informacji z systemu rachunkowosci jednostki gospodarczej w celu okreslenia
i komunikowania strategii jednostki, wyboru izastosowania, a nastepnie monitorowania
metod realizacji strategii oraz oceny stopnia osiggniecia zamierzen strategicznych. Systemy
rachunkowosci zarzadczej, stuzgce strategicznemu zarzadzaniu kosztami, powinny byé

nastawione na pomiar iprzedstawianie w sprawozdaniach kosztéw nie tylko biezgcych
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dziatan, lecz rowniez dotyczacych przysztych proceséow iprzedsiewzie¢ jednostki

gospodarczej (Szychta, 2007, s. 182).

Koncepcje strategicznego zarzadzania kosztami oparte sg na trzech zasadniczych
zatozeniach (Nowak, 2015, s. 137):

1. ogdlna strategia przedsiebiorstwa prowadzgca do wzrostu wartosci w dtugim okresie
czasu powinna obejmowac caty faricuch tworzenia wartosci,

2. gtdbwna strategig osiggania przewagi konkurencyjnej powinna by¢ strategia przywddztwa
kosztowego,

3. analiza nosnikow kosztéw o charakterze strategicznym jako czynnik wptywajacy na
pozycje przedsiebiorstwa pod wzgledem kosztdw oraz poziom kosztdw dziatan
podejmowanych dla tworzenia wartosci.

Strategiczne zarzadzanie kosztami zostato zdefiniowane jako przygotowanie
i wykorzystanie informacji o kosztach na etapach formutowania i komunikowania strategii
przedsiebiorstwa oraz projektowania i wdrazania zarzadzania strategicznego do realizacji
przyjetej strategii, atakie na etapach konstruowania iwdrazania systemu kontroli
i monitorowania postepéw w realizacji przyjetej strategii (Shank, Govindarajan, 1993, s. 6-8).

Natomiast definicja strategicznego zarzadzania kosztami autorstwa W.J. Morse, J.R. Davis,
A.L. Hartgraves (2003) odnosi sie do procesu podejmowania decyzji dotyczacych
specyficznych czynnikdw kosztotwdrczych w kontekscie strategii przedsiebiorstwa oraz
tancucha wartosci.

Jeszcze szersze ujecie strategicznego zarzadzania kosztami przedstawia R. Proctor (2006)
uwazajac, ze ,strategiczna rachunkowos¢ zarzagdcza oznacza podejscie do zarzadzania, ktére
polega na wykorzystaniu efektywnego systemu informacyjnego obejmujgcego informacje
zewnetrzne iwewnetrzne oraz finansowe iniefinansowe wcelu zdobycia przez
przedsiebiorstwo przewagi konkurencyjnej poprzez ciggta poprawe osigganych wynikéw”.
Jako gtéwne filary strategicznego zarzadzania kosztami wskazuje:

— poprawne sformutowanie strategii, poprzez wybdr sposobu dziatania sposréd wielu
mozliwych,

— jakos¢ systemy informacyjnego, uwidoczniona we witasciwych miernikach dokonan oraz
aktualnych i zagregowanych informacjach w elastycznej postaci.

Strategiczna rachunkowo$¢ zarzadcza, jak istrategiczne zarzadzanie kosztami powinny

wpisywacé sie w ogdlng strategie przedsiebiorstwa i wspiera¢ w realizacji celu dziatalnosci
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jakim jest wzrost wartosci przedsiebiorstwa w dtugim okresie. Dziatania ukierunkowane na
osigganie tego celu powinny obejmowaé caty tancuch tworzenia wartosci, a wiec zaréwno
procesy realizowane w przedsiebiorstwie, jak i poza jego granicami. Dlatego analiza taricucha
tworzenia wartosci jest najwazniejszym narzedziem identyfikacji Zrédet osiggania przewagi
konkurencyjnej w perspektywie strategicznej. Przy tym faficuch tworzenia wartosci powinien
by¢ rozpatrywany w powigzaniu z procesem ponoszenia kosztow.

Drugim zatozeniem strategicznego zarzadzania kosztami jest wybor strategii przywddztwa
kosztowego jako gtéwnej strategii osiggania przewagi konkurencyjnej. Z zatozeniem tym jest
zwigzane strategiczne pozycjonowanie przedsiebiorstwem, ktére polega na okresleniu
pozycji przedsiebiorstwa pod wzgledem kosztéw. Informacje o kosztach proceséw i dziatan
realizowanych w celu kreowania wartosci oraz o kosztach konkurencji majg wazne znaczenie
dla polityki kosztowej przedsiebiorstwa.

Przy uwzglednieniu realizowanej przez przedsiebiorstwo strategii dziatania oraz
W powigzaniu ztancuchem tworzenia wartosci s3 wyodrebniane nosniki kosztow.
W strategicznym zarzadzaniu kosztami uznaje sie, ze ponoszenie kosztow w dtugim okresie
jest skutkiem decyzji strategicznych. Dlatego trzecim zatozeniem strategicznego zarzadzania
kosztami jest analiza nosnikow kosztéw o charakterze strategicznym. Nosniki te wptywajg na
pozycje przedsiebiorstwa pod wzgledem kosztédw oraz poziom kosztéw dziatan
podejmowanych dla tworzenia wartosci (Nowak, 2015, s. 137-138).

Istniejg trzy obszary oddziatywania czynnikdw kosztotwdrczych na pozycje kosztowe
o charakterze strategicznym (Brokemper, 1998, Ziegenbein 2001, s. 71):

1. sterowanie przebiegiem kosztéw, ktdérego zadaniem jest ustalenie dtugookresowych
prawidtowosci okreslajgcych ksztatt zaleznosci kosztow od réznych nosnikéw kosztéw,

2. ksztattowanie struktury kosztow, w ktérej centrum zainteresowania znajduje sie analiza
struktury kosztéw 1z podziatem na koszty state izmienne oraz koszty wspdine
i indywidualne,

3. wptywanie na poziom kosztow, ktdre obejmuje okreslenie konkretnych dziatan majacych
doprowadzi¢ do osiggniecia celu zarzgdzania kosztami, jakim jest redukcja kosztow.
Najsilniejszych obecnie zwigzkdw w ramach zarzadzania kosztami mozna doszukaé sie

miedzy koncepcjg tancucha dostaw asystemami rachunku kosztéow, zaliczanych do

nowoczesnych, powstatych w ostatnim trzydziestoleciu. Najblizsze relacje wystepujg

z rachunkiem kosztéw dziatan ijego ostatnia odmiang, ktérg jest rachunek kosztéw dziatan
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sterowany czasem. Pomiar kosztéw dziatah iopracowanie systemu miernikdw z nimi
zwigzanych pozwalajg obliczy¢ koszty w poszczegdlnych ogniwach tancucha dostaw nie tylko
wewnatrz przedsiebiorstwa, ale rowniez w potaczeniu z najblizszym otoczeniem, jakim sg
dostawcy i odbiorcy. Rachunek ten skupia sie na procesach idziataniach, przypisujac im
koszty. S3 one nastepnie rozliczane poprzez odpowiednio dobrane mierniki na obiekty
kosztowe. W tancuchu dostaw pozwala to wyeliminowac¢ dziatania, ktére generujg koszty,
anie przynoszg efektow. Uzgadniajgc z partnerami faricucha dostaw, kto wykonuje
poszczegblne dziatania, mozna dokonac¢ ich optymalizacji, a wiec i minimalizacji kosztow.
Innym rachunkiem, ktéry warto wymieni¢, jest rachunek kosztéw docelowych. Wymagany
zysk docelowy przy ustalonej cenie rynkowej produktu powoduje, ze konieczne jest
oszacowanie kosztu docelowego. Szacuje go producent wyrobu. W przypadku gdy nie moze
go osiggnacé samodzielnie, musi roztozy¢ jego redukcje na poszczegdlinych cztonkdw tancucha
dostaw. Moze to by¢ zwigzane z przeprojektowaniem produktéw, innym sposobem jego
pakowania, sktadowania lub zmiang kanatdw dystrybucji. Jest to istotne nie tylko dla nowych
produktéw, ale réwniez tych, dla ktérych zamierza sie przedtuzy¢ krzywg cyklu zycia. Wptywa
to na koszty ich liftingu przy utrzymaniu lub zwiekszeniu ich funkcjonalnosci (Kowalak, 2010,
s. 65).

W strategicznym zarzadzaniu kosztami wykorzystuje sie nastepujgce instrumenty
rachunku kosztéw nastawionego na ksztattowanie sie kosztow w dtugim okresie (Nowak,
Wierzbinski, 2010):

— rachunek kosztéw dziatan (procesow),

— rachunek kosztéw tancucha wartosci,

— rachunek kosztéw cyklu zycia produktow,

— rachunek kosztéw docelowych,

— rachunek kosztéw jakosci,

— rachunek kosztéw ciggtego doskonalenia,

— rachunek kosztéw projektdw innowacyjnych.

Wymienione rachunki sg ukierunkowane na pomiar strategicznych nosnikéw kosztow
oraz identyfikacje dtugookresowych czynnikéw kosztotwérczych, co umozliwia podjecie
odpowiednich dziatan majgcych na celu poprawe efektywnosci wykorzystania zasobow,
ktére skutkujg obnizaniem kosztéw. Systemy te funkcjonujg odrebnie od podstawowego

rachunku kosztdw, stanowigcego narzedzie ewidencji kosztéw rzeczywistych iwyceny
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bilansowej zapaséw, a analiza poziomu kosztéw produktéw oparta jest czesto o dodatkowe
systemy zarzadcze m.in. takie jak kompleksowe zarzadzanie jakoscig (Total Quality
Management), planowanie potrzeb materiatowych (Material Requirements Planing), system
dostaw materiatdw (just-in-time). Potgczenie systemdw zarzgdzania z rachunkiem kosztow
pozwala na osiggniecie produktéw o wysokiej jakosci, w odpowiednio krétkim okresie czasu,
na relatywnie niskim poziomie kosztu jednostkowego.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem wymaga zaprojektowania odpowiednich zatozen dla
rachunkowosci wynikajgcych z realizowanych proceséw biznesowych. Nowe strategie
zarzadcze, nowe procesy biznesowe wymagajg natychmiastowych dostosowan rachunku
kosztow do rzeczywistych procesdow biznesowych. Aktualna informacja kosztowa
pochodzaca z rachunku kosztéw ma za zadanie wspomagac decyzje zarzadcze, dzieki ktérym
sg realizowane dtugookresowe cele dziatalnos$ci gospodarczej. W zwigzku z tym strategiczne
zarzadzanie zawsze bedzie powigzane zrachunkowoscig zarzadcza, ktérej strategiczne

zarzadzanie kosztami jest integralng czescia.
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Rozdziat Ill.
EFEKTYWNOSC W OCENIE DZIALtALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

3.1. Istotairodzaje efektywnosci
Produkcja realizowana w przedsiebiorstwach kontraktowych stanowi specyficzng forme

dziatalnosci gospodarczej, w ktérej uwarunkowania biznesowe przyczyniajg sie bardzo

mocno do podjecia dziatarn w zakresie opracowania optymalnego rachunku kosztéw. Poprzez
nieustanne obnizanie kosztéw projektowanego i wytwarzanego produktu warto$é produkgcji

w przedsiebiorstwie kontraktowym moze by¢ konkurencyjna w odniesieniu do innych

jednostek w danej grupie kapitatowej. Rachunek kosztow jako narzedzie strategicznego

zarzadzania kosztami powinien by¢ postrzegany jako narzedzie umozliwiajagce podejmowanie
proefektywnosciowych dziatan w istniejgcych warunkach gospodarczych.

Pojecie efektywnosci jest trudne do jednoznacznego zdefiniowania, stad w zakresie sfery
ekonomiczno-finansowej, wskazane jest, aby w pierwszej kolejnosci odnies¢ sie do pojecia
sprawnosci dziatania na gruncie prakseologii T. Kotarbinskiego (Kotarbinski, 1973), w ktorej
wskazane jest, ze miarg ekonomicznosci jest stosunek wyniku uzytecznego do kosztow
dziatania, zaréwno materialnych, jak i moralnych.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie trzy podejscia efektywnosci:

— celowosciowe - ocena efektywnosci dotyczy przede wszystkim stopnia realizacji
zatozonego celu, a dopiero w nastepnej kolejnosci poziomu wykorzystania dostepnych
zasobow,

— systemowe - efektywno$é to umiejetnos¢ pokonywania przez jednostke gospodarcza
braku pewnosci ptyngcej z otoczenia oraz ksztattowania przez nig otoczenia w kierunku
dogodnym dla niej samej,

— wielokryterialne - idea efektywnos$ci opiera sie na osigganiu przez jednostke gospodarcza
wyznaczonych celdw, spetnianiu okreslonych warunkdw i utrzymywaniu natozonych na
nig standardéw (Pawtowski, 2004, s. 11-19).

Efektywnos¢ dziatalnosci podmiotdw gospodarczych mozna réwniez rozpatrywaé jako
efektywno$¢ techniczng i ekonomiczng (inaczej okreslana mianem efektywnosci alokacyjnej).
Podmiot gospodarczy jest efektywny technicznie, gdy minimalizuje naktady, by osiggnac

dany (zaplanowany) poziom wynikdw Ilub uzyskuje maksymalne wyniki z danego
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(zaplanowanego) poziomu nakfadéw. Pojecie efektywnosci ekonomicznej jest znacznie
szersze (nazywang tez alokacyjng). W tym przypadku podmiot dokonuje optymalnych
wyboréow naktadéw lub wynikéw z uwzglednieniem ich cen rynkowych. Podmiot
minimalizujgcy koszty jest efektywny kosztowo, maksymalizujgcy przychdéd — efektywny
dochodowo. Wyodrebnia sie takze efektywnosé alokacji naktaddéw i wynikow. Poszczegdlne
rodzaje efektywnosci sg ze sobg powigzane. Podmiot jest efektywny ekonomicznie, jesli jest
efektywny pod wzgledem technicznym ialokacyjnym. Na przyktad dany podmiot cechuje
efektywno$é kosztowa, jedli jest efektywny technicznie ialokacyjnie ze wzgledu na
ponoszone naktady. Inaczej moéwigc, nieefektywnos¢ techniczna czy alokacyjna naktadéw
generuja nieefektywnos¢ kosztowa (Cwigkata-Matys, Nowak, 2009, s. 198).

Rezultat dziatalnosci podmiotu gospodarczego lub okreslonego przedsiewziecia, bedacy
wynikiem relacji uzyskiwanych efektow do poniesionych naktaddéw wyraza efektywnosc
ekonomiczna (Penc, 1997).

Krotkookresowe statyczne podejscie badawcze obejmuje efektywnos¢ ekonomiczng oraz
efektywnos$¢ techniczng, ktdra pozostaje w Scistym zwigzku z tzw. efektywnoscig typu X,
oddziatujacg réwniez na efektywno$é dynamiczng. Efektywnos$é X jest kategorig, ktdra
odnosi sie do realnego Swiata rzeczywistych oséb przedsiebiorstwa. Koncentruje sie na
zrozumieniu, w jaki sposéb ich sytuacja moze ulec poprawie. Jest to teoria wyboru i dziatania
w okreslonych warunkach organizacyjnych, anie ogdélna teoria rynkéw lub porzadku
ekonomicznego. Efektywnos$é X jest pytaniem o to, dlaczego te same naktady nie zawsze
jednoznacznie prowadzg do tych samych technicznie efektywnych rezultatéw (Potts, 2007).
Catkowita efektywnos¢ ekonomiczna wymaga osiggniecia efektywnosci technicznej oraz
efektywnosci alokacyjnej w sferze produkcji, konsumpcji oraz struktury produkcji (potgczenia
produkowanych dobr).

W obszarze dtugookresowej efektywnosci dynamicznej oprécz efektywnosci typu X
wyrézniono dwa dalsze komponenty, czyli efektywnos¢ innowacyjng iadaptacyjna.
Przedsiebiorczo$¢ jest tu czynnikiem, ktéry warunkuje osigganie efektywnosci zaréwno
w krotkim, jak i wdtugim okresie. Efektywnos¢ techniczna wigze sie z wykorzystaniem
zasobdéw w technologicznie najbardziej wydajny sposéb. Efektywnos$¢ techniczna jest
warunkiem koniecznym do osiggniecia efektywnosci ekonomicznej, ale nie oznacza to, ze
wszystkie rozwigzania technicznie efektywne sg tez efektywne ekonomicznie. Efektywnos¢

ekonomiczna zwigzana jest z optymalng alokacjg czynnikéw produkcji oraz wytworzonych

88



dobr, a takze optymalnym pofaczeniem wytwarzanej produkcji na poziomie catej gospodarki
— parametrem stabilizujgcym jest tu system cen. O statycznej efektywnosci ekonomicznej
mozna zatem powiedzie¢, ze analizowana jest wdwodch aspektach: produkcyjnym
i konsumpcyjnym. Efektywnos¢ produkcyjna jest ekonomicznym wyrazem efektywnosci
technicznej, co oznacza, ze ze wszystkich technicznie efektywnych metod produkcji
efektywne produkcyjnie sg tylko te, ktére minimalizujg koszty produkcji (inaczej méwiac,
osiggnieta jest efektywnos¢ alokacyjna w sferze produkcji). Za prekursora dekompozycji
efektywnosci produkcyjnej na efektywnos¢ techniczng ialokacyjng uwaza sie Michaela J.
Farrela (zagadnienie efektywnosci produkcyjnej Farrela obszerniej przedstawione zostanie
w dalszej czesci opracowania). Efektywnos¢ produkcyjna nie gwarantuje jednak, ze
produkowane dobra maksymalizujg satysfakcje konsumentéw. Osiggniecie takiego stanu
wymaga efektywnosci alokacyjnej w sferze konsumpcji oraz w sferze struktury produkcji.
Petna efektywnos¢ alokacyjna oznacza zatem, ze sposréd wszystkich rozwigzan efektywnych
produkcyjnie wybrano tylko te, ktdére zapewniajg najwiekszg satysfakcje po stronie
konsumpcji. To wtasnie petna efektywnosé¢ alokacyjna utozsamiana jest z catkowita
efektywnoscig ekonomiczng, ktdra oznacza, ze z danych zasobow osiggniety zostat najwyzszy
mozliwy poziom satysfakcji. A poniewaz satysfakcja pochodzi z konsumpcji débr iustug, to
efektywno$é ekonomiczna wymaga najwiekszego mozliwego poziomu produkcji, czyli
efektywnosci technicznej (Kozun-Cieslak, 2013, s. 22).

Odnoszgc efektywnosé do przedsiebiorstwa, mozna wyrdznié jej dwa wymiary:
— operacyjny,
— strategiczny.
Efektywnos¢ w sensie operacyjnym oznacza realizowanie dziatan znacznie lepiej przy
wykonywaniu tego, co robig inni wtej samej branzy, realizujgc te samg koncepcje
biznesowego dziatania. Wymiar strategiczny efektywnosci zwigzany jest natomiast
z zaleceniem, by dziata¢ w odmienny sposdb, urzeczywistniajgc tym samym unikatowe
koncepcje biznesowego dziatania. W sytuacji zmiennosci warunkdw otoczenia, osiggniecie
naturalnych celéw dziatalnosci przedsiebiorstwa, do ktdrych nalezy przetrwanie irozwdj,
wymaga efektywnosci zaréwno w wymiarze operacyjnym, jak i strategicznym (Szymanska,
2010, s. 152-164).

Efektywnos¢ kosztowa charakteryzuje te podmioty gospodarcze, ktére przy ustalonych

cenach czynnikéow produkcji stosujg poziomy naktadéw umozliwiajgce uzyskanie zadanych
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wynikéw najmniejszym kosztem. Warto$¢ zuzytych nakfadéw w celu otrzymania danego
poziomu wynikéw jest najmniejsza, jesli s3 one zaangazowane w proporcjach okreslonych
przez ich ceny rynkowe. Nieefektywno$é kosztowa oznacza, ze podmiot, aby uzyska¢ dane
wyniki, stosuje kombinacje naktaddéw, ktéra generuje wieksze koszty niz okreslone przez
zasade minimalizacji kosztéw w teorii producenta. W celu wyznaczenia efektywnosci
kosztowej niezbedna jest zatem znajomo$¢ cen rynkowych poszczegdlnych naktadéw
(Cwiakata-Matys, Nowak, 2009, s. 200).

Prezentacja efektywnosci w podejsciu krotkookresowym idtugookresowym zostata
zaprezentowana na rysunku 3.1.

Rysunek 3.1. Typologia efektywnosci

EFEKTYWNOSC

podejicie podejicie
kritkookresowe dlugookresowe
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godz zaspokajanie nieograniczonych
potrzeb x ogranicronymi zasobami, ooyl
rozwigznje problem rradkosci.

Warunkiem jest najpierw osizgniecie
efektywnoici technicznej, a nastgpnie
eheletywnoici alokacyjng w sterze produkcji,
konzumpcji i struktury produkcji.

efektywnge EFEKTYWNOSC INNOWACYINA
alokacyjna
w sferze T usprawmnianie produkcji
produkcji zmniejszanic kosztiw produakcji
[
. vy
efekiywnodc
alokacyj ™
Tr= EFEKTYWNOSC ADAPTACYINA
w sferze L
konsumpoji elastycznodci struktury instytucjonalnej
wrmagajgca kreatywnoic i zdolnodci
prevslosewawcze
efekiywnodc A
alokacyjna
w sferze M -h
struktury
A

PRZEDSIERIORCEOSC

Zrédto: (Kozun-Cieélak, 2013. s. 21).
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Krotkookresowe statyczne podejscie badawcze obejmuje efektywno$é ekonomiczng oraz
efektywnos$¢ techniczng, ktdra pozostaje w Scistym zwigzku z tzw. efektywnoscig typu X,
oddziatujacg réwniez na efektywnos¢ dynamiczng. Catkowita efektywnos$¢ ekonomiczna
wymaga osiggniecia efektywnosci technicznej oraz efektywnosci alokacyjne w sferze
produkcji, konsumpcji oraz struktury produkcji (potgczenia produkowanych débr). Z kolei
w obszarze dtugookresowej efektywnosci dynamicznej oprécz efektywnosci typu X
wyrdézniono dwa dalsze komponenty, czyli efektywnos¢ innowacyjng iadaptacyjna.
Przedsiebiorczo$¢ jest tu czynnikiem, ktéry warunkuje osigganie efektywnosci zaréwno
w krétkim, jak i w dtugim okresie (Kozun-Cieslak, 2013, s. 21-22).

M. Holstein-Beck (1997) dokonujgc analizy ewolucyjnego rozwoju pojecia efektywnosci
oraz probujgc okresli¢ je w sposéb zgodny ,z duchem czasu”, wyrdznita sze$é kategorii
sktadajgcych sie na wspdtczesne rozumienie tresci i zakresu terminu efektywnos¢. Obejmuja
one:

— wydajnos¢ - w ujeciu techniczno-ekonomicznym H. Emersona,

— kompetencyjnos¢ - w ujeciu organizacyjno-biurokratycznym M. Webera,
— sprawnos$é - w ujeciu prakseologicznym T. Kotarbinskiego,

— funkcjonalnos¢ - w ujeciu humanistycznym R. Beckharda,

— komunikatywnosc¢ - w ujeciu osobowosciowym D. J. Lawlessa,

— moralnos$¢ - w ujeciu behawioralnym K. Obuchowskiego.

Wielowymiarowe traktowanie efektywnosci zaprezentowano w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Wymiary efektywnosci

Wymiar Zakres
Rzeczowa Zwigzana z realizacjg misji podmiotu gospodarczego.
Ekonomiczna Dazenie do maksymalizacji relacji:

efekty-nakfady

Techniczno-produkcyjna | Optymalizacja doboru i wykorzystania zasobéw gospodarczych.

Srodowiskowa Zwigzana z powstaniem i rozwojem paradygmatow nauki o zarzadzaniu
Srodowiskiem.

Oparta na jakosci Odnoszgca sie do realizacji paradygmatu jakosci w zarzadzaniu
jednostka gospodarcza.

Spoteczna Zwigzana z koncepcjg spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.

Etyczno-kulturowa Odnoszaca sie do tworzenia, utrwalania i promowania norm etycznych

i kulturowych, w ramach szeroko rozumianego otoczenia spotecznego
i gospodarczego podmiotu gospodarczego.

Behawioralna Koncentrujgca sie na realizacji intereséw ludzi w przedsiebiorstwie.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Jaki, 2012, s. 128).
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Efektywnos¢ jest kategoria ekonomiczng wykorzystywang przede wszystkim jako
kryterium oceny dziatalnos$ci zaréwno na poziomie catego przedsiebiorstwa, jak
i w poszczegblnych jego obszarach. Efektywnosé¢ nalezy do witasciwosci przesadzajgcych
o istocie przedsiebiorstwa jako podmiotu gospodarujgcego, warunkujgcego tym samym jego
funkcjonowanie oraz determinujgc jego rozwéj (Osbert-Pociecha, 2007, s. 337-349).

Procesy gospodarcze kazdego przedsiebiorstwa mogg by¢ oceniane przez realizowane
cele iponoszone naktady, co réwniez wptywa na uznanie proceséw za skuteczne
i nieskuteczne. Prezentacja powigzan pomiedzy efektywnoscig iskutecznoscig zostata
zaprezentowana w tabeli 3.2.

Tabela 3.2. Typologia proceséw gospodarczych wedtug kryterium ich skutecznosci
i efektywnosci

Proces Efektywny Nieefektywny
Skuteczny Proces osigga zaplanowane cele | Proces osigga zaplanowane cele, ale
i efekty sg wyzsze od naktadow efekty sg nizsze od naktadéw

Nieskuteczny Proces nie osigga zaplanowanych | Proces nie osigga zaplanowanych celéw,
celéw, jednak efekty sg wyzisze od | a efekty sg nizsze od naktadéw
naktadow

Zrédto: (Nowosielski, 2008, s. 39-46).

W rozwazaniach na temat efektywnosci nalezy odniesc¢ sie rowniez do pojecia sprawnosci
dziatania, zdefiniowanego na gruncie prakseologii. W tym kontekscie, dziatania bedg miaty
atrybut sprawnosci tylko wtedy, gdy beda cechowaty sie skutecznoscig, korzystnoscia oraz
ekonomicznoscig (Walkowiak, 2011, s. 29). Efektywnos¢ poprzez sprawnos¢ i skutecznosé
jest bardzo czesto prezentowana. Twérca naukowego zarzgdzania H. Emerson zdefiniowat
w 1913 roku taki sposdb rozumienie efektywnosci. W skrécie definicja sprawnosci zostata
opisana jako ,Trzy E”: efektywno$é, czyli skutecznosé, ekonomicznos$é i etycznos$é (Dietl,
Gasparski, 1997).

P. Drucker, ktéry uwazat, ze:

— sprawno$é, czyli robienie rzeczy we wilasciwy sposdb, jest wazinym kryterium oceny
kierownika,
— skutecznosé, czyli robienie wtasciwych rzeczy jest najistotniejsze (Supernat, 2005).

Skutecznos¢ to pozytywnie oceniana zgodnos¢ rezultatéw dziatania z zaplanowanym
celem, a efektywnos$¢ to cecha dziatan, dajgcych pozytywnie oceniany wynik bez wzgledu na
to, czy byt on zamierzony, czy tez niezamierzony (2008). Stad podziat na procesy skuteczne
i nieskuteczne w odwotaniu do efektywnosci zrealizowanych procesdw.
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Efektywnos¢ w literaturze rozpatrywana jest w ujeciu tradycyjnym, jako matematyczny
stosunek naktadéw do uzyskiwanych efektéw, w ujeciu zasobowym, jako mozliwie
najbardziej efektywna alokacja dostepnych zasobow, atakie w ujeciu strategiczno-
organizacyjnym, jako ogdlna ocena dziatania podmiotu gospodarczego uwzgledniajgca
wszystkie elementy wptywajace na skuteczno$¢ prowadzenia przez nig dziatalnosci
(Rutkowska, 2013, s. 450). Mozna zwiekszy¢ efektywnosé orientujgc sie na nakfady (ich
minimalizowanie) lub efekty (ich maksymalizowanie) (Bielawa, 2013, s. 23-36). Zaleznos¢

miedzy skutecznoscig i efektywnoscia dziatan prezentuje rysunek 3.2.

Rysunek 3.2. Zalezno$¢ miedzy skutecznoscia i efektywnoscig dziatan
SKUTECZNOSC EFEKTY
{ DZIALAN J — { J

> EFEKTYWNOSC
DZIAtAN

[ NAKtADY NA EFEKTY }

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Wrzosek, 2005, s. 18).

Skuteczno$¢ poprzez odniesienie do zgodnosci z zamierzonym celem jest postrzegana
przez stopien realizacji wytyczonych celéw i stanowi ocene stopnia wykorzystania zasobdw.
W tym kontekscie M. Bielski (2002) wyréznit dwa podejscia w ocenie efektywnosci
gospodarowania:

— celowosciowe,

— systemowe.

W pierwszym z nich przedmiotem oceny jest stopien realizacji zatozonych celéw, a w drugim
stopien wykorzystania zasobdéw. Pierwsza z tych ocen moze by¢ utozsamiana z angielskim
terminem effectiveness, oznaczajagcym efektywnos$é, skutecznos$é, celowosé, a miarg tak
rozumiane] efektywnosci jest stopied przyblizania sie zatozonych celéw do rezultatéow
prowadzonej dziatalnosci. Natomiast druga z zatozonych ocen utozsamiana jest z terminem
efficency, czyli sprawnos¢, wydajnosé, oszczedno$é imierzona jako relacja miedzy

osiggnietymi rezultatami a poniesionymi nakfadami. Jednoczesne ujmowanie tych dwéch
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rodzajow ocen pozwala stwierdzi¢, ze efektywnos¢ przedsiebiorstwa zwieksza sie wraz ze
wzrostem stopnia realizacji celéw izmniejszaniem sie naktadéw niezbednych do ich
realizacji.

W aspekcie ekonomicznym, efektywnos$¢ jest wynikiem dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa, bedacy stosunkiem uzyskanego efektu, do poniesionego naktadu
(Szafranski, 2007):

g8
n
gdzie:
E — efektywnosg,
e — efekty,
n — nakfady.

J. Huerta de Soto (2010) podkresla, ze system ekonomiczny moze nigdy nie osiggnagc
punktu granicznego mozliwosci produkcyjnych, mimo to wszyscy jego uczestnicy mogg
zyskiwac, jesli przedsiebiorcza kreatywnos¢ stale przesuwa krzywga na zewnatrz, poprawiajac
tym samym mozliwosci dostepne na rynku dzieki statemu, twdérczemu naptywowi nowych
celéw isrodkéw, ktérych wczedniej nawet sobie nie wyobrazano. Gtéwnym celem rynku
powinno by¢ osigganie stosownego instytucjonalnego podtoza, ktdre sprzyjatoby
przedsiebiorczym odkryciom i koordynacji, a nie ,,optymalnych” rezultatéw (Huerta de Soto,
2010, s. 27- 31).

Poszczegdlne typy efektywnosci wynikajg z nurtu teorii ekonomii, w ktérym byty
rozwijane. Jednakze zawsze wynikaty z potrzeby oceny wzrostu irozwoju gospodarczego.
Wdrazanie nowych procesow produkcyjnych, zmniejszanie dtugookresowych przecietnych
kosztéw produkcji to gtdwne wyznaczniki w poszukiwaniu optymalnych miar efektywnosci
w kazdym przedsiebiorstwie. Stad podejscie statyczne efektywnosci produkcyjnej jest tak
bardzo skoncentrowane na konkretnym procesie produkcyjnym. Wykorzystanie najmniej
kosztowych czynnikdw produkcyjnych i minimalizacja marnotrawstwa tych zasobow
w procesach produkcyjnych jest szczegdlnie wazne dla krotkookresowych celéw dziatalnosci.
Nalezny jednak pamietaé, ze dtugookresowe cele przedsiebiorstwa bedy zwigzane
z efektywnoscia dynamiczng. Rozwdj dziatalnosci w przysztosci bedzie widoczny

w efektywnych kierunkach postepu technologicznego. Oznacza to, ze zaréwno efektywnos¢
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statyczna, jak idynamiczna wymaga analizy wrdinych etapach dziatalnosci

przedsiebiorstwa.

3.2. Metody pomiaru efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstw

Pomiar efektywnosci proceséw stanowi uniwersalng miare sprawnosci gospodarowania,
umiejetnosé szybkiego przystosowania sie do zmian oraz zdolnos¢ do realizacji strategii
organizacji. Prawidtowy dobdr irodzaj stosowanych proceséw oraz relacji wystepujacych
w jednostce jest podstawg do osiggniecia zaktadanych wynikéw finansowych. Potgczenie
tych elementéw umozliwia opracowanie modelu biznesu, ktérego celem jest realizacja
innowacyjnej dziatalnosci o najwyzszym poziomie rentownosci na konkurencyjnym rynku
dobr i ustug (lwasieczko, 2014).

Pomiar efektywnosci przedsiebiorstwa jest dziataniem wymagajgcym statej realizacji.
W kazdej fazie cyklu zycia przedsiebiorstwa konieczne jest dokonywanie pomiaru
efektywnosci dziatan gospodarczych. Efektywno$é tradycyjnie mierzona jest jako relacja
uzyskanych efektéw do wykorzystanych naktadéw. Analiza tak rozumiane] efektywnosci jest
oczywista w przypadku pomiaru jednowymiarowego (jeden naktad-jeden efekt).
W rzeczywistosci gospodarczej kazda aktywnos¢ produkcyjna, ustugowa czy handlowa
definiowana jest jako kombinacja wielu, réznorodnych czynnikdéw dajacych w efekcie wiele,
roznorodnych rezultatdw — korzysci przy umiejetnosci pokonywania rdznego rodzaju
niedogodnosci, barier iograniczen (podobienstwo do sytuacji opisywanej przez modele
decyzyjne). ldentyfikacjg ipomiarem tych wielkosci zajmuje sie m.in. rachunkowos¢
finansowa, a prdébg przypisania poszczegdlnych naktadéw do efektéw — rachunkowosé
zarzgdcza w obszarze doskonalenia rachunku kosztéw (Lisowski, 2014).

Wysoka efektywnos¢ dziatan jest uzasadnieniem do dalszej ich intensyfikacji, podczas gdy
niska efektywnos¢ stanowi sygnat ostrzegawczy wskazujgcy na ich ograniczenie lub wrecz
zaprzestanie. Takie podejscie stosowane jest w przypadku zasobdow materialnych, jak
rowniez coraz czesciej odnosi sie do obszaru zasobdw niematerialnych (Kazlauskaite,
Buciniene, 2008, s. 8).

Tak jak zauwazono w rozdziale 3.1. efektywnos¢ dziatania jako atrybut podmiotéw
gospodarczych definiowana jest na wiele rdznych sposobdw. Efektywnos¢ dziatan
przedsiebiorstwa stanowi reakcje na wyzwania ioczekiwania rynku. Postrzegajac

efektywnos$é w ten sposob, nalezy pamietaé, ze efektywnosc¢ jest wyznaczana przez trzy
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rodzaje miernikdw: koszty, jakos¢ iczas. Pominiecie ktorego$ z miernikow badZz brak
rownowagi miedzy nimi prowadzi do ograniczenia efektywnosci podmiotéw gospodarczych.
W tym rozumieniu efektywnos¢ to proces obejmujgcy zarowno wewnetrzne dziatania, jak
i relacje firma—otoczenie. Dziatania w rodzaju poszukiwania sposobdéw obnizenia kosztéw,
wzrostu produktywnosci, sprawnosci dziatania, innowacyjnosci izdolnosci do szybkiej
adaptacji w zmiennych warunkach rynkowych maja prowadzi¢ do zwiekszenia efektywnosci
dziatania firmy (Pawlak, 2001, s. 41).

Mierniki dokonan (Pl) stanowig jeden z podstawowych elementéw podejmowania decyzji
w przedsiebiorstwach. Zawarte sg w wewnetrznych sprawozdaniach iraportach, ktérych
odbiorcami jest kierownictwo jednostek. Czesto stanowig gtéwny element kokpitow
menedzerskich. Ich liczba i doktadnos¢, a wiec skutecznosé podejmowanych decyzji, moga
by¢ coraz wieksze w zwigzku z wykorzystaniem zintegrowanych systemoéw informatycznych.
Posiadane przez przedsiebiorstwo mogg by¢ efektywniej wykorzystane w zwigzku z coraz
lepszg realizacjg zadan. Efektywne wykorzystanie zasobdéw (gtéwnie rzeczowych i ludzkich)
pozwala redukowac koszty i obniza¢ ryzyko prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (Kowalak,
2014, s. 266).

T. Listwan efektywnoscig okresla ceche dziatan skutkujacych pozytywnym wynikiem bez
wzgledu na to, czy byt on zamierzony czy tez nie, a efektywnos¢ w sensie ekonomicznym
stanowi réznice miedzy poniesionymi nakfadami a osiggnietymi wynikami (Listwan, 2005,
s. 33). K. Padzik ze skutecznoscig tgczy efektywnosé¢, ktéra osigganie zamierzonych celéw
wigze z maksymalnym obnizeniem kosztéw dziatan (Skowron-Mielnik, 2009, s. 31-35). Ocena
efektywnosci zawiera w sobie wiecej niz tylko ewaluacje dziatan pod wzgledem stopnia
zblizenia sie do uzyskania wczesniej okreslonych celéw strategicznych i operacyjnych.
Uwzglednia ona skuteczno$é w potaczeniu ze sprawnoscig, korzystnosé rozumiang jako
roznice miedzy wynikami uzytecznymi a nakfadami zwigzanymi z dziataniem oraz
ekonomicznos$é¢ — relacje osiggnietych wynikéw uzytecznych do poniesionych dla ich
uzyskania naktaddéw (Lipka, 2008, s. 10).

Ocena efektywnosci wymaga odpowiedzi na kluczowe pytania: Czy wydajnos¢ danego
procesu jest/bedzie taka, ze uzyskane efekty sg/bedg wieksze od poniesionych naktadow?
Czy wartosci wskaznikow: produktywnosci, rentownosci aktywéw ROA, inwestycji ROI,
kapitatéw wtasnych ROE, sprzedazy ROS, zysku, ptynnosci finansowe] zadowalajg

interesariuszy (Kwintowski, 2013, s. 357).
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Zastosowanie konkretnej definicji efektywnos¢ dziatan jest jednak uzaleznione w duzej
czesci od uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych jednostki. Wybdr strategii dziatania
podmiotéw gospodarczych warunkuje metode pomiaru efektywnosci. Strategie
ukierunkowane na maksymalizacje efektdw bedy wykorzystywa¢é odmienne miary
efektywnosci, niz strategie bazujgce na minimalizacji naktadéw.

Powszechnie stosowane metody pomiaru efektywnosci opierajg sie na podejsciu:

— wskaznikowym,
— parametrycznym,
— nieparametrycznym.

Analiza wskaznikowa jest stosunkowo prosta metodg wglagdu w operacje gospodarcze
i wyniki funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Ujecie wskaznikowe sprowadza sie do
konstruowania relacji pomiedzy réznymi wielkosciami (Sierpiniska, Jachna, 2004, s. 144-145).
Pomiaru ekonomicznej efektywnosci dokonuje sie poprzez analize wskaznikowg. Mozna
wyroznic trzy grupy wskaznikéw (Jaki, 2012, s. 149):

— wskazniki ksiegowe,

— wskazniki finansowe,

— wskazniki rynkowe.

Wybér wskaznikéw podyktowany jest celem analizy. Proponowane sg rozwigzania takiej jak:
systemy wielu wskaznikdw, ograniczenie sie do analizy tylko kilku najwazniejszych
wskaznikéw lub tworzenie miar syntetycznych (Kulawik, 1995, s. 13).

Podejscie parametryczne pomiaru efektywnosci opiera sie na znanej w teorii
mikroekonomii funkcji produkcji. Okresla ona zalezno$é techniczng miedzy nakfadami
a produkcjg, przedstawiajgcg maksymalng ilos¢ produktu, jakg mozna otrzymaé przy
okreslonym poziomie naktadéw. Parametry tej funkcji ustala sie za pomocg klasycznych
narzedzi estymacji ekonometrycznej. W tym zakresie wyodrebnia sie metode SFA (Stochastic
Frontier Approach), TFA (ang. Thick Frontier Approach), oraz DFA (Distribution Free Aproach)
(Borkowski, Dudek, Szczesny, 2004).

Duzg aplikacyjng warto$¢ w badaniach efektywnosci podmiotdw gospodarczych majg
metody nieparametryczne. Metody te, nie wymagajg znajomosci funkcyjnej zaleznosci
miedzy naktadami i wynikami. Ujecie nieparametryczne cechuje wieksza elastycznos¢, jest
bowiem stosowane w przypadku modeli, ktérych struktura nie jest zatozona a priori, lecz jest

dostosowywana do danych. W podejsciu nieparametrycznym wykorzystuje sie procedure

97



programowania linowego, nie uwzglednia sie natomiast wptywu czynnika losowego na
efektywnos¢ obiektdw oraz potencjalnych btedéw pomiaru. W metodach tych, nie analizuje
sie takze zaleznosci pomiedzy naktadami aefektami. Do podstawowych metod
nieparametrycznych nalezy metoda DAE (Data Envelopment Analysis) oraz FDH (Free
Disposal Hull) (Charmes, Cooper, Rhodes, 1978, s. 429-444).

Rysunek 3.3. Podziat metod pomiaru efektywnosci

metody pomiaru efektywnosci

metoda metody metody
wskaznikowa nieparametryczne parametryczne
graniczna analiza danych stochastyczna metoda graniczna
(Data Envelopment || (Stochastic Frontier Approach -
Analysis - DEA) SFA)
| | metoda swobodnego || | metoda swobodnego rozktadu
ustalania obwiedni (Free {Distribution -Free Approach -
Disposal Hull - FDH) DFA)

metoda grubej granicy (Thick
Frontier Approach TFA)

Zrédto: (Cwigkata-Matys, Nowak, s. 203).

Dany rodzaj pomiaru uzalezniony jest w szczegdlnosci od istniejgcych ograniczen
w dostepie do danych analitycznych oraz od zastosowanych miar ilosciowych, badz
jakosciowych (Napiecek, 2013).

Ze wzgledu na poglad gtoszony przez P.A. Samuelsona i W.D. Nordhausa (1995, s. 185), iz
efektywno$é jest utozsamiana z brakiem marnotrawstwa, zasadne jest prowadzenie badan
tego zagadnienia zarowno w skali mikro-, jak i makroekonomicznej. Pomiar efektywnosci
w skali mikroekonomicznej stanowi podstawe podejmowanych decyzji strategicznych
i mozliwosci racjonalnego wykorzystania zasobdw, natomiast w skali makroekonomicznej
pozwala na dokonanie oceny iprowadzenie monitoringu w zakresie sprawnosci

gospodarowania ogotu przedsiebiorstw w kraju.
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A.G. Rummler i A.P. Brache (Rummler, Brache, 2000, s. 181) zaproponowali procedure
budowy systemu miar w przedsiebiorstwie poprzez nastepujace etapy:
1. okreslenie powigzania miedzy wynikami dziatalnos$ci gospodarczej, proceséw i stanowisk
pracy,
2. zidentyfikowanie kluczowych kryteridw opisujgcych kazdy z wynikow przedsiebiorstwa,
3. opracowanie miar oceny kazdego z kluczowych kryteridw,
4. sformutowanie standardow dla kazdej z miar, czyli granicznego poziomu spetniania
oczekiwan.
Istniejg trzy poziomy efektywnosci przedsiebiorstwa, ktére wynikajg z celéw, struktur
i sposobu zarzadzania: przedsiebiorstwem, procesem i stanowiskami pracy. Kazdy z trzech
pozioméw efektywnosci jest niezbedny dla funkcjonowania przedsiebiorstwa. Problem
z jednym z nich moze zle wptywaé na funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa. Zasady
pomiaru efektywnosci dla poszczegdlnych poziomoéw przedstawia tabela 3.3.

Tabela 3.3. Zasady pomiaru efektywnosci

Poziom

, . Zmienne Dziatania
efektywnosci

Podmiotu Strategia, struktura Nacisk na relacje miedzy podstawowymi
gospodarczego | organizacyjna, sposob elementami budowy podmiotu gospodarczego
wykorzystania zasobdéw, cele a rynkiem jej dziatania. Obszary zarzadzania:
organizacyjne i metody ich — zarzadzanie celami jednostki gospodarczej,
pomiaru. obejmujgce  stworzenie  celow dla
poszczegdlnych dziatow, ktére pozwolg na
osiggniecie celéw catej jednostki,

— zarzadzanie  efektywnoscia, bazujace
miedzy innymi na zbieraniu informacji na
temat oceny produktow i ustug firmy przez
klientow, czy ocenie rzeczywistego
funkcjonowania jednostki gospodarczej
zgodnie z podstawowymi kryteriami oceny,
wynikajgcymi z przyjetych celow,

— zarzadzanie zasobami, dotyczace
odpowiedniej alokacji pracownikdw,
wyposazenia oraz s$rodkéw finansowych
w postaci budzetéw wramach catej
jednostki gospodarczej,

— zarzadzanie na styku miedzy dziatami,
ktore jest zadaniem kazdego kierownika
i dotyczy miedzy innymi rozwigzywania
problemdéw miedzywydziatowych.

Procesu Ogdlna budowa jednostki Sposdb wykonywania pracy oraz sposob,
gospodarczej, procesy w jaki wyniki tej pracy przeptywajg przez
miedzywydziatowe, jednostke gospodarczgy. Obszary zarzadzania:
opracowanie nowych — zarzadzanie celami, ktore sktada sie
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produktow, proces
zaopatrzenia, proces produkgcji,
proces sprzedazy, proces
dystrybucji, proces
fakturowania, proces $ciggania
naleznosci.

z ustalenia celéw czastkowych dla kazdej
istotnej czynnosci w procesie, z tych celow
powinny wynika¢ cele poszczegdlnych
funkgji,

zarzadzanie efektywnoscia obejmujgce
regularne zbieranie opinii klientéw na
temat wynikéw procesu, identyfikowanie
oraz korekte wszelkich btedéw w procesie
oraz ewentualng zmiane celdw procesow
tak, aby odzwierciedlaly one obecne
oczekiwania klientow i mozliwosci
organizacyjne,

zarzadzanie zasobami, ktdore wigze sie
z zapewnieniem, koniecznych do realizacji
poszczegblnych  czynnosci  w procesie,
zasobow,

zarzadzanie na styku miedzy dziatami
dotyczace zarzadzania ,biatymi plamami”
miedzy  poszczegdlnymi  czynnosSciami
W procesie.

Stanowisk
pracy

Nagrody, szkolenia, zakresy
zadan i obowigzkéw, metody
rekrutacji i awansowania,
stosowane standardy pracy,
przekazywane informacje
zwrotne.

Komérki organizacyjne realizujgce procesy
i zarzadzajgce nimi. Obszary zarzadzania:
zarzadzanie stanowiskiem pracy poprzez
umieszczenie wfasciwych o0séb w takim
otoczeniu, ktére pozwoli im na osiggniecie
celéw tego stanowiska.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: (Rummler, Brache, 2000, s. 181).

Przeprowadzony pomiar, jak rowniez ocena efektywnosci pozwalajg na identyfikacje tych

obszaréw dziatania przedsiebiorstwa, w ktdrych zaangazowane zasoby sg najkorzystniej

pomnazane. Poza tym umozliwia réwniez budowanie ,sprawiedliwych” systemdéw oceny

przedsiebiorstwa, a nastepnie na ich bazie — systeméw motywacyjnych.

Podstawowymi czynnikami

majacymi wpltyw na wzrost wartosci kazdej jednostki

gospodarczej, a odnoszgcymi sie takze do efektywnosci modelu biznesu, sg tzw. nosniki

wartosci przedsiebiorstwa, takie jak (Jabtonski, A., Jabtoriski, M., 2013b, s. 57):

— zysk ekonomiczny (ekonomiczna wartos¢ dodana EVA TM),

— rynkowa warto$¢ dodana (MVA), gotowkowy zwrot z inwestycji (CFROI),

— gotéwkowa wartos¢ dodana (CVA),

— catkowity zwrot dla akcjonariuszy (TSR),

— wartos$¢ dodana dla wtascicieli (SVA),
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— uzupetniane o indywidualne ispecjalnie dedykowane systemy oceny kapitatu
intelektualnego, np. indeks tworzenia wartosci (VCl) lub miernik wartosci dodanej
kapitatu intelektualnego (VAIC).

Pomiar efektywnosci odnosi sie do catego zbioru narzedzi stuzgcych praktycznym
procesom projektowania, wdrazania iwykorzystywania prawidtowych miar i wskaznikdw
oceny. Przydatnos¢ danej koncepcji, metody czy techniki jest nieodtgcznie zwigzana ze
stosowang przez decydenta mapg sukcesu ze zrealizowang strategig w tle, ktéra uzasadnia,
dlaczego sformutowane cele sg wazne oraz w jaki sposéb strategia bedzie urzeczywistniana.
Wspotczesne myslenie o pomiarze efektywnosci nie moze uciec od duzej wagi strategicznej
sktadnikdw niematerialnych oraz od potrzeb i oczekiwan interesariuszy (Gebczyriska 2013,
za: Bratnicki 2009).

Elementem pojecia efektywnosci ekonomicznej odnoszgcym sie do procesu
produkcyjnego jest efektywnos$é¢ produkcyjna, oznaczajgca konkretng relacje pomiedzy
efektami w postaci débr i ustug, a naktadami na ich wytworzenie, zachodzaca w okreslonej
jednostce czasu (Chomatowski, 1995, s. 451).

Ze wzgledu na ztozonos$¢ proceséw zachodzgcych w przedsiebiorstwie produkcyjnym
ocena efektywnosci przedsiebiorstw produkcyjnych powinna zawiera¢ (Kamienicer,
Wieckowski, 1979):

— wskazniki efektywnosci ekonomicznej procesu produkcyjnego,

— analize rezultatéw dziatalnosci przedsiebiorstwa na réznych szczeblach zarzadzania,

— wskazniki efektywnosci dziatalnosci gospodarcze;j,

— wskazniki efektywnosci podnoszenia jakosci produkcji,

— wskazniki efektywnosci organizacji pracy,

— analize oceny technicznego poziomu jednostki gospodarczej,

— wskazniki postepu naukowo-technicznego,

— wskazniki wykorzystania zasobdw materialno-energetycznych,

— analize oceny systemoéw stymulujgcych efektywnosé¢ produkcji.

Z kolei Kulawik (1995) wyrdéznit dwie podstawowe grupy wskaznikéw, ktore
odzwierciedlajg efektywno$é produkcyjng i ekonomiczno-finansowa:

— wskazniki produktywnosci (wydajnos¢) — liczone jako relacja produkcji do czynnikéw
produkcji lub naktadéw albo kosztédw. Wskazniki te odzwierciedlajg efektywno$é

produkcyjng, a wiec techniczno-ekonomiczny aspekt dziatalnosci przedsiebiorstwa,
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— wskazniki dochodowosci (zyskownosci, rentownosci) — liczone jako relacja dochodu lub
zysku do czynnikéw produkcji lub naktadéw albo kosztéw. Ta grupa wskaznikow stuzy do
pomiaru efektywnosci ekonomiczno-finansowej (Baran, 2011, s. 20-22).

Wszystkie mierniki oblicza sie na podstawie wewnetrznych informacji. Produktywnos$¢
odnosi sie do efektywnego wykorzystania zasobéw zaangazowanych w proces produkcji.
W grupie miernikéw produktywnosci mozna wyrdzni¢ (Kowalak, 2014, s. 270).

— koszt jednostkowy produkcji,

— zdolnosci wytwodrcze maszyn i urzadzen,

— maksymalny czas wykorzystania pracownikéw wytwoérczych,

— przecietng liczbe wyrobdw wyprodukowanych dziennie,

— przecietny czas wdrozenia nowego produktu.

Metody itechniki pomiaru efektywnosci w odniesieniu do procesu produkcyjnego
przedstawia tabela 3.4.

Tabela 3.4. Wybrane ujecia efektywnosci produkcji oraz metody, techniki i mierniki oceny
efektywnosci procesu produkcyjnego

Efektywnos¢ Charak.terystyka, metody’p.omlaru Pomiar efektywnosci
i oceny efektywnosci

Operacyjna Dotyczy wzrostu wydajnosci pracy, | — wskaZniki produktywnosci,
obnizki kosztdw, zmniejszenia strat oraz | — wskazniki rentownoéci,
skracania dtugosci cykli produkcyjnych. | — analiza  wydajnosci i stopnia
Polega na szukaniu sposobow wykorzystania stanowisk,
zmniejszenia  wykorzystania  zasobow | — efektywnos¢ przestrzenna
produkcyjnych. organizacji produkcji,

— ekonomiczna ocena struktury
produkcyjnej,

Rynkowa Okredlana przez wyrdznienie elementéw, | — strategiczna karta wynikéw,
ktérych analiza moze stuzy¢ ocenie tej | — analiza udziatu w rynku,
efektywnosci, bedacej wyznacznikiem | — analiza satysfakcji klienta,
sukcesu rynkowego. Do elementdw tych | — analiza progu rentownosci,
zalicza sie: produkt, reputacja, koszty,
indywidualizacja obstugi, doradztwo,
udziat w rynku.

Wedtug Okredlana  jest zpunktu widzenia | — analiza Make or Buy,

kryterium maksymalizacji zysku przedsiebiorstwa. — analiza waskich gardet,

zysku

Techniczna Wystepuje w sytuacji, gdy nie mozna | — Dynamiczny Plan Kontroli (DCP); 5
zwiekszy¢ poziomu jednego z wynikow Why; 8D,
lub zredukowa¢ jednego z naktadéw bez | — Statystyczne Sterowanie
jednoczesnego zmniejszenia poziomu Procesem (SPC),
innego wyniku, lub zwigkszenia poziomu | — Kontrola systeméw pomiarowych
innego naktadu. (MSA),

Dynamiczna Wykorzystywana do pomiaru tempa | — procent twdrczych inicjatyw,
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w jakim firma rozwija nowe produkty ktore w ciggu okreslonego okresu

oraz zdobywa rynki, tworzy lub pozyskuje zaowocowaty nowymi

nowe technologie oraz umiejetnosci. produktami lub  ulepszeniami
procesow produkcyjnych,

— liczba wynalazkéw powstajacych
w firmie itych, ktére znajduja
wyraz w nowych produktach,

— procent zyskéw pochodzgcych
z produktéw  zaprojektowanych
nie dawniej niz przed piecioma
lat,

— biezacy zapas ,banku pomystéw”
bedacych w trakcie realizacji lub
w fazie przygotowan,

— wartos¢ biezgcych naktadéow na
zdobywanie nowej wiedzy oraz
technologii informacyjnej, ktéra
umozliwi pracownikom
wspotdziatanie w kreowaniu
nowych produktow,

Zrédto: (Koliriski, 2011, s. 1085-1088).

Rozszerzenie wskazanych miernikdw finansowych o wskaznik efektywnosci jest
prawidtowym kierunkiem, ktéry wynika z bezposredniej zaleznosci pomiedzy wskaznikami
produktywnosci i efektywnosci. Produktywnos$¢ zawsze odnosi sie do ilosci wytworzonej
produkcji, natomiast efektywnos¢ (inaczej wydajnos¢) jest czesto utozsamiana z jakoscia
produkgcji. Produktywnos¢ jest uzalezniona od zasobdw, a w ostatecznosci od efektywnego
wykorzystania zasobdw. Zatozeniem wskaznika produktywnosci jest mierzenie aktualnego
poziomu efektywnosci procesdow gospodarczych oraz wskazywanie obszaréw do ciggtej
poprawy dziatalnosci w stosunku do obecnych iprzysztych warunkéw ekonomicznych
danego podmiotu gospodarczego. Jest to szczegdlnie istotna informacja zarzadcza dla
przedsiebiorstw kontraktowych, w ktérych efektywnosé¢ proceséw gospodarczych jest
jednym z najwazniejszych obszaréw zarzadzania, obszaréw, ktére wymagajg ciagtego
nadzoru i rozwoju w kontekscie konkurencyjnosci cen ustug w globalnym tancuchu wartosci.

Nalezy jednak pamietac, ze proces produkcji jest scisle powigzany z innymi procesami,
ktdore majg réwniez istotny wptyw na efektywnos$é. Wartos¢ produktu dla klienta jest
wynikiem realizacji wielu proceséw w taicuchu dostaw — m.in. zaopatrzenia, produkcji
i dystrybucji —i zuzywania w tych procesach zasobdw. Okreslenie przebiegu procesu najlepiej

realizujgcego cele przyjetej strategii przedsiebiorstwa i eliminujgcego dziatania nie dodajgce
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wartosci dla klienta, jest problemem wielu przedsiebiorstw w osigganiu ich wysokiej
efektywnosci dziatania (Sliwczyriski, 2008a).

Efektywnos$¢ procesu produkcji jest zatem uzalezniona od tancucha wartosci, ktéry
poprzez swoj wkiad w tworzenie produktu powoduje, ze kazda kolejna czynnos¢ w procesie
produkcji powinna dodawaé wartosci do efektu wczesniejszej czynnosci (Rummler, Brache,
1995). Efektywnos$é z perspektywy procesu produkcji dzielona jest na efektywnosé
ekonomiczng i efektywnos¢ operacyjng (Rummler, Brache, 2000). Ekonomiczna efektywnos¢
to analiza finansowa, klienta, proceséw wewnetrznych oraz rozwoju. Efektywno$é
operacyjna zwigzana jest zanaliza wykorzystania zasobéw produkcyjnych oraz zadan
produkcyjnych maszyn i urzadzen, jak rowniez organizacji pracy stanowisk roboczych.

Rysunek 3.4. Miejsce efektywnosci operacyjnej w kompleksowej ocenie efektywnosci
procesu produkcji

Efektywnosé procesu produkgji

Efektywnos¢ ekonomiczna Efektywnos¢ operacyjna

Efektywnos¢ L Efektywnos$é stanowiska
L Efektywnos¢ procesu
przedsigbiorstwa pracy

Zrédto: (Kolinski A., Kolinski M., s. 118).

Cechy wskaznikdw i miernikow wykorzystywane w badaniu efektywnosci powinny by¢

nastepujace:

— adekwatnos$é - odzwierciedlenie adekwatnej rzeczywistos¢ w jednostce,

— istotnos¢ - przekazywanie wytgcznie informacji istotnych dla okreslonego procesu
decyzyjnego,

— rozlegtos¢ - przedstawianie jak najwiekszej ilosci faktycznych stanéw dotyczacych danego
problemu,

— decyzyjnos$¢ oraz jak najwczesniejsze sygnalizowanie problemow,

— kompletnosc¢ - dotyczyé catego obszaru problemu decyzyjnego,

— poréwnywalnos¢ - wartosci wskaznikéw/miernikow mozliwe do poréwnania wewnatrz
i na zewnatrz przedsiebiorstwa,

— kompatybilnos¢ - system informatyczny powinien zapewniaé informacje konieczne do

stworzenia zestawu wzajemnie powigzanych wskaznikéw,
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— efektywnos¢ - koszt ustalenia wartosci danego miernika nie moze by¢ wyzszy niz korzysci,

jakie ma przynies$¢ jego stosowanie (Pfohl, s. 212—-213).

Metody pomiaru efektywnosci nie muszg odnosié sie jedynie do procesu produkcyjnego,
moga by¢ stosowane rowniez w celu oceny catego podmiotu gospodarczego, a wiec do
pomiaru efektywnosci na poziomie strategicznym. Do najczesciej stosowanych metod oceny
efektywnosci na poziomie strategicznym zalicza sie (Skowronek-Mielczarek, Leszczynski,

2007):

arkusz badania potencjatu strategicznego — polega na wszechstronnej ocenie

przedsiebiorstwa, we wszystkich obszarach funkcjonowania. W kazdym z tych obszaréw

nalezy wytypowaé bardziej szczegdtowe czynniki, ktére warunkujg funkcjonowanie
przedsiebiorstwa,

— analize kluczowych czynnikdw sukcesu — polega na ocenie wybranych czynnikéw
odzwierciedlajgcych zasoby oraz umiejetnosci przedsiebiorstwa, ktdre stanowig jego
kluczowe kompetencje,

— analize faiicucha wartosci — opierajacg sie na modelu, w ktédrym wyznacza sie okreslong
sekwencje dziatan lub nastepujgce po sobie fazy przeksztatcania surowcéw, materiatéw,
technologii na produkty finalne, ktére stanowig okreslong wartos¢ dla koncowego
odbiorcy,

— metody portfelowe - umozliwiaja dokonanie oceny efektywnosci pod katem
wytwarzanych produktéw, ich zapotrzebowania na srodki finansowe oraz generowanych
dochoddw, czy pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku,

— cykl zycia technologii i produktu — pozwala okresli¢ wiek rynkowy kazdego produktu
wytwarzanego w przedsiebiorstwie lub kazdej stosowanej technologii. Umozliwia zatem
racjonalne zaplanowanie portfela oferowanych wyrobdw oraz kosztéw zwigzanych
z wprowadzeniem nowych produktow na rynek.

Zmiennos$¢ otoczenia przedsiebiorstw staje sie podstawg do wyzwan zwigzanych

z pomiarem efektywnosci dziatalnosci gospodarczej. Pomiar efektywnosci jest niezbedny

zarébwno z perspektywy makroekonomicznej, jak imikroekonomicznej. Monitoring

efektywnosci przedsiebiorstw, czyli z perspektywy makroekonomicznej, umozliwi uzyskanie
informacji o sprawnosci gospodarowania funkcjonujgcych przedsiebiorstw i bedzie
wyznacznikiem dla  efektywnosci jednostkowych  przedsiebiorstw. Perspektywa
mikroekonomiczna umozliwi uzyskanie informacji o racjonalnym wykorzystaniu zasobow
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w danym przedsiebiorstwie ibedzie podstawg do podejmowania strategicznych decyzji
w danej jednostce. Wiedzac otakim oddziatywaniu efektywnosci wskazane jest
kontynuowanie badain nad efektywnoscia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
w jednostkowym przedsiebiorstwie i w zakresie wszystkich przedsiebiorstw.

Opracowanie metod pomiaru efektywnosci powinno wynikaé =z biezacej strategii
rozwojowej danego podmiotu gospodarczego. Gtdwnymi  kierunkami  rozwoju
przedsiebiorstwa, ktére beda wyznacza¢ rézne metody pomiaru efektywnosci mogg byé
zmniejszenie wykorzystania zasobdéw, rozwdj nowych produktéow, maksymalizacja zysku,
optymalne wykorzystanie naktadéw, pozyskanie nowych technologii irynkéow zbytu

produktow.

3.3. Rachunek kosztéw jako narzedzie oceny efektywnosci dziatalno$ci przedsiebiorstwa

W zakresie odpowiedzialnosci zarzagdéw przedsiebiorstw znajduje sie m.in. racjonalne
zarzadzanie kosztami. W zaleznosci od sytuacji gospodarczej oraz aktualnych potrzeb
podmiotu gospodarczego okreslane sg strategie zarzadzania. W okresie wzrostu
gospodarczego gtéwnym kierunkiem dziatania bedzie zarzgdzanie kosztami w sposdb
racjonalny, umozliwiajgcy osiggniecie jak najwiekszych efektéw dziatalnosci danego
podmiotu. W okresie spadku gospodarczego zarzadzanie kosztami bedzie wymagato przede
wszystkich poszukiwania oszczednosci na wszystkich etapach dziatalnosci, celem
zabezpieczenia przedsiebiorstwa przed utratg ptynnosci. Zmiennos$¢ sytuacji gospodarczej
wyzwala potrzebe dysponowania narzedziami, ktére pozwolg na analize informacji kosztowej
wedtug kryteriow wynikajgcych z biezgcych potrzeb. To oznacza, ze wymagane jest
dysponowanie réznymi modelami biznesowymi.

Wazng koncepcjg rachunkowosci zarzadczej wspomagajgcg kontrole efektywnosci
wykorzystania zasobdw jest zarzgdzanie kosztami. Zarzadzanie kosztami obejmuje zestaw
technik i metod stuzgcych kontroli, doskonaleniu dziatalnosci i proceséw oraz produktéw.
W koncepcji tej dziatania menedzeréw s nastawione na podniesienie efektywnosci
sposobdw alokacji zasobéw (zaangazowanie zasobdw) oraz ich wykorzystanie w najbardziej
rentownych obszarach dziatalnosci gospodarczej (Derbeck, 2013, s. 2).

Zarzadzanie kosztami nie jest czynnoscia podejmowang sporadycznie, lecz procesem
ustawicznego usprawniania dziatalnosci przedsiebiorstwa. W ramach zarzadzania kosztami

podejmuje sie dziatania doskonalgce procesy gospodarcze, ktore przyczyniajg sie do poprawy
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efektywnosci wykorzystania zasobéw. Wazne jest kontrolowanie wptywu przedsiebiorstwa
na nabywanie i wykorzystanie zasobdw w efektywny sposéb (Jarugowa i in., 1997, s. 22).

Model biznesowy przedsiebiorstwa wykazuje rowniez wiele powigzan z systemem
rachunkowosci zarzadczej. Sam model biznesowy oraz jego zmiany wymuszajg zmiane
metod pomiaru oraz analizy efektywnosci iskutecznos$ci modeli, atakie wymagajg
dostosowania do niego instrumentéw rachunkowosci zarzgdczej stosowanych w firmie
(Kozarkiewicz, 2013, s. 325).

Rozpatrujgc problematyke kosztow w powigzaniu z modelami biznesowymi, nalezy
zwrdci¢ uwage na podwadjny charakter kosztow:

— koszty - konsekwencja przyjetego modelu biznesowego,
— koszty - wazny parametr decyzyjny, wptywajgcy na wybdr/zmiane modelu biznesowego

i ocene jego efektywnosci.

Mozna zatem postawié teze, iz relacje pomiedzy modelem biznesowym a kosztami sg
dwukierunkowe: z jednej strony przyjety model biznesowy wptywa na wielkos¢ i strukture
kosztéw, z drugiej za$ — to koszty s jednym z parametrow stuzgcych do oceny modelu
biznesowego ijego efektywnosci. ZaleznosSci te, ktdre przybierajg charakter sprzezenia
zwrotnego (Nozka, 2017, s. 277-278). Powiazania pomiedzy kosztami a modelem
biznesowym prezentuje rysunek 3.5.

Rysunek 3.5. Powigzania pomiedzy kosztami a modelem biznesowym

Model
biznesowy

/ N\

oddziatywanie na wielkos¢ i strukture
kosztow

\ /

Koszty

wplyw na efektywnosc

Zrédto: (Noézka, 2017, s. 278).
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Oddziatywanie efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstwa na wysokos$¢ kosztéw jest
podstawg do podejmowania dziatarn optymalizacyjnych w procesach produkcyjnych.

W praktyce zarzadzania kosztami wyksztatcity sie dwa podejscia do racjonalizacji
ponoszonych kosztéw (Zyznarska-Dworczak, 2012, s. 20-24):

— ciggte i stopniowe doskonalenie proceséw gospodarczych oraz produktow pod wzgledem
jakosci,  funkcjonalnosci icen sprzedazy. Jest to podejscie  stosowane
w przedsiebiorstwach japonskich,

— podejmowanie dziatan ukierunkowanych na osiggniecie standardéw kosztowych, ktore
wynikajg z przyjetego programu racjonalizacji kosztéw. To podejscie jest typowe dla
praktyki niemieckiej ianglo-amerykanskiej. Mimo odmiennych zatozen, podejscia te
wzajemnie sie uzupetniajg, zacierajg sie réznice miedzy nimi w aktualnych warunkach
prowadzenia dziatalnosci i podporzadkowane sg one tym samym celom.

Zarzadzanie kosztami wyodrebnito sie na bazie rachunku kosztéw w rezultacie jego
ewolucji w kierunku antycypacyjnego ujmowania kosztdw. Jest ono skutkiem coraz
powszechniejszego przeswiadczenia, ze koszty s3 mniej lub bardziej istotnym elementem
wiekszosci sytuacji decyzyjnych w przedsiebiorstwach. Ponadto prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej bez monitorowania poziomu ponoszonych kosztdw wczesniej czy pdiniej
prowadzi do upadku przedsiebiorstwa. Dlatego koszty sg przedmiotem systematycznych
pomiaréw (rachunek kosztéw) oraz oddziatywania na ich poziom (zarzadzanie kosztami).
Podstawowgq kategorig tgczacg rachunek kosztow izarzadzanie kosztami sg niewatpliwie
koszty, przy czym zakres pojecia koszty wtych dwdch rozpatrywanych obszarach
niekoniecznie sie pokrywa. Réwniez inne sg cechy jakosciowe kosztéw jako przedmiotu
pomiaru i oddziatywan menedzerdw. W rachunku kosztéw chodzi o wierne odzwierciedlenie
wartosci zuzycia zasobéw dla zrealizowania okreslonego zakresu dziatalnosci. Natomiast
w zarzadzaniu kosztami uwaga jest skoncentrowana na przydatnosci informacji o kosztach
przy podejmowaniu decyzji gospodarczych (Nowak, 2015, s. 168). Zréznicowanie rachunku
kosztéw izarzadzania kosztami wedtug gtéwnych wyznacznikdow systemu rozliczen
finansowych przedstawia tabela 3.5.

Tabela 3.5. Poréwnanie rachunku kosztow i zarzadzania kosztami

Wyszczegdlnienie Rachunek kosztow Zarzadzanie kosztami

Charakter systemu System informacji ekonomicznej | System sterowania kierowniczego
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Cel gtéwny

Dostarczanie informacji dla
interesariuszy

Poprawa efektywnosci wykorzystania
zasobow

Zadanie realizowane
w systemie

Przetwarzanie danych
dotyczacych przedsiebiorstwa

Wptywanie na procesy powodujgce
ponoszenie kosztéw

Podejscie do kosztow

Odzwierciedlenie kosztéw
dziatalnosci przedsiebiorstwa

Uksztattowanie kosztéw dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Dziatania wobec
kosztow

Pomiar kosztéw dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Obnizenie kosztow dziatania
przedsiebiorstwa

Podstawa decydenta
wobec kosztow

Postawa pasywna

Postawa aktywna

Przedmiot
zainteresowan

Koszty jako skutek prowadzenia
dziatalnosci

Procesy powodujgce ponoszenie
kosztéw

Miejsce informacji
o kosztach w systemie

Koszty jako wyijscie z systemu

Informacje o kosztach na wejsciu do
systemu

Rola kosztow
w procesie decyzyjnym

Koszty jako parametry sytuacji
decydujacych

Koszty jako skutek podjetych decyzji

Jednostki powigzane
z kosztami

Obiekty odniesienia kosztéw

Czynniki wptywajgce na koszty

Stosowane metody

Metody i procedury

Metody zarzgdzania operacyjnego

i procedury rachunkowosci i strategicznego

Charakter Wielkosci o charakterze Wielkosci o charakterze rzeczowym
rozpatrywanych finansowym i jakosciowym

wielkosci

Rodzaj planéw Budzety Plany rzeczowe

dziatalnosci

Ujecie kosztéw

Ujecie retrospektywne
i prospektywne

Ujecie przyczynowo-skutkowe

Relacja do
porownywalnego
systemu

System podrzedny w stosunku
do zarzadzania kosztami

System nadrzedny w stosunku do
rachunku kosztéw

Przewodnie hasto

Przetwarzac dane wtasciwie

Podejmowac dziatania wtasciwe

Zrédto: (Nowak, 2015, s. 169).

Przedstawione powyzej poréwnanie rachunku kosztéw i zarzadzania kosztami wskazuje, iz
koszty stanowig podstawowgq informacjg ekonomiczng. W zarzadzaniu kosztami informacja
ekonomiczna dotyczy proceséw gospodarczych, dla ktérych wymagane jest ponoszenie
zaktadanych poziomdw kosztéw. Procesy gospodarcze wymagajg oceny optacalnosci celem
utrzymania prawidtowego poziomu wykonalnosci oraz rozwoju w przysztosci. W tym celu
konieczne jest prowadzenie oceny efektywnosci realizowanych proceséw gospodarczych,
w ktorej rachunek kosztéw stanowi bardzo wazne narzedzie.

Systemy rachunku kosztéw mozna sklasyfikowaé wedtug kryterium hierarchicznosci
czasowej procesOw zarzgdzania, gdzie wyrdznia sie dwie grupy (Sobanska, 2001, s. 100-101):

— systemy zorientowane na pomiar celu procesdw zarzgdzania w krétkim okresie (zysk),
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systemy zorientowane na wspieranie procesow zarzadzania strategicznego w osigganiu
zdolnosci firmy do zachowania konkurencyjnosci w dtugim okresie iwzrostu wartosci
firmy (cel strategiczny).

Wsrdd zasad rachunku kosztow pozostajgcych w scistym zwigzku z modelem biznesowym

oraz innymi obszarami polityki rachunkowosci majacymi wptyw na koszty w modelu biznesu

wymieni¢ mozna np.:

przekroje i stopien szczegdtowosci gromadzenia informacji o kosztach, np. uwzglednienie
kosztéw wg segmentow klientéw przyjetych w modelu biznesowym jako przekroju
gromadzenia informacji,

zasady wyceny zasobdw stanowigcych element modelu — zasady te muszg odpowiadac
sposobowi, w jaki zasoby tworzg warto$¢ w danych warunkach biznesowych iby¢
w zgodzie zzaktadanym sposobem ich wykorzystywania w dziatalnosci operacyjnej,
inwestycyjnej lub finansowej,

zasady idoktadnos¢ stosowana przy rozliczaniu kosztéw, np. rozliczanie kosztéw
(,dzielenie sie kosztami”) u poszczegdlnych podmiotéw tancucha dostaw; zasady alokacji
kosztéw na poszczegdlne produkty, ustugi, segmenty dziatalnosci itp.,

zasady tworzenia rezerw na koszty uwzgledniajgce przewidywane prawdopodobieristwo
poniesienia kosztéw, charakterystyke tych kosztéow iterminy wyptywu S$rodkdéw
pienieznych (Pielaszek, Swiderska i Krysik, 2014, s. 225).

Rachunek kosztéw powinien umozliwié zarzadzajgcym jednostkg realizacje zadan poprzez

dostarczanie:

informacji potrzebnych do przeprowadzenia kontroli ioceny wydajnosci dziatania
wyodrebnionych komadrek organizacyjnych, a takze catego przedsiebiorstwa,

informacji niezbednych w procesie planowania najlepszej konstrukcji asortymentowej
produkcji, modernizowania techniki i technologii wytwarzania,

wiarygodnych danych istotnych w ustalaniu cen sprzedawanych ustug iproduktow,
a w szczegolnosci w dokonywaniu analizy rentowno$ci prowadzonej dziatalnosci,

danych istotnych do wyliczania czgstkowych wynikéw przypadajgcych na poszczegdlne
ustugi, wyroby oraz catosciowego zysku uzyskiwanego w roku obrotowym (Naumiuk,
2012, s. 31).

Wsréd podstawowych zadan rachunku kosztéw mozna wymienic:

tworzenie podstaw decyzyjnych, ustalanie kosztow dla potrzeb polityki cenowej,
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— kontrole proceséw produkcyjnych,

— dostarczanie informacji kosztowych (Micherda, 2005, s. 176).

Rachunek kosztéw realizuje réwniez zadania szczegdtowe, do ktérych naleza:

— ustalanie rentownosci poszczegdlnych produktow gotowych lub ich grup,

— wykazywanie miejsc oraz przyczyn powstawania odchylen kosztéw rzeczywistych od
wczesniej ustalonego poziomu,

— ustalanie kosztéw przekrojowych dla poszczegdlnych komdrek organizacyjnych,

— wspomaganie kontroli technicznego przygotowania produkcji, wtacznie z ocena
efektywnosci konstrukgji,

— przeciwdziatanie marnotrawstwu poprzez wstepng kontrole zuzycia oraz identyfikacje
rezerw produkcyjnych i mozliwosci obnizenia kosztéw (Matuszewicz, 2001, s. 6-7).
Warunkiem efektywnego zarzadzania kosztami sg informacje kosztowe dostarczane przez

rachunek kosztéw i rachunkowos¢ zarzadcza. Z kolei, ,,aby rachunkowos¢ zarzgdcza mogta

wspomagac system zarzgdzania kosztami musi postugiwaé sie coraz bardziej ztozonymi

metodami wielozadaniowym rachunkiem kosztéw” (Jaruga, Nowak, Szychta, 1997, s. 25).
Proces dziatalnosci gospodarczej w najwiekszym stopniu — sposrdd wszystkich innych

procesow — skupiat na sobie uwage tradycyjnych systemdw pomiaru dziatalnosci. Wiele

narzedzi rachunkowosci zarzadczej, takich jak rachunek kosztéw standardowych,
budzetowanie, kontrola kosztéw oraz analiza odchylen, stuzyto do monitorowania proceséw
operacyjnych w przedsiebiorstwach. W tradycyjnych systemach pomiaru dziatalnosci proces
ten byt jednak gtéwnie charakteryzowany przez miary finansowe. Pominiecie miar
operacyjnych w dziatalnosci podstawowej byto niekorzystne zpunktu widzenia catego

przedsiebiorstwa (Wnuk-Pel, 2004, s. 610).

Zarzadzanie kosztami jest ukierunkowane na obnizenie kosztéw dziatalnosci poprzez
ciggte doskonalenie proceséw iwprowadzanie usprawnien tak, aby bylty one bardziej
efektywne. Poniewaz ponoszenie kosztéow jest skutkiem nie tylko biezgcych decyzji
operacyjnych, ale takze decyzji dtugookresowych, dlatego wyodrebnia sie strategiczne
zarzadzanie kosztami (Shank, Govindarajan, 1993).

Na potrzeby projektowania systemu rachunkowosci zarzgdczej zorientowanego na
zapewnienie efektywnosci w prowadzeniu dziatalnosci nalezy zidentyfikowaé¢ odpowiednie
czynniki sytuacyjne, ktére ten system determinujg (Nita, 2013, s. 196). Zagadnienie to

wyjasniono schematycznie na rysunku 3.6.
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Rysunek 3.6. Czynniki sytuacyjne wptywajace na efektywnos¢

Zmienne sytuacyjne

l

Sterowanie kierownicze i rachunkowos$¢ zarzadcza

l

Dokonania, w szczegdlnosci efektywnos¢
przedsiebiorstwa (mierzona w relacji do celéw)

Zrédto: (Nita, za: Otley, 1980, s. 421).

Finansowy obraz rozliczenia biznesowego jest odzwierciedlony w rachunkowosci
przedsiebiorstwa zgodnie z przepisami prawa bilansowego. W szerokim znaczeniu model
biznesu jest definiowany jako strategia przedsiebiorstwa odzwierciedlona w postaci
procesOw oraz technologii produkcji. Tak wiec witasciwe odwzorowanie modelu biznesu
jednostki gospodarczej wymaga: zrozumienia iopisania modelu biznesu jednostki
gospodarczej przez ksiegowych ispecjalistow rachunkowosci zarzadczej, zastosowania
odpowiednich dla stosowanego modelu biznesu narzedzi rachunkowosci zarzadczej,
pokazania w systemie rachunkowosci zarzadczej (strategiczna rachunkowo$¢ zarzadcza)
elementdw modelu biznesu, ich efektywnosci, co ma wptyw na wartos¢ jednostki
gospodarczej, itp. (Michalak, 2012, s. 140). W wielu publikacjach mozna odnalez¢ powigzanie
efektywnosci dziatalnosci gospodarczej z rachunkiem kosztédw. W tabeli 3.7. zaprezentowano

przeglad definicji efektywnosci w odniesieniu do rachunku kosztéw.
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Tabela 3.6. Przeglad definicji efektywnosci w odniesieniu do rachunku kosztéw

Autor

Okreslenie efektywnosci

Odniesienie do
rachunku kosztéw

Skrzypek, 2012, s. 313

Dotyczy relacji miedzy efektami, celami, naktadami
i kosztami w ujeciu strukturalnym i dynamicznym.

Elementy kosztow.

Skrzypek, 2002, s. 190

Efektywnosé to pozytywny wynik, skutecznos¢, sprawnosé
i umiejetnosé.

Pozytywny wynik = réznica przychody a koszty.

Pawlak, 2001, s. 41

Efektywnos¢ dziatan firmy stanowi reakcje na wyzwania
i oczekiwania rynku. Efektywnos¢ wyznaczana jest przez trzy
rodzaje miernikow: jakos$é, koszty i czas.

Elementy kosztow.

Kamerschen, Mc
Kenzie, Nardilelli, 1991,
s. 61.

Efektywnos¢ uznaje sie jako maksymalizacje produkcji
wynikajgcg z wtasciwej alokacji zasobow, przy danych
ograniczeniach podazy i popytu

Elementy kosztow.

Szymanska, 2011, s. 23.

Efektywnos¢ uznaje za sprawnosé przetwarzania
zaangazowanych w procesach gospodarczych zasobéw
w produkty i przychody.

Elementy kosztow.

Skrzypek, 1999, s. 11-
12.

Efektywnos¢ definiuje jako relacje naktad-efekt, a takze jako
umiejetnos¢ szybkiego przystosowania sie do zmian, czy
narzedzie pomiaru skutecznosci i sprawnosci dziatania,

Elementy kosztow.

Wos, 2005, s. 27-31

Pojecie efektywnosci odnosi sie najczesciej do zasady
racjonalnego gospodarowania formutowanej w dwdch
wariantach: wydajnosciowym (maksymalizacja efektu)
i oszczednosciowym (minimalizacja nakfadu).

Elementy kosztow.

Szymanska, 2011, s. 44

Na efektywnos¢ przedsiebiorstwa sktada sie efektywnosé
gospodarowania i elastycznos¢, czyli zdolnosé
dostosowywania sie do zmian, generowanych zaréwno przez
czynniki zewnetrznej, jak i wewnetrzne.

Elementy kosztow.

Hamrol, 2008

W ujeciu techniczno-ekonomicznym efektywnos¢ jest
rozumiana jako wydajnosc.

Elementy kosztéw wydajno$¢ = produkcja / naktady. Ogétem
wydajnosé czynnikéw produkcji jest wskaznikiem
wykorzystania przez przedsiebiorstwo wszystkich jego
zasobow, takich jak: kapitat, praca, energia i materiaty do
wytwarzania jej produktow i ustug. Czynniki produkcji
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obliczane sg w jednostkach pienieznych, poniewaz trudno
dodawad w sensowny sposdb godziny pracy do ilosci
surowcow. taczna wydajnosé czynnikéw produkcji nie méwi
zbyt wiele jakich zmian trzeba dokona¢ w celu poprawienia
wydajnosci. Tak tez, znaczna czes¢ przedsiebiorstwa uznaje, ze
bardziej przydatne jest obliczenie czgstkowego wspodtczynnika
wydajnosci, ktéry uwzglednia jedng kategorie zasobdw, np.
wydajnosé pracy mozna oblicza¢ na podstawie wzoru:
wydajnos¢ pracy = produkcja / naktady pracy bezposredniej.

Osbert-Pociecha, 2007

Najblizszym synonimem pojecia efektywnosc jest
produktywnosc¢ tzw. ogdlna jako stosunek tgcznych wynikéw
dziatalnosci gospodarczej do ogdétu zuzytych zasobow.

Produktywnos¢ to stosunek ilosci wytworzonej oraz
sprzedanej produkcji w okreslonym i rozpatrywanym okresie,
do ilosci wykorzystywanych lub zuzytych zasobéw
wejsciowych. Zasoby wejsciowe, o ktérych mowa, to nic
innego jak rozmaite zasilenia systemu i zasoby systemu
wykorzystywane do wytworzenia produktu koricowego.
Zasileniami systemu mogg by¢é np. materiaty, energia oraz
informacje, a zasobami systemu mogg by¢ np. ludzie oraz
kapitat.

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie: (Micherda, 2005, s. 170; Dabrowski, s. 37; Sojak, 2012, s. 32; Dudycz, Brycz, 2006, s. 91; Hamrol, 1992, s. 35-37; Polaczek, s.

101).
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Miarg efektywnosci systeméw zarzadzania w przedsiebiorstwach sg koszty zwigzane
z przebiegiem procesu wytworczego, zuzyciem zasobdw w stosunku do uzyskanych wynikéw
finansowych, marketingowych czy produkcyjnych oraz przychody ze sprzedazy. Jedna
z najwazniejszych grup kosztéw majacych wptyw na skuteczne zarzgdzanie sg koszty jakosci.
Ekonomiczna ocena jakosci dokonywana na podstawie kosztéw jakosci jest niezwykle
trudna, ale niezbedna (Skrzypek, 1998, s. 113-123). Efektywnos¢ moze by¢ analizowana
w réznych wymiarach. W analizach dotyczgcych rdznych fragmentéw efektywnosci
ekonomicznej wybierane sg rézne grupy lub systemy wskaznikéw, ktére reprezentujg badang
sfere zainteresowan (Gotowska, Jakubczak, 2010, s. 272).

Rachunek kosztéw zawierajgcy petng informacje o kosztach jest podstawowg bazg
informacji kosztowych niezbednych do oceny efektywnosci proceséw gospodarczych. Zakres
dostepnych informacji kosztowych powinien umozliwiaé zastosowanie odpowiednich metod
pomiaru efektywnosci. Pomiar efektywnosci i wybdér odpowiednich wskaznikéw wymaga
indywidualnej oceny idecyzji wdanym przedsiebiorstwie. Warunki istniejgce
w poszczegdlnych procesach gospodarczych powinny stanowi¢ podstawe do opracowanie

odpowiedniego zakresu wskaznikow do oceny ekonomicznej efektywnosci.
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Rozdziat IV.
RACHUNEK KOSZTOW PRZEDSIEBIORSTW KONTRAKTOWYCH
WYKORZYSTYWANY DO OCENY EFEKTYWNOSCI DZIALALNOSCI — BADANIA
EMPIRYCZNE

4.1. Cel badania, proba badawcza oraz metody badawcze

Przestankg gtéwna do podjecia badan byto pozyskanie informacji na temat rachunku
kosztdw w przedsiebiorstwach kontraktowych. Istotng determinantg byta takie potrzeba
rozpoznania dodatkowych aspektéw ekonomicznych odnoszgcych sie do rachunku kosztéw.

Celem niniejszego badania jest:

— diagnoza standardowo wykorzystywanego systemu ewidencji kosztéw w podmiotach

o réoznych typach powigzan kapitatowych,

— zbadanie dodatkowych aspektéw zwigzanych z rachunkiem kosztéw oraz ich powigzania

z efektywnoscia dziatalnosci gospodarczej,

— poznanie stosowanych metod rachunku kosztéw oraz ich powigzania z procesami
gospodarczymi.

Podmioty objete badaniem definiowane jako przedsiebiorstwa kontraktowe nie sg wprost
oznaczone w regulacjach prawnych oraz sprawozdawczosci co znaczgco utrudnia okreslenie
wielkosci préby badania. Czesciowo mozliwe jest wykorzystanie informacji o powigzaniach
kapitatowych przedsiebiorstw, jako podstawie do oznaczenia préby badania. Jednakze nie
wszystkie podmioty w grupach kapitatowych wykorzystujg outsourcing kontraktowy, czy
zlecanie zadan do wykonania na zewnatrz.

Dane prezentowane w opracowaniu GUS taricuchy wartosci krajowych przedsiebiorstw
w 2021 roku dotyczg 43 331 jednostek gospodarczych zatrudniajgcych 10 iwiecej oséb,
zorganizowanych w formie spdtek cywilnych, spétek osobowych, spétek kapitatowych,
oddziatéw przedsiebiorcéw zagranicznych, przedsiebiorstw panstwowych, ktdérych rodzaj
dziatalnosci jest zaklasyfikowany do okreslonej sekcji wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD 2007). Autorka poddata analizie przedsiebiorstwa przemystowe w zakresie rachunku
kosztéw wykorzystywanego w branzy przemystowe;.

Na koniec 2021 r. trzy pigte (25 570) badanych przedsiebiorstw zatrudniajacych 10

i wiecej osob wykonywato funkcje biznesowe catkowicie wewnetrznie, a dwie pigte (17 761)
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zlecato funkcje do wykonania catkowicie lub cze$ciowo na zewnatrz. W pordéwnaniu
z poprzednim rokiem struktura ta ulegta niewielkiej zmianie — odsetek przedsiebiorstw
zlecajgcych dziatania innym jednostkom wzrdst o 7,8 % (GUS, 2023, s. 1).

Wykonywanie funkcji biznesowych na zewnetrz m.in. w sekcji przemyst jest podstawg
funkcjonowania przedsiebiorstw kontaktowych, ktére jako zewnetrzne podmioty realizujg
powierzone im procesy. W zwigzku z tym w niniejszym badaniu wykorzystano statystyki
opracowane przez GUS w zakresie tancucha wartosci krajowych przedsiebiorstw. Badania
prowadzone s przez GUS od roku 2020. Kwalifikacja przedsiebiorstw wedtug funkcji
biznesowych wykonywanych na zewnatrz nie jest obowigzkowa w zwigzku z tym dostep do
bazy przedsiebiorstw charakteryzujgcych sie powyzszymi cechami jest utrudniony.

Klasyfikacji podmiotow przyjetych jako podstawa prezentacji wynikéw dokonano zgodnie
z Ustawg zdnia 19 listopada 1999 r. ,Prawo dziatalnosci gospodarczej”, wedtug ktérej
przedsiebiorstwa:

— mate - to zatrudniajgce sredniorocznie mniej niz 50 osdb,
— S$rednie - to zatrudniajgce sredniorocznie 50 lub wiecej oséb ale mniej niz 250,
— duze - to zatrudniajgce $redniorocznie 250 oséb i wiecej.

Badaniu podlegaty jednostki, wedtug branz okreslonych w Europejskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, przede wszystkim nastepujgce branze: wyrobow spozywczych inapojow,
produkcja metalowych wyrobdw gotowych, produkcja szkta i wyrobdéw szklanych, produkcja
wyrobéw ceramiki gospodarstwa domowego iceramiki ozdobnej, produkcja cementu,
wapna i gipsu, produkcja odziezy; wyprawianie ibarwienie skér futerkowych, produkcja
wyrobdéw z gumy itworzyw sztucznych, produkcja drewna i wyrobdw z drewna, produkcja
maszyn i urzadzen oraz produkcja mebli.

Okres objety obserwacjg obejmuje rok 2023 uznajac, ze przyjety okres badan jest
wystarczajacy dla przeprowadzania niniejszego badania i pozwala na uzyskanie informacji
o aktualnych rozwigzaniach w rachunku kosztéw stosowanych przez przedsiebiorstwa
kontraktowe.

Do badan empirycznych zastosowano nieprobabilistyczng metode doboru préby,
wykorzystujgc dobér celowy, co miato na celu pozyskanie mozliwie réznorodnych wnioskdéw
z przedsiebiorstw. W badaniach  ankietowych wzieto udziat 30 przedsiebiorstw
kontraktowych posiadajacych siedzibe w Polsce, wtym réwniez oddziaty zagranicznych

koncerndéw.
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Liczba odestanych kwestionariuszy w formie papierowe] ielektronicznej zostafa
podsumowana w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Zwrot kwestionariuszy z badania

Grupa badawcza Préba badawcza Zwrot ankiet % zwrotu

Przedsiebiorstwa 30 19 63%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Respondenci, ktérzy nie zwrdcili ankiet w przeprowadzonym badaniu jako przyczyne ta-
kiego postepowania wskazali, iz dane iodpowiedzi wymagane do udzielenia
w przedmiotowej ankiecie stanowig informacje wrazliwe. W wielu przedsiebiorstwach, ktére
reprezentowali respondenci uznano, iz publikacja informacji o rachunku kosztéw moze
wptywac na ujawnianie tajemnicy biznesowej zwigzanej ze stosowang w danych podmiotach
strategig finansowq. Poprzez informacje dotyczgce cen transferowych oraz wynikajgce
z rachunku kosztéw uznano, iz podmioty konkurencyjne mogg pozyska¢ dane o realizowanej
strategii finansowej w danym podmiocie gospodarczym. Takie zachowanie respondentéw
jest réwniez wynikiem tego, iz rachunek kosztéw w minimalnym zakresie jest objety
przepisami prawa bilansowego, a ksztattowanie polityki kosztowe] iefektywnosciowej
danego przedsiebiorstwa wynika gtéwnie z indywidualnych potrzeb biznesowych, nie ma
formalnego uregulowania rachunkowosci zarzadczej w obowigzujgcych przepisach.
Dodatkowo obszar dotyczacy cen transferowych uznawany jest za kompendium wiedzy
o rozliczeniach podatkowych powigzanych przedsiebiorstw i wszelkie informacje dotyczace
polityki cen transferowych sg traktowane jako wewnetrzne strategie podatkowe dotyczgce
rowniez  uregulowan  miedzynarodowych  w przypadku powigzan  kapitatowych
w przedsiebiorstwach kontraktowych nalezgcych do miedzynarodowych grup kapitatowych.

Uzyskany poziom zwrotéw nie pozwala na uogdlnianie wynikéw dla catej populacji, nie
zmniejsza jednak przydatnosci badania do realizacji celéw szczegdtowych icelu gtéwnego
niniejszej rozprawy doktorskiej.

W badaniach naukowych stosuje sie zaréwno metody badan interpretatywnych
(jako$ciowych), jak i metody testowania hipotez (badan ilosciowych), wykorzystujac logike
dedukcji i indukcji (empiryzm) oraz podejscie nomotetyczne, a takze idiograficzne (Czakon,

2015).
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Zakres wykorzystywanych metod badawczych jest bardzo szeroki, a wybdr okreslonej
metody badawczej powinien by¢ uzalezniony od:

— problemu badawczego i sposobu jego zdefiniowania,
— skali badan,
— rodzaju danych i ich wiarygodnosci.

Autorka przeprowadzita analize faktéow oraz okolicznosci, ktére majg wptyw na strukture
rachunku kosztow w przedsiebiorstwie kontraktowym. W tym aspekcie przedstawione
zostaty relacje przyczynowo-skutkowe wynikajgce z zasad budowania rachunku kosztéw.
Uwaga badania zostata skupiona gtéwnie na weryfikacji okreslonych zasad ielementéw
wymagajacych jej zdaniem modyfikacji.

Realizacja celu gtdwnego pracy, jak i celéw czgstkowych miaty wptyw na wybér metod
badawczych. W celu wykonania petnego zakresu badawczego autorka postuzyta sie
dedukcjg, w zakresie wnioskowania na podstawie zatozonych wczes$niej przestanek oraz
indukcja, przy tworzeniu uogdlnien na podstawie dokonanych obserwacji zdarzen bedacych
przedmiotem badan.

W dysertacji wykorzystano jako$ciowe narzedzia badawcze w postaci:

— kwestionariusza ankietowego,
— pogtebionego wywiadu indywidualnego.

Ankieta zostata przygotowana w formie 13 pytan zamknietych i otwartych. Rozsytana byta
bezposrednio drogg e-mail do respondenta, zprosbg ojej wypetnienie. W pierwszej
kolejnosci ankieta zostata wystana do wybranej grupy 30 respondentéw, ktdrzy pracowali
w obszarze finansdéw. Liczba 30 respondentdéw zostat uznana za grupe reprezentatywna dla
przedsiebiorstw kontraktowych nalezgcych do grup kapitatowych.

Ankieta skfadata sie z dwdch czesci obejmujgcych:

— wprowadzenie do ankiety,
— zestaw pytan.

Wprowadzenie do ankiety miato charakter informacyjno-objasniajacy i zawierato takie
elementy, jak:

— okreslenie tematu i celu przeprowadzanego badania,
— definicja rachunku kosztow,

— wyjasnienie celu badania.
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Ankieta sktadata sie z kilku obszaréw tematycznych, o zréznicowanej objetosci. Pytania
sklasyfikowano wedtug pie¢ grup tematycznych:
— Grupa 1 - Charakterystyka przedsiebiorstwa. W pytaniach z tej grupy gtéwnym celem byto
uzyskanie informacji potwierdzajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w formie

przedsiebiorstwa kontraktowego.

Grupa 2 - Zasady prowadzenia sprawozdan finansowych. Przygotowane pytania miaty
dostarczy¢ informacji o zasadach sporzadzania sprawozdan finansowych, ktére mogg by¢

powigzane z metodologig tworzenia rachunku kosztow w danym przedsiebiorstwie.

Grupa 3 - Zarzadzanie kosztami. Pytania dotyczyly sposobu prowadzenia analizy

kosztowej w badanych przedsiebiorstwach.

Grupa 4 - Znaczenie rachunku kosztdw w przedsiebiorstwie kontraktowym. Pytania
zostaty przygotowane celem uzyskania odpowiedzi czy rachunek kosztéw odgrywa
istotng role w zarzadzaniu przedsiebiorstwem kontraktowym.

— Grupa 5 - Analiza efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zadaniem
respondentéw byto ustosunkowanie sie do podanych w pytaniach stwierdzen
dotyczagcych powigzania pomiedzy rachunkiem kosztéw aanaliza efektywnosci
prowadzenia dziatalnos$ci kontraktowej.

Dodatkowo dla pozyskania wiedzy na temat respondenta zamieszczono szczegdtowa
metryczke na jego temat oraz przedsiebiorstwa, ktdre reprezentuje. Podstawowe informacje
o respondencie oraz jednostce, ktdrg reprezentuje miaty na celu uzyskanie dodatkowych in-
formacji, ktére pozwolg dokonac¢ kwalifikacji poziomu doswiadczenia oraz stanowiska
w organizacji. Dodatkowe wazne dla badania sg informacje o wielkosci podmiotu oraz formie
prowadzenia dziatalnosci.

Celem wzmocnienia wynikéw badania przygotowano réwniez dodatkowy kwestionariusz
pogtebionego wywiadu indywidualnego z dyrektorem finansowym firmy kontraktowe;.
Opracowane pytania byty pochodng pytan zawartych w ankiecie i miaty na celu uzyskanie
szczegdtowych ocen oraz potwierdzenia wynikdw otrzymanych ankiet. W badaniu
zastosowano metode delficka, ktorej istota sprowadza sie do podejmowania decyzji poprzez
wykorzystanie wiedzy, doswiadczenia i opinii ekspertéw z danej dziedziny.

Pogtebiony wywiad indywidualny jest przyktadem metody niewystandaryzowanej. Taki
charakter ma réwniez narzedzie badawcze. Otwiera to mozliwos¢ dokonywania modyfikacji
procesu realizacji badania ze wzgledu na doswiadczenia, wiedze czy kompetencje
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respondenta. Poza tym wywiad pogtebiony moze by¢ traktowany jako obserwacja
uczestniczaca, co daje mozliwos¢ jeszcze doktadniejszej eksploracji i eksplanacji zachowan
respondentdw (Hamersley, Atkinson, 2000, s. 146-162). Dzieki wywiadom uzyskuje sie
informacje, ktére nie s obcigzone interakcjg zinnymi osobami, jednak mogg stuzyc
odtwarzaniu tancuchéw interakcyjnych w réznych uktadach spotecznych. Sytuacja wywiadu
do pewnego stopnia chroni przed tendencjg do kreowania wtasnego wizerunku wsréd

innych osoéb (Nicinska, 2000, s. 39-50).

4.2. Wyniki badania ankietowego
Przeprowadzone badanie ma charakter jakosciowy, zadane pytania majg na celu
pozyskanie opinii respondentéw na temat:
— standardowo wykorzystywanego systemu ewidencji kosztéw w podmiotach o réznych
typach powigzan kapitatowych,
— dodatkowych aspektéw zwigzanych z kreowaniem modelu rachunku kosztéw oraz ich
powigzania z efektywnoscig dziatalnos$ci gospodarczej,
— stosowanych metod rachunku kosztéw oraz ich powigzania z procesami gospodarczymi.
W zwigzku z powyzszym na etapie projektowania badania nie uznano za konieczne
osiggniecie reprezentatywnosci wynikdw. Otrzymane odpowiedzi przedstawiajg kierunek
indywidualnych pogladéw respondentdow iwzbogacajg dorobek naukowy dotyczacy tej
tematyki.
Informacje na temat respondentéw biorgcych udziat w badaniu ankietowym
zaprezentowano w tabeli 4.2.

Tabela 4.2. Charakterystyka respondentéw

Liczba
Kryterium responden- %
tow
kobieta 10 53
Ptec mezczyzna 9 47
RAZEM 19 100
podstawowe 0 0
zawodowe 0 0
Wyksztatcenie Srednie 0 0
wyzsze 19 100
RAZEM 19 100
do 29 lat 0 0
Wiek 30-39 lat 1 5
40-49 lat 9 47
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50-59 lat 8 42
od 60 lat 1 5
RAZEM 19 100
gtowny ksiegowy 9 47
dyrektor finansowy 6 32
szef informatyki 0 0
dyrektor logistyki 0 0
kt kcji
Stanowisko dyrektor produkgcji 0 0
. dyrektor handlowy 0 0
(funkcja)
. radca prawny 0 0
w jednostce . - -
kierownik jednostki (jedna osoba
z wieloosobowego 1 5
organu),
inna osoba, jaka? prosze wymienic ..... 3 16
RAZEM 19 100

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Biorgc pod uwage pte¢ wsrdd respondentdéw, wiekszy odsetek stanowity kobiety - 53%,
natomiast odsetek mezczyzn - 47%. To pozwala na uzyskanie zrownowazonych informacji
w badaniu. Analizujgc wyksztatcenie, wszyscy respondenci posiadajg wyzsze wyksztatcenie.
Wiek respondentéw przedstawia sie w rozkfadzie normalnym, co oznacza wysokie
prawdopodobienstwo  uzyskania wynikbw ankiety od respondentéw  z duzym
doswiadczeniem zawodowym. W podziale na stanowiska najwiekszy odsetek (47%) stanowia
gtowny ksiegowi, odpowiedzialni za sprawozdania finansowe irozliczenia kosztowe,
nastepnie duzy odsetek (32%) stanowig dyrektorzy finansowi ito jest bardzo wazine
z perspektywy stanowisk odpowiedzialnych za kreowanie strategii finansowej w firmach.
W grupie innych oséb znajdujg sie kierownicy controllingu (16%) co jest rownie istotne dla
modelu rachunku kosztéw. W praktyce odpowiedzialno$é za rozliczenia kosztowe, za
rachunek kosztéw w przedsiebiorstwach jest zrdézinicowana, wznacznej czesci
odpowiedzialnos¢ jest w dziatach controllingu ze wzgledu miedzy innymi na uwarunkowania
systemow finansowych i podziat proceséw.

Charakterystyke jednostek, z ktérych pochodzili respondenci, zaprezentowano w tabeli

4.3.
Tabela 4.3. Charakterystyka jednostek
. Liczba Odsetek
Kryterium responden-
. (%)
tow
Forma prawna jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza 0
prowadzenia spotka cywilna 0
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dziatalnosci spotka osobowa (spdtka jawna, partnerska,
gospodarczej komandytowa, komandytowo-akcyjna) 1 5
spotka kapitatowa nienotowana na gietdzie
(spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
i spétka akcyjna) 16 84
spotka kapitatowa notowana na GPW lub New
Connect (spétka akcyjna) 2 11
RAZEM 19 100
wies 2 11
.. e . miasto do 100 tys. mieszkaicow 13 68
Miejscowo$¢ siedziby . . .
jednostki m!asto do 509 t.ys. mleszka.ncow o 2 11
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 2 11
RAZEM 19 100
do 10 min zt 1 5
Wielko$¢ od 11 do 50 min zt 4 21
przedsiebiorstwa od 51 do 100 min zt 5 26
(suma bilansowa na | od 101 do 500 min zt 6 32
31.12.2022) powyzej 500 min zt. 3 16
RAZEM 19 100
do 10 min zt 1 5
Wielkos¢ od 11 do 50 min zt 3 16
przedsiebiorstwa od 51 do 100 min zt 4 21
(przychody ze od 101 do 500 min zt 7 37
sprzedazy za 2022 rok) | powyzej 500 min zt 4 21
RAZEM 19 100

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wiekszos¢ respondentéw (84%) oznaczyta spétke kapitatowg nienotowang na gietdzie
jako jednostke, ktérg reprezentuje, w drugiej kolejnosci (11%) to spotki kapitatowe
notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych oraz alternatywny system obrotu
NewConnect oraz spétki osobowe (5%). Badane spdtki swoje siedziby majg gtownie
w miastach o wielkosci do 100 tysiecy mieszkancow (68%), natomiast w réowny odsetek
(11%) dotyczy pozostatych lokalizacji siedziby, czyli wies, miasto do 500 tysiecy mieszkarncéw
oraz miasto powyzej 500 tysiecy mieszkancéw. Struktura badanych jednostek, ocenianych
poprzez wielko$¢ sumy bilansowej oraz wielko$¢ przychodow ze sprzedazy, przedstawia sie
bardzo zréznicowanie. Najmniejszy udziat w badaniu (5%) majg podmioty o sumie bilansowej
oraz przychodach ze sprzedazy do kwoty 10 milionédw ztotych. Najwiekszy odsetek stanowig
jednostki o sumie bilansowej z przedziatu od 101 milionéw ztotych do 500 milionéw ztotych
(32%) oraz o przychodach ze sprzedazy od 101 milionéw ztotych do 500 milionéw ztotych

(37%).
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Pytania grupy 1 majg na celu okreslenie charakteru przedsiebiorstwa, okreslenie typu
przedsiebiorstwa kontraktowego z rodzajem powigzania kapitatowego. W pytaniu numer 1
przedstawiono zakres kontraktow wedtug obszaréw funkcjonowania. W pytaniu tym
nalezato wskaza¢ obszary funkcjonowania danego podmiotu gospodarczego, ktére sg
przedmiotem uméw / kontraktéw pomiedzy jednostkg ainnymi jednostkami w grupie
kapitatowej. Zdefiniowano 10 obszaréw funkcjonowania, w tym ujeto pozycje ,Inne obszary
wspotdziatania” celem unikniecia zamknietego katalogu obszaréw funkcjonowania.
Wyszczegdlniono nastepujgce obszary funkcjonowania:

. Ksztattowanie tozsamosci i wizerunku grupy kapitatowe;.
. Planowanie i realizacja strategii grupy kapitatowe;j.
. Transfer mienia i spraw majgtkowych.

. Marketing i promocja produktéw/ustug grupy kapitatowej.

1
2
3
4
5. Inwestycje i finansowanie rozwoju grupy kapitatowe;j.
6. Rozwdj i doskonalenie kadr w grupie kapitatowe;j.
7. Sprawy socjalne.
8. Rachunkowos¢, finanse i sprawozdawczos¢ finansowa grupy kapitatowe;j.
9. Dziatalno$¢é operacyjna (produkcyjna) uczestnikow grupy kapitatowe;.
10. Inne obszary wspotdziatania. Jakie? ........

Przy kazdym obszarze funkcjonowania byta dostepna odpowiedz TAK lub NIE celem
wzmocnienia odpowiedzi iuzyskania jednoznacznej odpowiedzi o wystepowaniu danego
obszaru funkcjonowania w danym podmiocie gospodarczym. Wyniki respondentéw

zaprezentowano na wykresie 4.1. Liczby podane wramach poszczegdlnych koloréw

oznaczajg liczbe wskazan przez respondentdw.
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Wykres 4.1. Funkcje biznesowe bedace przedmiotem kontraktéw w grupie kapitatowej

Ksztattowanie tozsamosci i wizerunku grupy kapitatowej 4 11
Planowanie i realizacja strategii grupy kapitatowe;] 10 6
Transfer mienia i spraw majatkowych ] 8
Marketing i promocja produktéw/ustug grupy... ] 6
Inwestycje i finansowanie rozwoju grupy kapitatowe] 12 4
Rozwadji doskonalenie kadr w grupie kapitatowej 4 10
Sprawy socjalne 2 12

Rachunkowosc, finanse i sprawozdawczosc finansowa... 3 11

Dziatalnosc operacyjna (produkcyjna) uczestnikow... 16 3

Inne obszary wspotdziatania. Jakie? ........ 2 6
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
TAK " NIE

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wyniki respondentéw wskazujg na wystepowanie wielu obszaréw funkcjonowania
przedsiebiorstw we wspodtpracy pomiedzy dang jednostka ainnymi jednostkami w grupie
kapitatowej. Gtéwnymi obszarami wspotpracy wskazanymi przez respondentéw sg takie
obszary jak:

— dziaftalnos¢ operacyjna (produkcyjna), odnotowano 16 wskazan, co stanowi 22,5%
badanej préby,

— inwestycje ifinansowanie rozwoju grupy kapitatowej, odnotowano 12 wskazan, co
stanowi 16,9 % badanej préby,

— planowanie irealizacja strategii grupy kapitatowej, odnotowano 10 wskazan, co stanowi

14,1%,

— transfer mienia i spraw majatkowych, odnotowano 9 wskazan, co stanowi 12,7%,
— marketing i promocja produktow/ustug grupy kapitatowej, odnotowano 9 wskazan, co

stanowi 12,7%.

Dziatalnos¢  operacyjna, jako podstawowa dziatalno$¢ w przedsiebiorstwach
kontraktowych stanowi najczesciej wystepujacg pozycje. Jest to réwniez uwarunkowane
fatwoscig procesu budowania kompetencji wytwdrczych na podstawie danych i wytycznych
podmiotu zlecajgcego produkcje.

Analiza wynikdw przeprowadzonego badania wskazuje na bardzo istotng kwestie,
a mianowicie, iz w badanej prébie tylko dwie jednostki wspotpracujg z innymi jednostkami

w grupie kapitatowej w jednym obszarze funkcjonowania przedsiebiorstw. Gtéwnie jednostki
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wspotpracuja réwnoczesnie w 3 lub 4 réznych obszarach funkcjonowania przedsiebiorstw
lub w wiekszej liczbie. To oznacza, ze przedsiebiorstwa kontraktowe to nie tylko waska
specjalizacja w jednym obszarze funkcjonowania, ale réwniez inne obszary umozliwiajgce
rozwdj przedsiebiorstwa. Jest to konsekwencja rozwoju przedsiebiorstw kontraktowych
i ukierunkowania sie na globalny tanicuch wartosci. W przeprowadzonym badaniu znalazty sie
rowniez dwa podmioty, ktére wspdtpracujg az w 7 obszarach funkcjonowania.

Pytanie numer 2 miato na celu uzyskanie informacji na temat powigzan kapitatowych
w badanych podmiotach poprzez wskazania przez respondenta typu powigzan badanej
jednostki z jednostkami w grupie kapitatowe]. Uzyskane wyniki potwierdzity, iz w wiekszosci
wspotpraca odbywa sie poprzez kontrole i wspétkontrole, co stanowi 73% badanej préby?.
W badanej prébie nie znalazty sie podmioty samodzielne, bez powigzan gospodarczych. Jest
to istotne dla catego badania, gdyz umozliwia przeprowadzenie prawidtowego wnioskowania
dla zdefiniowanego we wstepie zakresu podmiotowego, czyli przedsiebiorstw
kontraktowych.

Wykres 4.2. Typy powigzan badanej jednostki z jednostkami w grupie kapitatowe;j

Znaczacy wplyw
27%

Kontrola /
wspotkontrola
73%

Zrédto: Opracowanie wlasne.

1 Zgodnie z polskim prawem bilansowym przez sprawowanie kontroli nad inng jednostkg — rozumie sie zdolnos¢
jednostki do kierowania polityka finansowg i operacyjng innej jednostki, w celu osiggania korzysci
ekonomicznych z jej dziatalnosci; natomiast wspétkontrola oznacza zdolnos¢ wspélnika jednostki wspotzaleznej
na rownie z innymi wspodlnikami, na zasadach okreslonych w zawartej pomiedzy nimi kontrakcie, do kierowania
polityka finansowg i operacyjng tej jednostki w celu osiggniecia wspdlnej korzysci ekonomicznej z prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej (Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, art. 3, ust. 1, pkt 34 i 35).
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Pytania grupy 2 odnoszace sie do zasad sporzadzania sprawozdan finansowych zostaty
opracowane celem uzyskania dodatkowe] informacji o zasadach sprawozdawczosci
finansowej prowadzonej w badanych jednostkach. Rachunek kosztow jest jednym
z podstawowych elementéw wspierajgcych sprawozdawczosc finansowa. Pytanie dotyczace
cen transferowych jest scisle powigzane z modelem rachunku gtéwnie poprzez jedna
z metod cen transferowych, a mianowicie metode koszt plus (wcze$niej okreslana w prawie
polskim takze metodg rozsadnej marzy. Metoda kosztu plus wymaga wdrozenia
odpowiednich metod zarzgdzania kosztami oraz systemu kontroli kosztéw co wymaga
odpowiedniego modelu rachunku kosztéw. Wyniki zwigzane ze stosowang metodg ustalania
cen transferowych zaprezentowano na wykresie 4.3.

Wykres 4.3. Stosowane metody weryfikacji cen transferowych

Porownywalnej ceny niekontrolowanej
Ceny odsprzedazy

Rozsadnej marzy ,koszt plus”

Marzy transakcyjnej netto

Podziatu zysku

Inna metoda. Jaka? ........

o
=
[
w
=1
4]
(1]
~l

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Stosowanie metody koszt plus wskazato 18% badanych jednostek. Potwierdzito to, iz jest
to metoda stosowana przez przedsiebiorstwa kontraktowe i powinna zosta¢ uwzgledniona
w procesie budowy modelu rachunku kosztéw. Badania wskazaty, iz jednostki stosujg
gtownie metode ceny odsprzedazy, zgodnie z 27% udziatem oraz metode podziaty zysku,
zgodnie z 23% udziatem w catosci badania.

Istotng informacjg o badanych jednostkach jest odpowiedz na pytanie numer 4 o przepisy
bedace podstawg sporzadzania sprawozdania finansowego, w powigzaniu do zasad i metod

rachunku kosztéw. Wynik badania przedstawiono na wykresie 4.4.
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Wykres 4.4. Podstawa prawna sporzadzania sprawozdania finansowego

Miedzynarodowe
Standardy
Rachunkowosci /
Miedzynarodowe
Standardy
Sprawozdawczosci
Finansowej
23%

Ustawa o
rachunkowosci
77%

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wyniki badania wskazujg, ze w przedsiebiorstwach objetych badaniem w wiekszym
zakresie (73% badanej proby) stosuje sie przepisy wynikajgce z ustawy o rachunkowosci jako
podstawe prawng do sporzadzania sprawozdania finansowego.

Trzecim iostatnim pytaniem z grupy pytan dotyczacych sprawozdawczosci finansowej
byto pytanie o sposdb ewidencji kosztéw podstawowej dziatalnosci operacyjnej w badanej
jednostce. System ewidencji kosztow jest istotnym elementem kazdego rachunku kosztow,
gdyz informacje pochodzace z odpowiednio modelowanego rachunku kosztéw umozliwiajg
efektywne przeprowadzenie analizy kosztéw réwniez globalnego faricucha wartosci.
Potrzebne jest odpowiednie zgrupowanie kosztow na potrzeby zewnetrznej i wewnetrznej
sprawozdawczosci.

Wyniki badania wskazujg, iz 84% badanej proby prowadzi ewidencje kosztow
podstawowej dziatalnosci operacyjnej réwnoczesnie w dwdch uktadach grupowania kosztéw
tj. w uktadzie rodzajowym oraz funkcjonalnym. Podwdjna ewidencja kosztéw na pewno jest
niezbedna do tego, aby poprzez odpowiednie grupowanie kosztéw dokonac prawidtowej
wyceny zapasow, zlecen produkcyjnych, czy tez innych obiektéw kalkulacyjnych.
Prowadzenie ewidencji kosztowej tylko w uktadzie rodzajowym w znacznym stopniu

ogranicza analize kosztow taricucha wartosci. Wynik badania przedstawiono na wykresie 4.5.
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Wykres 4.5. Sposob ewidencji kosztéw podstawowej dziatalnosci operacyjnej

Zespot 41 5 (w dwach uktadach grupowania kosztow
jednoczesnie)

Tylko zespot 5 (koszty wedtug miejsc powstawania

kosztow, realizowanych funkcji oraz nosnikow) 0

Tylko zespot 4 (koszty wedtug rodzajow) -

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Kolejne grupa pytan dotyczy zarzgdzania kosztami, w podziale na proces kontroli kosztow
oraz rachunek kosztéw. Pytanie numer 6 jest bezposrednig oceng procesu kontroli kosztéw
w badanych jednostkach. Do respondentéow zostata skierowana prosbg o udzielenie
odpowiedzi o czestotliwosci prowadzenia kontroli kosztow w badanych jednostkach
(wstepnej, biezgcej, okresowej, wynikowej). Odpowiedzi zostaty zaprezentowane na
wykresie 4.6.

Wykres 4.6. Rodzaj i czestotliwos¢ przeprowadzanych kontroli kosztow
20

1]
18

16 T o 6 0
14 4

12
10

Kontrola wstepne Kontrola biezaca Kontrola okresowa Kontrola wynikowa

M Zawsze M Prawie zawsze Czasami M Prawie nigdy M Nigdy

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Wyniki badania wskazujag na systematyczne przeprowadzanie kontroli w badanych
jednostkach, co wynika z wykonywania kontroli z czestotliwoscig zawsze lub prawie zawsze
na poziomie 75% catej badanej proby. Tylko 1/4 udzielonych odpowiedzi przez
respondentéw dotyczy odpowiedzi czasami, prawie nigdy i nigdy. Kategoria czasami zostata
ujeta w bloku odpowiedzi méwigcych o braki kontroli, gdyz standardowo odpowiedz czasami
jest interpretowana jako zaprzeczenie wystepowania danego procesu. Przeprowadzane
kontrole gtéwnie dotyczg kontroli okresowych oraz wynikowych, najmniejszy udziat jest
w kontrolach wstepnych. Przeprowadzona badania potwierdzajg, iz w jednostkach
przeprowadzajacych kontrole realizowane sg kontrole na wszystkich etapach, z zasadg, iz
zawsze realizowane sg kontrole okresowe i wynikowe, a prawie zawsze kontrole wstepne
i biezace.

W grupie pytan dotyczacych kontroli znajduje sie pytanie numer 11 dotyczace
wielopoziomowej analizy odchylen kosztowych. Zapytano respondentéw, ktére rodzaje
odchylen kosztowych sg prowadzone w jednostce respondenta i w jakim zakresie. Wyniki
zwigzane z tym pytaniem zamieszczono na wykresie 4.7.

Wykres 4.7. Etapy prowadzenia wielopoziomowej analizy odchylen kosztowych

20
18 I— ]
16 I
14 3 5
12 12
10

8

6

4

z s

0

Odchylenia planowane (przed Odchylenia okresowe (w trakcie Odchylenia zrealizowane (po
rozpoczeciem procesu realizowanego procesu zakorczeniu procesu produkcyjnego)
produkcyjnego) produkcyjnego)
M Nie prowadzimy w ogéle H Prowadzimy Prowadzimy H Nie mam informacji
W ograniczonym zakresie w pefnym zakresie

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez respondentéw, nalezy stwierdzié, iz gtdwnie
przeprowadzane sg analizy odchylen zrealizowanych. Analiza odchyle jest istotnym
elementem catego procesu zarzadzania kosztami istanowi waziny element rachunku
kosztéw. Przeprowadzanie analiz kosztéw na kazdym etapie prowadzenia dziatalnosci

pozwala na uzyskanie kompletnych danych do prawidtowego prezentowania i interpretacji
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informacji o kosztach. Oczywiscie jest to uzaleznione od dostepnego systemu finansowego.
Powyzszy wynik moze wynika¢ ztrudnosci w przygotowaniu analiz kosztéw na rdéznych
poziomach realizowanych proceséw biznesowych.

Kolejna grupa pytan dotyczyta rachunku kosztéw. Pierwsze z pytan w tej grupie ma na
celu uzyskanie informacji o czestotliwosci zmiany rachunku kosztéw. Wyniki otrzymanych
odpowiedzi zaprezentowano na wykresie 4.8.

Wykres 4.8. Okresy zmian modelu rachunku kosztéw w badanych jednostkach
W ostatnich 12-stu miesigcach -
1-2 lata temu
3-4 |ata temu

>5 lat temu

0

0 2 B 6 8 10 12 14 16

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wiekszos¢ respondentéw wskazata, iz nie byto zmiany modelu rachunku kosztow
w jednostce, ktdre reprezentuje respondent. Zmiany modelu rachunku kosztéw, ktére
nastgpity w niektorych jednostkach zostaty wykonane 3 lata temu i wczesniej. Taki wynik
badania wskazuje jednoznacznie na brak powigzania modelu rachunku kosztéw ze zmianami
w procesach biznesowych, produkcyjnych. Prawdopodobnie nalezy wnioskowaé, ze
stosowane modele rachunku kosztéw w badanych jednostkach wynikaja z wytycznych
zawartych w sprawozdawczosci finansowej, anie wynikajg z potrzeb wewnetrznych
jednostki, czyli z potrzeb zwigzanych z oceng efektywnosci procesow kosztowych.

W kolejnym pytanie z zakresu rachunku kosztéw poproszono respondentéw o wskazanie
3 gtéwnych przestanek wdrozenia nowych koncepcji rachunku kosztéw. Wyniki zwigzane

z tym pytaniem zamieszczono na wykresie 4.9.
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Wykres 4.9. Gtéwne przestanki wdrozenia nowych koncepcji rachunku kosztéw
w badanych jednostkach

Rosngca sprzedaz przy spadajgcych zyskach

Planowana optymalizacja portfolio produktowego lub
ustugowego

Potrzeba kompleksowego zarzadzania kosztami w
organizacji
Rosngca liczba procesow niezwigzanych bezposrednio z
dziatalnoscig podstawows

Przewazajgce koszty posrednie (ptace bezposrednie i
materialty stanowig niewielki procent kosztow)

Inne przestanki. Jakie? ........

Rosnace znaczenie cen transferowych [N E——

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wyniki badania wskazujg na dwie gtdwne przestanki wdrazania nowych koncepcji
rachunku kosztéw w badanych jednostkach: polityka cen transferowych (31% badanej préby)
oraz kompleksowe zarzadzanie kosztami (29% badanej préby). Jest to bardzo istotne
z perspektywy  wykorzystania rachunku  kosztéw  w poszczegdlnych  jednostkach
gospodarczych. Przestanka wynikajgca z wymogdw zwigzanych z cenami transferowymi ma
swoje podstawy w formalnych wytycznych, czyli obligatoryjnym przygotowaniu
odpowiedniej polityki cen transferowych w grupach kapitatowych. Natomiast kompleksowe
zarzadzanie kosztami jako przestanka wdrazania nowych koncepcji rachunku kosztéow jest
potwierdzeniem, iz w przedsiebiorstwach powstajg potrzeby optymalizacji zarzadzania
kosztami, a rachunek kosztow jest gtéwnym narzedziem w tym zakresie.

W dalszej kolejnosci zadano respondentom pytanie dotyczgce korzysci z dobrze
zaprojektowanego rachunku kosztdw. W pytaniu tym przedstawiono respondentom
zamkniety katalog korzysci z prosbg o wybdr dowolnej liczby korzysci.

Poprzez kombinacje zamknietego katalogu odpowiedzi i wartosciowania uzyskano szeroki
wachlarz odpowiedzi w zakresie gtéwnych potrzeb biznesowych. Warto$ciowanie oznaczone
jako ,,nie mam zdania” rowniez miato na celu potwierdzenie znajomosci badanego tematu
przez osoby odpowiedzialne za zarzadzanie badz wspdtzarzadzanie przedsiebiorstwami

kontraktowymi. Wyniki tego badania zamieszczono na wykresie 4.10.
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Wykres 4.10. Zestawienie korzysci z dobrze zaprojektowanego rachunku kosztow

Stworzenie efektywnego systemu zarzgdzania kosztami i ' a —
ich monitorowania
Budowa spdjnego i wiarygodnego systemu

raportowania zarzgdczego, miernikow efektywnosci i ll 4 _

oceny pracownikow
Efektywne wykorzystywanie dostepnych zasobéw 0 7 _
Ocena i mozliwos¢ poprawy efektywnosci realizowanych d 5 —
procesow
Mozliwosc uzyskania wiekszej zyskownosci danej grupy . - —
produktow
Przygotowanie optymalnego planu strategicznego . 6 _
(inwestycyjnego)
Podejmowanie bardziej trafnych decyzji cenowych 0 6 —

Lepsze zrozumienie natury kosztow w organizacji,

zwiekszenie odpowiedzialnosci za koszty oraz dyscypline O 6 _

kosztowg
Ustalenie rzeczywistej rentownosci produktéw/ustug, ' 3 —
klientow, kanatéw dystrybuciji, linii biznesowych
] 2 & 6 8 10 12 14 16 18 20

B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam M Ani sie
nie zgadzam,
ani sie zgadzam

Raczej B Zdecydowanie sie zgadzam H Nie mam zdania
cia yoadram

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Respondenci w powyzszym pytaniu uznali, ze wszystkie wskazane przestanki sg tak samo
istotne przy wdrozeniu nowych koncepcji rachunku kosztéw. Odsetek udzielonych
odpowiedzi: ,Racze]j sie zgadzam” oraz ,Zdecydowanie sie zgadzam” wynidst 94% co moze
oznacza, ze respondenci z duzg pewnoscig udzielili odpowiedzi dla wszystkich pozycji.

W ostatnim pytaniu zgrupy rachunku kosztéw poproszono respondentéw
o ustosunkowanie sie do wskazanych stwierdzen odnoszacych sie do rachunku kosztow
i rachunkowosci zarzadczej. Celem tego pytania byto zebranie szczegdtowej informacji
o petnym zakresie procesdéw zwigzanych zrachunkiem kosztéow istniejgcym w badanych
jednostkach. Stwierdzenia odnosity sie do rachunku kosztédw poprzez odwotanie do procesu
zarzadzania kosztami, jak rowniez do efektywnosci proceséw biznesowych. Na ponizszych

wykresie 4.11 przedstawiono wyniki udzielonych odpowiedzi.
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Wykres 4.11. Katalog zagadnien zwigzanych z rachunkiem kosztow

Model rachunku kosztéw wynikajgcy z ustawy o
rachunkowosci dostarcza zdeformowane informacje o
jednostkowych kosztach wytworzenia produktéw/ustug.

5

Tradycyjna rachunkowosc¢ zarzadcza bazuje na sporzadzaniu
rozbudowanych i skomplikowanych
raportow wykorzystujgcych metody zorientowane na
kontrole ex post dziatalnosci operacyjnej.

rachunku kosztow.

W ramach zarzadzania kosztami podejmuje sie dziatania
doskonalace procesy gospodarcze, ktdre przyczyniajg sie do
poprawy efektywnosci wykorzystania zasobow.
(inwestycyjnego)

Jednostka posiada szczegotowa i aktualng dokumentacje .

7 -
Proces alokacji kosztow jest zbyt skomplikowany, a
przesadna szczegotowoscé nie pozwala na transparentnosc i
odzwierciedlenie rzeczywistych procesow biznesowych.

] 2 & 6 8 10 12 14 16 18 20
B Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam M Ani sie
nie zgadzam,
ani sie zgadzam
Raczej B Zdecydowanie sie zgadzam H Nie mam zdania
sie zgadzam

8 -
5 -

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Dokonujgc podsumowania udzielonych przez respondentéw odpowiedzi nalezy
stwierdzi¢, iz respondenci gtdwnie utozsamiajg sie ztrzema zaproponowanymi
stwierdzeniami:

— tradycyjna rachunkowo$é zarzadcza bazuje na sporzadzaniu rozbudowanych

i skomplikowanych raportéw wykorzystujgcych metody zorientowane na kontrole ex post

dziatalnosci operacyjnej,

— jednostka posiada szczegdtowq i aktualng dokumentacje rachunku kosztéw,
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— W ramach zarzadzania kosztami podejmuje sie dziatania doskonalace procesy
gospodarcze, ktdre przyczyniajg sie do poprawy efektywnosci wykorzystania zasobdw
(inwestycyjnego).

Stwierdzenia te zwigzane s3 ze standardowg strategia zarzgdzania kosztami, czyli analizg
wynikéw z przesztosci na poczet poprawy efektywnosci przysztych proceséw gospodarczych.
Gwarancjg takiego dziatania oczywiscie jest odpowiednio przygotowana i aktualizowana
dokumentacja rachunku kosztéw. Natomiast zagadnienia zwigzane z alokacjg kosztéw oraz
informacja o jednostkowym koszcie wytworzenia produktdéw/ustug respondenci uznali za
jednakowo istotne. Udzielili w takiej samej ilosci odpowiedzi pozytywnych i negatywnych co
moze oznacza¢, ze oba stwierdzenia sg dla respondentéw mniej znaczgce w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Istotng informacjg z otrzymanych odpowiedzi jest to, iz
respondenci poprzez proces zarzgdzania kosztami widzg wptyw na poprawe efektywnosci
wykorzystania zasobdw wykorzystywanych w procesach gospodarczych w badanych
jednostkach. Wysoki odsetek udzielonych pozytywnych odpowiedzi dotyczgcych
raportowania w oparciu o metode zorientowang na kontrole ex post dziatalnosci operacyjnej
potwierdza otrzymane w poprzedniej grupie pytan informacje o znacznie wiekszym
znaczeniu kontroli wynikowej niz wstepnej ibiezgcej. Nadal istnieje bardzo mocne
przywigzanie do wynikdw ex post w procesie zarzadzania ianalizy kosztowej
w przedsiebiorstwach.

W ostatniej grupie pytan postawiono dwa pytania zwigzane z efektywnoscia dziatalnosci
gospodarczej w powigzaniu z rachunkiem kosztéw. W pytaniu pierwszym zaprezentowano
kilka przyktadowych wskaznikdw z obszaru analizy efektywnosci dziatalnosci gospodarczej
celem uzyskania informacji o kierunku analizy efektywnosciowej w badanych
przedsiebiorstwach: ukierunkowanie na analize aktywdw trwatych, czy tez zasobdéw ludzkich.

Uzyskane odpowiedzi zaprezentowano na wykresie nr 4.12.
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Wykres 4.12. Mierniki finansowe wykorzystywane do analizy efektywnosci dziatalnosci
gospodarczej w badanych jednostkach

Produktywnos¢ zaangazowanych zasobow ludzkich

Produktywnos¢ aktywow trwatych

Zaangazowanie pracownikow w produkcje

Srednie dobowe wykorzystanie zasobéw materialnych
do realizacji procesow produkcyjnych

Inne. Jakie? ........

o
[\*]
=
[=1]
[++]

10 12 14

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Respondenci uznali wskaznik produktywnosci zaangazowanych zasobdw ludzkich za
najbardziej istotny wskaznik w badanych jednostkach. Poprzez wskaznik produktywnosci
mozna dokonaé¢ oceny realizacji zadan przedsiebiorstwa oraz sprawnosci produkcji
w stosunku do zuzytych zasobdédw. Wskaznik ten pozwala na dokonywanie oceny
przedsiebiorstwa w poréwnaniu do biezgcych wynikow, jak rowniez w stosunku do
oczekiwan, ktore sg okreslone w danym przedsiebiorstwem. W ramach otwartego pytania
respondenci wskazali inne wskazniki, ktére miaty na celu pomiar efektywnosci dziatalnosci,
np.: wskaznik efektywnosci liczony jako iloczyn czasu operacji recznych iilosci dostepnego
czasu w obszarze bezposredniej produkcji.

Zwiekszanie produktywnosci przektada sie na zwiekszenie zyskownosci firmy i dalszy
rozwdj firmy. Poprawie ulegajg warunki pracy, ktére w istotny sposdb wptywajg na
zadowolenie i zaangazowanie pracownikdw, co jest widoczne we wskaznikach wydajnosci
firmy.

W pytaniu drugim w grupie pytan dotyczacych efektywnosci dziatalnosci gospodarczej
poproszono respondentdw o ustosunkowanie sie do wptywu trzech kategorii ekonomicznych
na efektywnos¢ dziatalnosci produkcyjnej. Wskazane kategorie ekonomiczne dotyczyty
obszaru kosztéw poprzez odwotanie sie do rachunku kosztéw, struktury miejsc powstawania
kosztéw oraz odchylen kosztéw produkcji. Uzyskane odpowiedzi zaprezentowano na

wykresie 4.13.
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Wykres 4.13. Wplyw wybranych kategorii kosztowych na efektywnos¢ dziatalnosci
produkcyjnej

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2 1
0 I
Model rachunku kosztow Struktura miejsc powstawania Analiza odchylen kosztow produkcji
kosztow
M Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam Ani sie
nie zgadzam,
ani sie zgadzam
H Raczej B Zdecydowanie sie zgadzam H Nie mam zdania

cim zoadzam

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Odpowiedzi respondentéw potwierdzity, iz wptyw na efektywnos¢ dziatalnosci produkcji
majg dziatania zwigzane ze strukturg miejsc powstawania kosztdw oraz analiza odchylen
kosztdw produkcji. W mniejszym zakresie uznano, ze model rachunku kosztéw istotnie
wptywa na efektywnosci dziatalnosci produkcyjnej. Nie jest to jednak znaczgce odchylenie co
nalezy zinterpretowac jako wazny czynnik wptywu na efektywnosé dziatalnosci gospodarcze;.
Zadna ze wskazanych kategorii ekonomicznych nie zostata wskazana jako kategoria
niepowigzana z efektywnoscig proceséw produkcyjnych. Jest to bardzo wazne z perspektywy
oceny rachunku kosztéw w przedsiebiorstwach kontraktowych.

Podsumowujgc pierwszg cze$¢ badan empirycznych nalezy stwierdzié, ze rachunek
kosztow w przedsiebiorstwach kontraktowych jest istotnym narzedziem analiz finansowych

dotyczacych transakcji z ukierunkowaniem na analize kosztéw i efektywnosci dziatalnosci.
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4.3. Wyniki wywiadu indywidualnego

Drugie narzedzie badawcze to kwestionariusz pogtebionego wywiadu indywidualnego
z dyrektorem finansowym firmy kontraktowej. Zawierat on pytania, ktére miaty na celu
uzyskanie szczegétowych ocen dotyczacych wykorzystania rachunku kosztéw w dziatalnosci
kontraktowej. W wywiadzie wykorzystano zestaw 25 pytan majacych na celu uzyskanie
informacji o istniejgcym modelu rachunku kosztéw w podmiocie respondenta oraz zebranie

wszelkich opinii i rekomendacji zmian i optymalizacji rachunku kosztow.

1. W jakim obszarze rachunkowosci sie Pan/Pani specjalizuje? (rachunkowosé

finansowa, rachunkowos¢ podatkowa, rachunkowos¢ zarzadcza)

Poprzez ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w obszarze finansow posiadam obszerng
wiedze z obszaru rachunkowosci finansowe, zarzqdczej oraz podatkowej. Specjalizuje sie
w obszarze rachunkowosci finansowej poprzez aktywng prace zawodowq zaréwno od strony

finansdw przedsiebiorstwa, jak i od strony audytu zewnetrznego.

2. Jak ocenia Pan/Pani funkcjonujacy rachunek kosztéw w Panstwa firmie? Co Pan/Pani

by w nim zmienita?

Rachunek kosztéow w obecnej firmie wynika z zasad korporacyjnych dotyczqcych duzej
miedzynarodowej grupy kapitatowej ze 100% kapitatem niemieckim. Jako podmiot zalezny,
stanowigcy jeden ze stu rdznych podmiotéow w grupie, zobowiqgzani jestesmy do
zachowywania zasad rachunku kosztéow opracowanego dla przedsiebiorstw produkcyjnych
zlokalizowanych w réznych krajach na swiecie. Réznorodnosc¢ firm produkcyjnych jest duza,
zarowno wynika z wielkosci prowadzonego biznesu, jak i obowigzujgcych w roznych krajach
zasad i reqgut rachunkowosci finansowej i zarzqdczej. Podstawq polityki finansowej, a w tym
zasad rachunku kosztow, jest konsolidacja finansow na poziomie cafej grupy kapitatowej.
Analiza procesow biznesowych ukierunkowana jest na ocene globalnego faricucha wartosci
w grupie kapitatowej. W zwigzku z tym lokalne rozliczenia i efektywnosc¢ rachunku kosztow
z perspektywy funkcjonujgcych procesow biznesowych nie zawsze sq optymalne. Powigzanie
kapitatowe, aco za tym idzie powigzanie biznesowe procesow lokalnych z procesami

w centrali stato sie podstawqg do stosowania rozliczenn kosztowych nie do konca
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dopasowanych do lokalnych potrzeb iwarunkdw biznesowych. Jeden rachunek kosztow
w strukturze macierzowej jest z jednej strony bardzo optymalnym rozwiqzanie, a z drugiej
strony staje sie ograniczeniem dla rozwiqzan jednostki zaleinej. To powoduje, iz wielu
rozwigzan w postaci dodatkowych szczebli rozliczen nie mozna zaimplementowaé do
centralnego rachunku kosztow. Na przyktad w zakresie zapasow ze wzgledu na powiqzania
w tfaricuchu dostaw poszczegdlnych komponentdéw istotna do wdroZenia bytaby zasada
rozdzielnej wyceny zapasow. To jednak nie jest mozliwe ze wzgledéw systemowych, jak
réwniez ze wzgledu na konsolidacje wyceny zapasow na najwyzszym poziomie. Rozliczenia
dotyczqce zapasow sq tym szczegdlnym obszarem, ktory wymagatby zmiany w pierwszym
kroku. W kolejnym kroku istotne byfoby dokonanie analizy zasad i metod kalkulacji kosztu
wytworzenia, na przyktad ze wzgledu na bardzo duzy portfel produktéow. Model kalkulacji
kazdej jednostki produktu bez opracowania strategii oceny produktow aktywnych i mniej
aktywnych w danym okresie jest bardzo kosztochfonny iczasochfonny, a tym samym jest

modelem nieefektywnych dla danej lokalizacji.

3. Czy istniejg takie elementy rachunku kosztéow, ktére trudno skonfigurowaé

w systemach finansowych?

Tak, systemy ERP bardzo czesto sq duzym ograniczeniem przy konfiguracji rachunku
kosztow. Budowa rachunku kosztdow dla danego przedsiebiorstwa wymaga analizy procesow
biznesowych, rozliczen finansowych oraz potrzeb zarzqdczych. Uwzglednienie tych wszystkich
elementow przy wielostopniowej strukturze kapitatowej bardzo czesto jest niemozliwe. Na
przyktad konfiguracja dla rozliczern wspdlnych proceséow jest ogromnym wyzwaniem dla
jednego rachunku kosztow ze wzgledu na réinq identyfikacje poszczegdlnych pozycji
kosztowych na roznym poziomie wytworzenia danego elementu produktu. Na przyktad
procesy kooperacji, czyli wspdtpracy zpodmiotami zewnetrznym w zakresie ustug
produkcyjnych wielokrotnie stajq sie duzym wyzwaniem na etapie wdroZenia danego
procesu. Relokacja zapasow pomiedzy powigzanymi podmiotami izmiana klasyfikacji
materiafowej, na przyktad z kategorii produktu zakupowego na produkt wtasny wymaga

wielu indywidualnych dostosowarn, niedostepnych w standardzie danego systemu ERP.
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4. Jakie s3 oczekiwania kierownictwa zwigzane zdanymi, ktére powinny by¢

prezentowane w rachunku kosztéow?

Dla kierownictwa najwazniejsze sq wyniki koricowe, ktore pozwalajq na podejmowanie
biezqcych decyzji zarzqdczych. To oznacza, ze zasady imodele rachunku kosztow sgq
w obszarze zainteresowania gtdwnie osob odpowiedzialnych bezposrednio za rachunkowos¢

zarzqdczqg oraz kalkulacje kosztu wytworzenia.

5. Jakie jest zrozumienie zasad rachunku kosztow przez kierownictwo jednostki?

Bardziej pozytywny czy negatywny?

Zrozumienie zasad rachunku kosztow przez kierownictwo jednostki jest zréznicowane
i wynika z petnionej funkcji w danej organizacji. Kierownictwo odpowiedzialne za procesy
produkcyjne ukierunkowuje sie gtownie na efektywnos¢ kosztu wytworzenia oraz

konkurencyjnosc kosztowg w grupie kapitatowej.

6. Jak ocenia Pan/Pani obowigzujgce zasady aktualizacji rachunku kosztéw? Co

Pan/Pani by w nich zmienita?

Aktualizacja zasad rachunku kosztow z perspektywy ostatniego dziesieciolecia gfownie
dotyczy obszaru odchyleri kosztowych na réinych etapach kosztu wytworzenia. Wieksze
zmiany w modelu rachunku kosztéw nie sq wdrazane ze wzgledu na ograniczenia systemowe.
Wieksze zmiany prawdopodobnie bedg mozZliwe po wdrozeniu nowego systemu ERP,
z wiekszq dostepnoscig do biezgcych danych produkcyjnych. W rachunku kosztow duzej firmy
produkcyjnej, funkcjonujgcej w strukturach przedsiebiorstwa kontraktowego, zasadne byfoby
implementowanie rozwiqzan dotyczqgcych ciggtego doskonalenia oraz optymalizacji procesow

produkcyjnych oraz zmian w otoczeniu przedsiebiorstwa m.in. w obszarze taricucha dostaw.

7. Jakiego rodzaju obawy towarzyszyly Panu/Pani przy budowaniu modelu rachunku

kosztow?
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W gftéwnej mierze pojawiaty sie obawy przed zbyt duzym zakresem rozliczeri w rachunku
kosztow, budowaniem zbyt szczegétowych modeli alokacji kosztow, ktdre nie bedq wnosic
istotnych informacji zarzqdczych dla przedsiebiorstwa. Dodatkowo wazne byfo takie
zbudowanie struktury rachunku kosztow, ktora bytaby w dfugim okresie dopasowana do
zmiennych procesow produkcyjnych oraz elastyczna, umozliwiajg wprowadzanie zmian na

biezgco.

8. Czy bylo co$ takiego, co sprawito Panu/Pani najwieksze trudnosci w budowaniu

rachunku kosztow?

W rachunku kosztow bardzo czesto pojawia sie problem z prawidfowym rozliczeniem
procesow produkcyjnych dotyczqcych nierozliczonej produkcji. Prawidtowe rozliczenie
ilosciowo-wartosciowe dla niezakoriczonej produkcji nie zawsze jest w petni mozliwe we
wszystkich systemach finansowych. Dodatkowo kaskadowe rozliczanie poszczegdlnych

etapow w procesach produkcyjnych czesto nie jest proste w uzyskaniu prawidfowej wyceny.

9. Czy uwaza Pan/Pani, ze obecny rachunek kosztéw jest dostosowany do potrzeb

przedsiebiorstwa kontraktowego?

Dostosowanie rachunku kosztow do potrzeb przedsiebiorstwa kontraktowego jest
trudnym procesem systemowym. Opracowanie rachunku kosztow przedsiebiorstw
kontraktowych tylko poprzez wyeliminowanie proceséw, ktdre nie wystepujg ze wzgledu na
brak bezposrednich rozliczeri z odbiorcq produktow nie jest prawidfowe. Przedsiebiorstwa
kontraktowe poza mniejszq ilosciq funkcji przedsiebiorstwa cechujq sie réwniez innymi
elementami. Na przyktad w takich przedsiebiorstwach szczegdlnie wazne jest prawidfowe
opracowanie podziatu odpowiedzialnosci kosztowej z poziomu centrali oraz z poziomu
lokalnego przedsiebiorstwa. W zwigzku ztym rachunek kosztow powinien cechowad sie

podziatem na koszty zalezne i niezalezne od jednostki centralne;.

10. A co teraz sprawia najwieksze trudnosci w odzwierciedleniu procesow

biznesowych przedsiebiorstw kontraktowych w rachunku kosztéw?
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Najwieksze trudnosci w odzwierciedleniu procesow biznesowych w przedsiebiorstwie
kontraktowych sprawia brak uwzglednienia cyklu Zzycia danego produktu w strukturze
jednostkowych kosztéow wytworzenia. Tym samym nie jest mozZliwe redystrybuowanie
kosztow statych na produkty znajdujgce sie w réznym cyklu Zycia. To oznacza, Zze produkty
najbardziej dochodowe iprodukty innowacyjne iprodukty zabezpieczajgce dany rynek

produktow.

11. Czy uwaza Pan/Pani, ze kwalifikacje iumiejetnosci posiadane przez zespoét
finansowych sg w petni wystarczajgce do budowania optymalnych modeli rachunku

kosztow?

W przedsiebiorstwach bardzo czesto tylko ograniczona grupa kontrolerow finansowych
dysponuje odpowiednim poziomem wiedzy controllingowej umozliwiajgcej wtasciwe
zrozumienie zasad rachunku kosztow oraz prace nad dostosowanie struktur rachunku
kosztow do zmieniajgcych sie procesow produkcyjnych. Jest to wiedza specjalistyczna, ktora
w gfdwnej mierze jest wigzana tylko z ograniczonymi wytycznymi wynikajgcymi z ustawy
o rachunkowosci ipodziale na koszty bezposrednie iposrednie dla wyceny koszty

wytworzenia produktow i wyceny magazynowej zapasow prezentowanych w bilansie.

12. Jakimi cechami szczegdlnie powinien charakteryzowac¢ sie rachunek kosztéw

przedsiebiorstw kontraktowych? Prosze podac 3 najwazniejsze Pana/Pani zdaniem.

Podstawowe cechy rachunku kosztow przedsiebiorstw kontraktowych powinny wywodzic¢
sie z idei przedsiebiorstw kontraktowych, czyli ustalania kosztéow wytworzenia produktow na
podstawie  specjalistycznych  proceséw  produkcyjnych  realizowanych  w takich
przedsiebiorstwach. Wysoka specjalizacja procesow oraz powtarzalnos¢ procesow to dwa
gtdwne elementy, ktére powinny zosta¢ odpowiednio zaprezentowane iwycenione

w rachunku kosztow przedsiebiorstw kontraktowych.

13. Czy rachunek kosztéw w Pana/Pani przedsiebiorstwie posiada te cechy?
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Rachunek kosztow wynika z zasad obowiqzujgcych w centrali w zwiqzku z tym nie posiada
szczegdlnych rozwiqgzann odpowiadajgcych produkcji kontraktowej. Obowiqgzuje gtéwny

kierunek, czyli optymalna wycena procesow produkcyjnych.

14. Co Pana/Pani zdaniem decyduje o sukcesie rachunku kosztéw?

Sukces rachunku kosztow to przede wszystkim odpowiedZ na potrzeby biznesu w rachunku
kosztow oraz wysoka elastycznos¢ dla zmian i corocznych weryfikacji zgodnosci rozliczen

kosztowych z procesami produkcyjnymi.

15. Czy Pana/Pani zdaniem, struktura kapitalowa przedsiebiorstw kontraktowych

wptywa na jakos¢ rachunku kosztéw?

Zdecydowanie tak. Wieloszczeblowa struktura kapitatowa w znacznym stopniu wptywa na
przeptywy materiatowe itransakcje powigzane w obszarze zapasdéw, w szczegdlnosci przy
decyzjach o przeniesieniach produkcji do lokalizacji z nizszymi kosztami wytworzenia

produktow.

16. Czy ograniczone funkcje przedsiebiorstwa sg utatwieniem, czy utrudnieniem dla

budowy modeli rachunku kosztow?

Ograniczone funkcje przedsiebiorstwa powinny by¢ ufatwieniem dla rachunku kosztow,
gdyz wptywajq na ograniczenie modelu rozliczen kosztowych. Rachunek kosztow zamienia sie
z perspektywy szerokiej funkcjonalnosci na perspektywe gfebokiej idetalicznej analizy

podstawowych procesow produkcyjnych.

17. A jaki wptyw na model rachunku kosztéw badanego przedsiebiorstwa ma spétka

dominujaca?

W strukturach powigzan kapitatowych spotka dominujgca wyznacza kierunek rachunku
kosztow gtéwnie ze wzgledu na ostateczng wycene kosztu wytworzenia produktéw finalnych

dla klientéw oraz ze wzgledu na wymogi obowigzujgce w procesie najwyzszej konsolidacji.
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18. Jak ocenia Pan/Pani rozwdj rachunku kosztow na przestrzeni ostatnich kilkunastu

lat w Pani w przedsiebiorstwie? Pojawity sie szczegdlne obszary rozwoju?

Najwazniejsze obszary rachunku kosztow, ktdre szczegdlnie zmienity sie na przestrzeni
kilkunastu lat to analiza odchyleri kosztowych gtdwnych pozycji kosztu wytworzenia, czyli
kosztow materiatowych oraz robocizny bezposredniej. Rozbudowa struktury odchylen jest od

kilku lat bardzo widoczna i nieustannie rozwijana o dalsze elementy odchylen kosztowych.

19. Czy uwaza Pan/Pani, iz powigzania kapitatowe w grupie przedsiebiorstw wptywaja

na zakres i metode definiowania rachunku kosztow?

Powiqzania kapitatowe poprzez taricuch dostaw materiatowych szczegdlnie wptywajqg na
model rachunku kosztow. Przekazywanie poszczegdlnych etapdw produkcji oraz specjalizacja

produktowa sq szczegdlnie istotne dla poszczegdlnych jednostek zaleznych.

20. Jak powiazany jest rachunek kosztéw z ewidencjg kosztowa w przedsiebiorstwie?
w jaki zakresie zarzadzanie kosztami jest istotne dla budowy optymalnego rachunku

kosztow?

Obowiqzujgcy rachunek kosztow posiada bardzo mocny fundament w postaci
rozbudowanej struktury miejsc powstawania kosztow oraz struktury centrow zyskow co jest

podstawq szczegotowej identyfikacji kosztow i przychoddw.

21. Jak ocenia Pan/Pani swéj wptyw na budowanie rachunku kosztéw w jednostce

zaleznej?
Kontrola kompletnosci rozliczen w rachunku kosztow wymagana jest wfasnie ze strony

menadzera finansowego. Dodatkowo weryfikacja zgodnosci z lokalnymi prawem bilansowym

jest rowniez w mojej odpowiedzialnosci.
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22. Czy, ogdlnie rzecz biorac, jest Pan/Pani zadowolona z obecnie wykorzystywanego

modelu rachunku kosztow? (Dlaczego?)

Ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z dostepnego systemu ERP istnieje kilka
rozwigzan, ktdore mogty pomodc w zbudowaniu optymalnego modelu rachunku kosztow.
Zmiany w modelu rachunku kosztéw pochodzqce z centrali w znacznym stopniu wptywajq na
poprawe rozliczen kosztéw oraz wycene zapasow mimo, iz sq to rozwigzania globalne, a nie

rozwigzania dla typowego podwykonawcy.

23. Jaki czesto Pana/Pani zdaniem, powinny by$ wdrazane zmiany w metodologii

rozliczania kosztow w rachunku kosztow?

Zmiany powinny byc¢ wdrazane zgodnie z pojawigjgcymi sie potrzebami biznesowymi
i zapotrzebowaniem na optymalng informacje kosztowq. Najwazniejsze, aby zachowane byty
terminy wprowadzania zmian, czyli dla okreséw rocznych, od poczqtku kolejnego roku. Jest to
niezbedne dla zachowania prawidtowej poréwnywalnosci danych przy zmianie modelu

wyceny.

24. Czy zgadza sie Pan/Pani z opinig, ze gdyby firmy lokalne samodzielnie budowaty

strukture rachunku kosztéw to wycena produktow bytaby wyceng optymalng?

Na pewno potrzeby lokalnych firm bytyby podstawqg przy budowie rachunku kosztow
i zwiekszatyby prawdopodobieristwo uzyskania optymalnych rozliczeri kosztowych i wycen

zapasow.

25. Jaka mogtby Pan/mogtaby Pani wygtosi¢ opinie na temat zmian rachunku

kosztow?
Zmiany rachunku kosztow bardzo czesto sq traktowane jako koniecznosé, a nie mozliwosc

poprawy rozliczen. Procesy wprowadzania zmian sq tak czasochtonne i wymagajgce, ze nie

zawsze sq implementowane na biezgco.
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Podsumowujgc drugg cze$é badan empirycznych nalezy stwierdzié, ze model rachunku
kosztdw  w przedsiebiorstwach  kontraktowych, powigzanych kapitatowo wynika
z wytycznych odnoszacych sie do catej grupy kapitatowej. W grupie kapitatowej nie s3
definiowane odrebne rachunki kosztéw dla przedsiebiorstw kontraktowych. To przyczynia
sie do tego, ze odwzorowanie funkcji przedsiebiorstwa kontraktowego w ewidencjach
kosztowych i rachunku kosztéw nie jest w petni mozliwe, perspektywa lokalna jest w takich
uwarunkowaniach ograniczona. To z kolei powoduje, ze ocena efektywnosci procesow
biznesowych realizowanych w przedsiebiorstwach kontraktowych réwniez nie jest w petni
mozliwa inie odpowiada oczekiwaniom danego przedsiebiorstwa kontraktowego.
W wywiadzie indywidualnym wskazano rdéwniez na podziat kompetencji w zespole
zarzadzajgcym, ze wskazaniem na niepetng wiedze finansowa, zarzadczg w odwotaniu do

zasad i celu budowania rachunku kosztéw w danym podmiocie gospodarczym.

4.4. Wnhnioski z badan empirycznych
Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych mozna wyciggnac liczne wnioski

zarébwno o charakterze ogélnym, jak iszczegdétowym. Wyniki przeprowadzonych badan

ankietowych pozwalajg sformutowaé nastepujgce wnioski dotyczace rachunku kosztow

w przedsiebiorstwach kontraktowych:

1. Gtéwnymi obszarami wspodtpracy w globalnym tancuchu wartosci sg obszary dotyczgce
dziatalnosci operacyjnej w szczegdlnosci produkcyjnej (22,5%) oraz inwestycyjnej
i finansowej (16,9%).

2. Kontrola i wspétkontrola jest podstawowym powigzaniem kapitatowym przedsiebiorstw
zlecajacych realizacje funkcji biznesowych na zewnatrz.

3. Regulacje dotyczace cen transferowych sg waznym czynnikiem ksztattujgcym model
rachunku kosztéw w przedsiebiorstwach kontraktowych. Trzy gtéwne metody cen
transferowych zostaty wskazane jako metody aktywnie wykorzystywane w badanych
przedsiebiorstwach: cena odsprzedazy, podziatu zysku, rozsgdnej marzy ,koszt plus”.

4. Mechanizm szacowania ceny transferowej metodg koszt plus, wykazanej przez
respondentow (18%), powinien stanowi¢ podstawe budowy rachunku kosztéw.

5. Badane jednostki potwierdzity prowadzenie ksigg rachunkowych gtéwnie na podstawie
ustawy o rachunkowosci, co moze ogranicza¢ rozwdj rachunku kosztéw w badanych

przedsiebiorstwach.
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6. Ewidencja kosztéow, jako podstawa budowania rachunku kosztéw, w badanych
jednostkach prowadzona jest w wiekszosci w dwéch uktadach grupowania kosztéw
jednoczesnie, tj. w uktadzie rodzajowym i uktadzie funkcjonalnym.

7. Kontrole kosztéw, bezposrednio zwigzane zanaliza danych finansowych na
poszczegdlnych etapach rachunku kosztéw, zostaty potwierdzone przez respondentéw
jako istotne procesy kontrolne.

8. Wyniki dotyczgce wielopoziomowej analizy odchyled kosztowych wskazaty, iz
respondenci skupiajg sie gtéwnie na analizie odchylen kosztowych realizowanych po
zakonczeniu procesu produkcyjnego (41%).

9. Zmiany rachunku kosztéw celem ich dostosowania do potrzeb biznesowych s3g
realizowane w niewielkim stopniu (26%). Wyniki wskazaty brak zmian modelu rachunku
kosztow w wiekszos$ci badanych jednostek (74%).

10. Istnieje potrzeba wprowadzania zmian w rachunku kosztéw w trakcie prowadzenia
dziatalnosci, a za gtéwne przestanki nalezy uznaé rosngce znaczenie cen transferowych
oraz kompleksowe zarzgdzanie kosztami.

11. Dobrze zaprojektowany rachunek kosztéw moze dostarczy¢ wielu korzysci wynikajgcych
z analizy iinterpretacji informacji kosztowych, ktére majg wptyw na rentownosc
prowadzonej dziatalnosci, efektywnos$é biezgcych procesdw biznesowych oraz rozwdj
strategiczny jednostek gospodarczych.

12. Wskaznik produktywnosci zaangazowanych zasobéw ludzkich uznano za wskaznik, ktéry
jest w najwiekszym stopniu zwigzany z pomiarem efektywnosci proceséow gospodarczych.

13. Struktura miejsc powstawania kosztéw w danym przedsiebiorstwie oraz proces analizy
odchylen kosztow produkcji oddziatuje na pomiar efektywnosci dziatalnosci
produkcyjne;j.

Przeprowadzony wywiad indywidualny rdéwniez dostarczyt istotnych informacji
dotyczacych rachunku kosztéw w przedsiebiorstwie kontraktowym. Szczegdtowa analiza
uzyskanych odpowiedzi pozwolita na wysuniecie nastepujgcych wnioskéw:

1. Przedsiebiorstwa kontraktowe bedgce czescig grup kapitatowych bazujg na wytycznych
dotyczacych catej grupy kapitatowej, w ktérej funkcjonujg podmioty gospodarcze
realizujgce réznorodne funkcje biznesowe. Model rachunku kosztdw rdéwniez jest

opracowywany na podstawie wspdlnych wytycznych, bez rozrdznienia rodzaju
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7.

prowadzonej dziatalnosci. Mozna zatem stwierdzi¢, ze stanowi to ograniczenie przy

budowie efektywnego modelu rachunku kosztow.

. Czesto kolejnym ograniczeniem przy tworzeniu rachunku kosztéw przedsiebiorstwa

kontraktowego jest system finansowy. Odwzorowanie proceséw produkcyjnych w danych
finansowych  wymaga dysponowania systemem finansowym  umozliwiajgcym
konfigurowanie czesto indywidualnych rozliczen kosztowych. Zakres i struktura rozliczen
kosztowych jest istotnym elementem kazdego rachunku kosztow. Celem kazdego
rachunku kosztéw jest zaprezentowanie w rozliczeniach kosztowych rzeczywistych

procesOw zachodzacych w danym przedsiebiorstwie.

. Rachunek kosztéw nie zawsze jest w petni zrozumiaty zespotom zarzgdzajgcym

przedsiebiorstwem kontraktowym. Inaczej natomiast postrzegana jest analiza odchylen
kosztowych wynikajgcych z zakonczonych proceséw produkcyjnych.

Zauwazono konieczno$¢ wdrazania wysokiej specjalizacji w obszarze finanséw,
ksiegowosci zarzadczej badz controllingu w zakresie budowy rachunku kosztow
uwzgledniajgcego zakres realizowanych funkcji biznesowych przez przedsiebiorstwo

kontraktowe.

. Wieloszczeblowa struktura kapitalowa oraz glebokie powigzania biznesowe

w poszczegdlnych etapach produkcyjnych to czynniki, ktére stajg sie duzym wyzwaniem
przy budowanie i aktualizacji modelu rachunku kosztéw.

Rozwdj miedzynarodowych przedsiebiorstw w Polsce na przestrzeni ostatnich kilku dekad
wymaga miedzy innymi rozbudowanych analiz finansowych. W szczegdlnosci szczegétowo
prowadzone sg analizy w obszarze kosztow, co wynika miedzy innymi z ciggtego wzrostu
kosztdw wytworzenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wazne sg analizy odchylen
kosztowych powstajgcych na poszczegdlnych etapach procesu wytwarzania produktéw na
zlecenie innych podmiotéw gospodarczych.

Tworzenie rachunku kosztéw wedtug indywidualnych potrzeb przedsiebiorstw
kontraktowych jest bardzo wazne. Zagadnienie to wymaga weryfikacji mozliwosci
kreowania réznorodnych typow rachunku kosztéw w jednej grupie kapitatowe;j.

Dwuetapowe badanie empiryczne oraz wczedniejsze studia literaturowe ianaliza

obowigzujgcych aktow prawnych pozwolity na sformutowanie nastepujgcych wnioskow

natury ogoélnej:
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1. Przedsiebiorstwa kontraktowe, jako podmioty prowadzace dziatalnos¢ na rzecz innych
podmiotdéw nie sg wprost zdefiniowane w obowigzujacych przepisach prawnych.

2. Nie istniejg ogdlnie dostepne statystyki podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w formie
przedsiebiorstw kontraktowych.

3. Przedsiebiorstwa kontraktowe na przestrzeni lat ulegajg ewolucji dotyczacej zakresu
realizowanych funkcji przedsiebiorstwa.

4. Funkcje biznesowe zlecane do realizacji innym przedsiebiorstwom to aktualnie marketing,
sprzedaz i ustugi posprzedazowe, a w dalszej kolejnosci funkcje produkcyjne.

5. Sprawozdawczosc¢ finansowa rozszerza sie o miedzy innymi o polityke cen transferowych
co istotnie wptywa na model rachunku kosztéw w przedsiebiorstwach kontraktowych.

6. Efektywnos¢ proceséw biznesowych jest giéwnym zagadnieniem do uwzglednienia
w procesie okreslania zasad i budowania poszczegdlnych elementéw rachunku kosztow.
Zebrane informacje izaprezentowane wnioski pozwalajg stwierdzi¢, ze aktualnie

rachunek kosztéw w przedsiebiorstwach kontraktowych gtéwnie jest tworzony ze wzgledu

na wymogi formalne wynikajace z prawa bilansowego. Potrzeby wewnetrzne, wynikajgce

z proceséw biznesowych sg zauwazalne i wskazywane jako podstawa oczekiwanych zmian

w zakresie rachunku kosztédw. Ustawa o rachunkowosci wyznacza minimalne wymogi, ktore

nie sg wystarczajgce do odwzorowania w rachunku kosztéw zmian w procesach biznesowych

w okresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Powyzsze wnioski pozwalajg stwierdzi¢, ze

istnieje potrzeba powigzania rachunku kosztéw zoceng efektywnosci procesow

gospodarczych wystepujgcych w przedsiebiorstwach kontraktowych. Przedsiebiorstwa
kontraktowe, jako podstawowy podmiot w globalnym faicuchu wartosci, wymagajg
dogtebnej analizy procesow biznesowych w analizach kosztowych.

Proces opracowywania rachunku kosztow wymaga uwzglednienia typu przedsiebiorstwa,
rodzaju prowadzonej dziatalnosci ipotrzeb zwigzanych z analizg efektywnosci procesow
gospodarczych. Rachunek kosztéow jest narzedziem, ktdrego opracowanie wymaga wiedzy
z obszaru rachunkowosci finansowej izarzadczej oraz informacji o istniejgcych procesach
biznesowych, ich wptywie na efektywnos¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalajg udzieli¢ odpowiedzi na postawione we
wstepie pytanie badawcze: Czy aktualnie stosowane rodzaje rachunku kosztoéw umozliwiajg
pozyskanie w petni przydatnych informacji kosztowych do oceny efektywnosci dziatalnosci

przedsiebiorstw kontraktowych? Ograniczone dane o kosztach wytworzenia i rentownosci
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produkcji z rachunku kosztédw petnych uniemozliwiajg podejmowanie optymalnych decyzji
zarzadczych o cenach, strukturze produkc;ji i ocenie produktéw dochodowych, stanowigcych
podstawe dziatalnosci przedsiebiorstw kontraktowych zostata zweryfikowana pozytywnie.
Whnioski sformutowane na podstawie wynikbw badania empirycznego wraz
z rozwazaniami teoretycznymi stanowig podstawe do opracowania modelu rachunku
kosztédw, a w szczegdlnosci jego zasadniczej czesci odnoszacej sie do kalkulacji kosztu
wytworzenia produktéw. Celem opracowania rachunku kosztow przedsiebiorstwa
kontraktowego jest zwiekszenie skutecznosci proceséw gospodarczych, a w konsekwencji

zwiekszenie efektywnosé dziatalnosci gospodarczej.
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Rozdziat V.
MODEL RACHUNKU KOSZTOW PRZEDSIEBIORSTW KONTRAKTOWYCH
DLA POTRZEB OCENY EFEKTYWNOSCI DZIALALNOSCI

5.1. Zatozenia do modelu rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych

Przeprowadzone studia literaturowe oraz badania empiryczne pozwalajg stwierdzi¢, ze
dziatalno$¢ gospodarcza realizowana w przedsiebiorstwach kontraktowych stanowi
szczegblng forme dziatalnosci gospodarczej z perspektywy finansowej. Realizowane procesy
biznesowe wymagajg dziatan zmierzajgcych do opracowania optymalnych rozliczen
kosztowych, a rachunek kosztéw jest narzedziem strategicznego zarzgdzania kosztami oraz
proefektywnosciowych dziatan biznesowych. Przeprowadzone rozwazania na temat
rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych dotyczyty obszaru wiedzy teoretycznej,
praktycznej oraz prawne;j.

Gtéwne wnioski wysuniete w ramach badan empirycznych dotycza:

— minimalistycznego unormowania w przepisach prawnych definicji oraz procedowania
rachunku kosztéw w zréznicowanych dziatalnos$ciach gospodarczych,

— ograniczonego  zrozumienia istoty rachunku kosztéw przez zarzadzajacych
przedsiebiorstwami kontraktowymi,

— braku zréznicowania rachunku kosztéw ze wzgledu na rodzaj przedsiebiorstwa, typ
podmiotu gospodarczego oraz cykl zycia produktdow i ustug.

Przeprowadzona analiza potwierdzita jednoznacznie, iz nieustannie wzrasta znaczenie
rachunku kosztéw, zaréwno z perspektywy finansowej danego podmiotu, jak réwniez
z perspektywy rozliczen podatkowych. Wzrost zostat potwierdzony zmiang struktury funkgcji
biznesowych przedsiebiorstw relokowanych do podmiotéw zewnetrznych. Wyniki badan
prowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny wskazujg, iz gtdwnie powierzane na
zewnetrz sg zadania zwigzana z zarzgdzaniem i administracjg, z technologia informatyczng,
a dalej z produkcjg (GUS, 2023, s. 3). To oznacza, ze w rachunku kosztéw powinny zostac
odzwierciedlone  rozliczenia  kosztowe  odpowiadajgcej  poszczegdlnym  typom
przedsiebiorstw, definiowanym wedtug realizowanych funkcji przedsiebiorstwa.

Wzrost wymagan dokumentacyjnych dla cen transferowych zostat zauwazony przez

respondentéw jako istotna przyczyna rozwoju rachunku kosztéw m.in. w odwotaniu do
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metody ustalania cen transferowych koszt plus. Zatem rachunek kosztéw wptywa nie tylko

na sprawozdanie finansowe. Ma réwniez wptyw na rozliczenia podatkowe, ktdre bazujg na

informacjach o kosztach realizowanych transakcji biznesowych. Powyisze przestanki
powodujg, ze rachunek kosztéw nalezy postrzegac jako podstawowe narzedzie zarzadzania
strategicznego w przedsiebiorstwach kontraktowych.

Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy stwierdzi¢, ze rachunek kosztéw bardzo czesto
jest definiowany tylko jako narzedzie analizy kosztowej. W szczegdlnosci wykorzystywany
jest do analiz wynikowych prezentujgcych odchylenia zrealizowane po zakornczonych
procesach biznesowych. Oznacza to, ze brak odpowiedniego zarzadzania kosztami
w procesach planowania i realizacji poszczegdlnych proceséw biznesowych.

Celem rachunku kosztéow jest dostarczanie informacji niezbednych do biezgcego
kierowania dziaftalnoscig nie tylko catej jednostki gospodarczej, ale réwniez poszczegdlnych
jej komoérek organizacyjnych. Rachunek kosztéw nalezy traktowac¢ jako instrument
wspomagajgcy zarzadzanie strategiczne, jak i operacyjne.

Znaczenie rachunku kosztdw w zarzadzaniu strategicznym sprowadza sie do:

— pomiaru kosztow, ktdry jest realizowany ze wzgledu na wymogi dotyczace sprawozdan
finansowych, stosownie do struktury kosztéw w rachunku zyskéw i strat,

— ewidencja kosztow jest realizowana najczesciej rdwnoczesnie w ukfadzie rodzajowym
i funkcjonalny,

— rachunek kosztéw odpowiadajgcy poszczegdlnym rodzajom kalkulacji kosztu wytworzenia
produktow iustug czesto nie jest w petni dostosowany do potrzeb biznesowych ze
wzgledu na ograniczenia istniejgce w systemach finansowych,

— zakres indywidualnych raportéw kosztowych dla odbiorcéw wewnetrznych jest bardzo
zréznicowany iwynika z poszczegdlnych rozwigzan biznesowych. Ponadto informacja
o kosztach nie jest dostepna do publicznej wiedzy ze wzgledu na brak obligatoryjnych
wymogow sprawozdawczych z zakresu rachunkowosci zarzadczej,

— analiza kosztow nie zawsze odwzorowuje realne procesy biznesowe,

— zmiana zakresu i struktury rachunku kosztow nie jest wykonywana regularnie.

W przeprowadzonych badaniach potwierdzono, iz gtdwne korzysci z rachunku kosztéw

koncentrujg sie przede wszystkim na obszarach dotyczacych:

— rentownosci produktéw i ustug, klientdw, kanatéw dystrybucji, linii biznesowych,

— poprawy efektywnosci proceséw biznesowych,
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— systemu zarzgdzani kosztami.

Na podstawie diagnozy stanu obecnego rachunku kosztéw w przedsiebiorstwach
kontraktowych oraz zauwazalnej potrzeby wykorzystania rachunku kosztéw w procesie
zarzadzania przedsiebiorstwem, zaproponowano w odniesieniu do przedsiebiorstw
kontraktowych:

— zatozenia rachunku kosztow,
— strukture rachunku kosztéw,
— zmiane w przepisach prawnych w zakresie obligatoryjnych informacji kosztowych

w sprawozdawczosci finansowe;j.

Wyznaczenie w ten sposdb gtéwnych elementéw rachunku kosztéw moze wspoméc
model®> rachunku kosztéow przedsiebiorstw kontraktowych. Model rachunku kosztéw
przedsiebiorstw kontraktowych powinien zosta¢ stworzony jako model zindywidualizowany,
uwzgledniajacy szczegdlne powigzania kapitatowe, indywidualne rozliczenia finansowe dla
kosztow relokowanych pomiedzy powigzanymi jednostkami.

Powinien wyrazac¢ charakterystyke obiektu (wtasciwosci, wzajemne zwigzki, parametry
strukturalne ifunkcjonalne) istotng z punktu widzenia celu, jakiemu ma stuzy¢ (Remlein,
2008, s. 205).

Pojecie modelu wprowadzone zostato do literatury z zakresu rachunku kosztéw po raz
pierwszy na przetomie lat 50. XX w. przez E. Kosiola, ktéry okreslit model jako adekwatne
odwzorowanie obserwowanej rzeczywisto$ci®. Definicja autorstwa D. Sottysa, model
rachunku kosztéw definiuje jako celowo dokonane uproszczone odwzorowanie
rzeczywistego procesu ksztattowania kosztéw, ktére pomija mniej istotne cechy, zachowujac
tylko wazne cechy i powigzania w ramach procesu (Sottys, 1999, s. 27). Natomiast J. Gierusz
proponuje definicje modelu rachunku kosztéw jako procesu adoptowania do specyfiki
danego podmiotu procedury pomiaru, transformacji, planowania, analizy i komunikowania
uzytkownikom informacji kosztowych (Gierusz, 1996, s. 43). Podstawg opracowania nowego

modelu (modeli) rachunku kosztéw klienta jest metamodel okreslajagcy ogdlny uktad,

2 Model jest sposobem przedstawiania (prezentacji) jakiego$ systemu lub procesu, w ktérym eksponuje sie
zasadnicze ich cechy, pomijajac cechy mniej istotne (Gtodek, 1988, s. 77).

3 E. Kosiol byt autorem artykutu pt. Modellanalyse als Grundlage unternehmerische Entscheidung
(opublikowanego w ,Zeitschrift fir handeswissenschaftliche Forschung” 1961, s. 318-334), w ktérym opisat
istote i znaczenie budowania modeli matematycznych do objasniania rzeczywistosci gospodarczej. Podane za: 1.
Sobarska, Rozwdj systemdw rachunku kosztéw w gospodarce rynkowej, Towarzystwo Gospodarcze ,Rafib”,
(£6dz 1998, s. 18).
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w ktorym poprzez odpowiedni pomiar nastepuje odwzorowanie sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstwa. Metamodel powinien okresla¢ ramy tworzenia ogdlnych modeli rachunku
kosztow klienta, ktére majg zapewnié catosciowy, spdjny i uniwersalny ukfad prezentacji
informacji tworzacych wiarygodny obraz stanu relacji z klientami od strony kosztowej,
sporzgdzony w taki sposéb, aby spetnia¢ oczekiwaniach kadry zarzadzajacej w danym
przedsiebiorstwie. Modele te mogg zawiera¢ zasady, zgodnie z ktérymi model ten moze
zosta¢ dostosowany do specyfiki konkretnego przedsiebiorstwa. Opracowywane
i analizowane na gruncie teorii zarzadzania irachunkowosci ogdlne modele rachunku
kosztow klienta sg podstawg indywidualizowania rozwigzan stosowanych w praktyce
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw (Lew, 2016, s. 120).

Na podstawie przeprowadzonych badarn autorka niniejszej pracy opracowata proces
budowy modelu rachunku kosztéw przedsiebiorstwa kontraktowych. Catos¢ tego procesu

wraz z poszczegodlnymi sekwencjami zostata zaprezentowania na rysunku 5.1.

Rysunek 5.1. Przebieg badan nad tworzeniem modelu rachunku kosztow przedsiebiorstw
kontraktowych

Studia literaturowe Regulacje prawne Badania empiryczne

Ekonomia i finanse, Ustawa o rachunkowosci, Ustawy podatkowe

v | v

Przedsiebiorstwo Rachunek kosztéw Ceny transferowe
kontraktowe
Atrybuty gtdwne
- przekazane funkcje, - nowoczesny rachunek - metoda koszt plus
- globalny tancuch kosztow (metoda rozsadnej
wartosci, " — marzy)
- outsourcing
1 ]
= =
Prace koncepcyjne Y
Model
rachunku kosztédw przedsiebiorstw
kontraktowych

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Proces opracowania rachunku kosztéw wymaga zdefiniowania nastepujacych po sobie

grup czynnosci, do ktérych naleza:

1.
2.

w 0 N o U B~ W

Analiza procesow biznesowych

Analiza potrzeb informacyjnych:

obligatoryjna sprawozdawczos$¢ rachunkowa i podatkowa
wewnetrzna sprawozdawczos¢

Weryfikacja rozwigzan systemowych

Budowa struktury kosztéw

Ocena relacji biznesowych

Ocena wartosci dodanej mozliwych wariantow
Wybdr optymalnego rachunku kosztow

Wdrozenie rachunku

Ocena wynikéw i wdrozenie zmian optymalizacyjnych.

Budowe rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych rozpoczeto od zdefiniowania

zatozen projektowych, ktore sklasyfikowano w kilku grupach:

1.

zdefiniowanie petnego zakresu kosztéw wspodtpracy, ktéry obejmuje:
podstawowe koszty wytworzenia produktdow i ustug,

koszt (wartos$é) ryzyka utraty zlecen,

koszty zainwestowanego kapitatu,

koszty elastycznego zarzadzania pracownikami bezposredniej produkcji,

koszty gotowosci do szybkiego rozpoczecia zwiekszonej produkcji lub nowych projektdéw.

. ocena czynnikdw oddziatywujgcych na rachunek kosztow:

otoczenie prawne i podatkowe,

otoczenie rynkowe, w szczegdlnosci stan gospodarki danego kraju,

otoczenie gospodarcze, w szczegblnosci stan danej branzy,

istotnos¢ operacji biznesowych,

istotnos¢ pozycji kosztowych,

zmiennosc¢ decyzji biznesowych.

okreslenie wartosci w rachunku kosztow:

odzwierciedlenie wszystkich kosztow majgcych swodj wkiad w tworzeniu wartosci

przedsiebiorstwa,
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zdefiniowanie wszystkich obiektow kosztowych: produkty, ustugi, klienci, itd.,
zdefiniowanie réznych kategorii wyniku finansowego: zysk ksiegowy, zysk podatkowy,
zysk zarzadczy, itd.,

okreslenie gtdéwnych zrédet tworzenia wartosci np.: aktywa nowoczesne takiej jak: wiedza
i kwalifikacje pracownikéw, kapitat intelektualny,

ustalenie wartosci do okreslenia kosztu funkcji wyrobu.

Etapy zmian rachunku kosztéw mozna rdwniez rozpatrywaé¢ w odwotaniu do cyklu zycia

produktéw badz ustug:

proces wdrozenia, w ktdorym wymagane jest zaprojektowanie rachunku kosztow na
podstawie analizy proceséw biznesowych, potrzeb informacyjnych, rozwigzan
systemowych,

proces rozwoju, dla ktérego rachunek kosztdw powinien umozliwia¢ uzyskanie informacji
kosztowej o rozwijanych procesach biznesowych,

proces realizacji, wymagane uzyskanie z rachunku kosztéw potwierdzenia, ze poniesiono
koszty w planowanej wysokosci,

proces utrzymania, state monitorowanie poziomu kosztéw i wynikéw w rachunku kosztéw
w zaktadanym zakresie kosztéw w poréwnaniu do realizowanych wielkosci produkgji,
proces schytku, etap, w ktérym konieczne jest zabezpieczenie poziomu kosztdw poprzez
analize zamykanych proceséw,

proces wycofania, w ktérym najwazniejsza jest kontrola ipotwierdzenie kosztow
w minimalnym zakresie, koszty konieczne do poniesienia przy zakoriczeniu procesu
biznesowego.

W celu zastosowania klasyfikacji wedfug etapdw projektowania rachunku kosztéw

przygotowano zestawienie wnioskdéw irekomendacji do wykorzystania w praktyce, ktére

prezentuje schemat 5.1.
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Schemat 5.1. Etapy projektowania rachunku kosztow

Etap Etapy projektowania rachunku Whnioski i rekomendacje
kosztow
ETAP | Zdefiniowanie potrzeb ¢ budowanie $wiadomosci o istocie rachunku kosztow,
wewne;trznych i zewnqtrznych e rozrdznienie wymogdéw minimalnych wynikajgcych z prawa bilansowego,

e wykorzystanie jako narzedzie do zarzadzania strategicznego,
o zweryfikowanie wytycznych cen transferowych w odwotaniu do ewidencji kosztowej,

ETAP 11 Wykonanie analizy pl‘OCGSéW e zebranie dokumentacji procesdw biznesowych,

biznesowych wymagajqcych e analiza wytycznych do prowadzenia ksigg rachunkowych w grupach kapitatowych,
rozli hk ¢ h e analiza zasad prowadzenia ksigg rachunkowych w lokalnym podmiocie,
ozlicze 0sztowyc e okreslenie celéw biznesowych,

e okreslenie celéw finansowych,
o weryfikacja kompetencji w dziatach finansowych,
e whnioskowanie wielostronne (produkcja = rachunkowos$¢ zarzadcza),
e konsultacje z zewnetrznymi specjalistami,

ETAP 111 Wykonanje analizy procesc')w e interdyscyplinarny projekt budowy rachunku kosztéw,

biznesowych Wymagajqcych e opracowanie metodologii wdrozenia, realizacji oraz aktualizacji,
1i Ak " h e okreslenie odpowiedzialnosci za kontrole kompletnosci i prawidtowosci,
rozliczen Kosztowyc e opracowanie dokumentacji zasad rachunku kosztéw,

e ustalenie rocznych weryfikacji,
e wykorzystanie réznorodnych narzedzi do analizy kosztowej,
e tworzenie wzorcow rachunku kosztéw dla danego rodzaju prowadzoneij dziatalnosci gospodarczei,

ETAP IV Zatwierdzenie rachunku kosztow o weryfikacja implementacji kompletnego procesu,
e decyzja o zatwierdzeniu wybranego modelu,
e opracowanie wewnetrznej procedury zarzadczej,

ETAPV Dokumentacja rachunku kosztow e forma prowadzenia dokumentacji,
e odpowiedzialno$¢ za aktualizacje,
e publikacja zasad i metod wyceny,

ETAP VI Dokumentacja rachunku kosztow e proces szkolen wewnetrznych z wykorzystania informacji finansowych,

komunikacja zakoniczenia projektu budowy rachunku kosztéw do zarzadzajacych jednostka,
decyzja o formie i zakresie publikacji indywidualnego rachunku kosztow,

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Istotng kwestig dotyczacg zatozerh modelu rachunku kosztéw jest opracowanie kryteridéw
oceny uzyskanych wynikéw finansowych. Rachunek kosztéw powinien by¢ oceniany z punktu
widzenia dwodch kluczowych atrybutow:

1. prawidtowosci kalkulacji kosztéw wytworzenia produktéow i ustug:
— ocena danych rzeczywistych, zrealizowanych,

— whnioskowanie przysztych wartosci, na podstawie budzetowania,
2. jakosci informacji o kosztach kranncowych (marginalnych).

Prawidtowos¢ kalkulacji kosztu wytworzenia produktdw iustug wymaga prawidtowego
przyporzadkowania kosztdw do zasobdw poprzez przypisanie typow i ilosci maszyn, wielkosci
zatrudnienia oraz kosztéw wytworzenia produktow is$wiadczonych ustug. Oznacza to
mozliwos¢ powigzania popytu na produkty iustugi firmy zpodazg posiadanych
i wykorzystywanych zasobdéw.

Natomiast jako$¢ informacji o kosztach krancowych oznacza dostarczanie menedzerom
i analitykom informacji o krancowych zmianach w wysokosci kosztéw réznych zasobéw, jakie
wywotywane sg wahaniami w popycie na konkretne produkty i ustugi firmy. Jest to rowniez
bardzo istotne kryterium oceny ze wzgledu na koszty state. Koszty state
w przedsiebiorstwach kontraktowych majg szczegdlne znaczenie wynikajace ztzw.
gotowosci do realizacji zlecen produkcyjnych. Z tego powodu powstajg koszty wynikajgce
z niewykorzystanych zasobow, ktore powstajg ze wzgledu na tymczasowe niedopasowanie
zapotrzebowania na relokowane procesy biznesowe. Poprzez drugi atrybut pokazane jest
powigzanie poziomu kosztéw wynikajgcych z wykorzystania dostepnych zasobow
w odwotaniu do zmiany popytu na realizowane produkty iustugi oraz podziat na koszty
zmienne i state w relacji do zmian wielkosci popytu.

Rachunek kosztow przedsiebiorstw kontraktowych ze wzgledu na szczegdlne
uwarunkowania dla transakcji biznesowych wymaga prawidtowego rozpoznania struktury
kosztéw w powigzaniu zrealizowanymi procesami gospodarczymi. Uwarunkowania
przedsiebiorstw kontraktowych wynikajgce ze struktury kapitatowej, czesto oddziatujg na
poszczegdlne etapy w procesach produkcyjnych na przyktad poprzez bezposrednie zakupy
surowcow i ustug od powigzanych podmiotéw w danej grupie kapitatowej. Na ponizszym
schemacie 5.2 zaprezentowano strukture kosztowg uwzgledniajgcg bezposrednie zakupy od

jednostek powigzanych w zakresie materiatow bezposrednich i innych ustug.
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Rysunek 5.2. Struktura i kalkulacja kosztow produkcji w przedsiebiorstwie kontraktowym

Materiaty powierzone

Ustugi powierzone

.

7

Koszty relokowane

ETAP |

Zleceniodawca

Koszty robocizny
bezposredniej

Koszty maszyn

Koszty wydziatowe

Koszty wiasne

ETAP Il

Zleceniobiorca

Narzut %

Cena sprzedazy

ETAP Il

Odbiorca korncowy

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Powyzszy schemat prezentuje trzy podstawowe etapy kalkulacji z podziatem na koszty

relokowane iwtasne. Przez koszty relokowane nalezy rozumie¢ bezposrednie zakupy

materiatowe od jednostek powigzanych, ktdore ze wzgledu na wewnetrzne powigzania moga

charakteryzowac¢ sie odmiennymi warunkami rynkowymi dla danego przedsiebiorstwa

kontraktowego. Z perspektywy grupy kapitatowej takie wewnetrzne transakcje réwniez

wymagajg odrebnego podejscie ze wzgledu na konieczno$¢ wyeliminowania ,,sztucznego”

zwiekszania wartosci produktéw koricowych poprzez wielokrotne naliczanie narzutéw na

koszty produkcji. Stad w pierwszym etapie kalkulacji wyodrebniony zostat blok kosztow

relokowanych, jako blok kosztéw niestandardowych, wymagajgcych wytgczenia z kalkulacji
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narzutu na koszty. Jest to istotne zatozenie w kalkulacji kosztéw wytworzenia produktéw

i ustug w przedsiebiorstwie kontraktowym funkcjonujgcym w grupie kapitatowe;.

W tabeli 5.1. przedstawiono poréwnanie petnej procedury kalkulacji kosztu wytworzenia

produktow

i ustug zrekomendowang procedurg kalkulacji

kontraktowych.

kosztow przedsiebiorstw

Tabela 5.1. Poréwnanie stosowanej i proponowanej kalkulacji kosztu wytworzenia
produktow i ustug w przedsiebiorstwach kontraktowych

produkgji

Procedura
Pozycja . s Petna procedura kalkulacji kosztow
P kalkul . .
kalkulacji ozycja kalkulacyl kalkulacji kosztow przedsiebiorstw
kontraktowych
1 Bezposrednie koszty Objete narzutem na koszty Poza narzutem na koszty
materiatowe - relokacje (%) (%)
5 Bezposrednie koszty Objete narzutem na koszty Objete narzutem na koszty
materiatowe -wtasne (%) (%)
3 Koszty zakupu - whasne Objete narzutem na koszty | Objete narzutem na koszty
(%) (%)
4 Koszty materiatowe ogdtem 4=1+2+3 4=1+2+3
5 Koszty robocizny Objete narzutem na koszty | Objete narzutem na koszty
bezposredniej - wiasne (%) (%)
K -
OSZtY narzutow na Objete narzutem na koszty Objete narzutem na koszty
6 robocizne -
(%) (%)
wtasne
7 Koszty pracy 7=5+6 7=5+6
3 Koszty maszyn - wiasne Objete narzutem na koszty | Objete narzutem na koszty
(%) (%)
9 Koszty ustug - relokacje Objete narzutem na koszty Poza narzutem na koszty
(%) (%)
10 Koszty ustug - whasne Objete narzutem na koszty | Objete narzutem na koszty
(%) (%)
Koszty posrednie produkcji - | Objete narzutem na koszty | Objete narzutem na koszty
11
wtasne (%) (%)
12 Koszty wartosci dodanej 12=7+8+9+10+11 12=7+8+9+10+11
13 taczne koszty produkcji 13=12+4 13=12+4
14 | Podstawanarzutunakoszty | 045 8.9410411 | 14=2+3+7+8+10+11

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Proponowany

sposob  kalkulacji

kosztéw wytworzenia

produktow iustug dla

przedsiebiorstw kontraktowych zawiera wytgczenie kosztéw relokowanych z narzutu na
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koszty. Niestandardowe uwarunkowania handlowe oraz eliminacja nieprawidtowego
rozliczenia kosztéow z perspektywy konsolidacji danych na poziomie grupy kapitatowe s3
podstawowg argumentacjg do zastosowania wytgczenia kosztéw relokowanych.
Zastosowanie powyzszego schematu kalkulacji wymaga réwniez prawidtowej interpretacji
poszczegblnych poziomdw rozliczen kosztowych w rachunku kosztéw. Schemat 5.2
prezentuje rozwdj informacji kosztowej od najnizszego do najwyzszego poziomu kalkulacji.

Schemat 5.2. Zatozenia do kalkulacji kosztu wytworzenia produktéw i ustug
w przedsiebiorstwie kontraktowym

Zrédto kosztéow Koszty wiasne Koszty relokowane
Rodzaj kosztow Koszty posrednie Koszty bezposrednie
Koszt Wtasny koszt produkcji Proste koszty relokowane
Narzut na koszty Narzut na koszty produkcji Brak narzutu na koszty
Cena Wiasny koszt produkcji + narzut na koszty produkcji + koszty

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jako gtéwne przestanki wdrozenia nowych koncepcji alokacji kosztow mozna wskazac
rosngce znaczenie cen transferowych ipotrzebe kompleksowego zarzgdzania kosztami.
Ponadto, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze z kazdg zmiang zwigzane sg réwniez czynniki
utrudniajgce, ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie wdrazania rachunku kosztow
przedsiebiorstw kontraktowych. Jednak réwniez istotne sg dla osiggniecia pozgdanych zmian
czynniki motywujgce i wzmacniajgce zmiany. Czynniki majgce wptyw na wdrozenie rachunku
kosztéw w przedsiebiorstwie kontraktowym prezentuje tabela 5.2.

Tabela 5.2. Czynniki majace wptyw na wdrozenie rachunku kosztéw w przedsiebiorstwie
kontraktowym

Rodzaj czynnika Czynnik

Czynniki motywujgce — zapotrzebowanie na informacje kosztowe zgtaszane przez
kierownictwo dziatéw operacyjnych/produkcyjnych,

— mozliwos¢ uzyskania informacji zarzadczych z rachunku kosztow,

— duza konkurencja pomiedzy podmiotami powigzanymi w grupie
kapitatowej w réznych regionach swiata,

— zmiana typu produkgcji i zréznicowanie produktéw i ustug

Czynniki wzmacniajgce — wsparcie zarzadu poprzez przekazywanie wiedzy specjalistycznej
z obszaru rachunkowosci zarzadczej kierownictwu przedsiebiorstwa,
— nastawienie organizacji na zmiany i optymalizacje kosztowe
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w podstawowych dziatach operacyjnych wynikajgce z informacji
kosztowych,

— szkolenia zewnetrzne ze specjalistami z obszaru rachunkowosci
zarzadczej,

— analiza rozwigzan praktykowanych w danej branzy przemystowej,

— zagwarantowanie wystarczajgcych zasoby z obszaréw technicznych,
finansowych oraz ludzkich,

— liderowanie w projekcie przekazanie wewnetrznym dziatom
rachunkowosci zarzadczej.

Czynniki utrudniajgce — liczne, nie w petni uregulowane powigzania w strukturze catej grupy

kapitatowe],

— zrdznicowana dziatalnos¢ przedsiebiorstwa kontraktowego,
z realizacjg wielu réznych funkcji biznesowych,

— wielko$¢ przedsiebiorstwa kontraktowego, lokalizacja w wielu
regionach, krajach,

— brak wiedzy o realizowanych procesach operacyjnych
w przedsiebiorstwie kontraktowym wsrdd pracownikéw
zaangazowanych w projekt budowy rachunku kosztow,

— niewystarczajgcy poziom wiedzy z rachunkowosci zarzadczej
w dziale ksiegowosci i dziatach operacyjnych,

— ograniczenia systemowe przy implementacji wielopoziomowego
rachunku kosztow.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Obecnie przyjmuje sie, ze ,celem wszelkich decyzji podejmowanych w przedsiebiorstwie

jest maksymalizacja jego wartosci rynkowej” (Czekaj, Dresler, 2005, s. 14). Zarzadzanie

przedsiebiorstwem przez wartos¢ oznacza, ze przy budowie rachunku kosztow

przedsiebiorstw kontraktowych nalezy:

pokazaé oddziatywanie zaréwno kosztow relokowanych, jak iwtasnych na tworzenie
wartosci przedsiebiorstwa,

zidentyfikowa¢ wszelkie obiekty kosztowe w odniesieniu do koszty wytworzenia
produktow i ustug oraz rzeczywistej rentownosci poszczegdlnych klientow,

umozliwiaé uzyskanie wartosci zysku ksiegowego, jak réwniez podatkowego oraz
ekonomicznego,

zidentyfikowac rowniez wszystkie zrédta tworzenia wartosci z obszaru wiedzy, kwalifikacji
pracownikéw oraz kapitatu intelektualnego,

uwzgledni¢ w kalkulacji koszty wytworzenia réwniez koszty zainwestowanego kapitatu,

ocenia¢ wartos¢ przedsiebiorstwa poprzez koszt funkcji produktéw i ustug.
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Zwienczeniem  kwestii  zwigzanych  z propozycja modelu rachunku  kosztéw
przedsiebiorstw kontraktowych jest ogdlna lista elementéw, ktére nalezy uwzglednic¢
w procesie projektowania rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych:

1. procedura rachunku kosztéw dziatalnosci kontraktowej,
2. prezentacja gtéwnych ipomocniczych proceséw  w dziatalnosci  kontraktowe],

z powigzaniem oraz definicjg atrybutéw poszczegdlnych proceséw,

3. dane podstawowe poszczegélnych obiektéw kosztowych, z podziatem na dane
wewnetrzne i zewnetrzne ze wzgledu na zrdznicowanie w dostepie do danych,

4. narzedzia do planowania kosztéw poszczegdlnych proceséw i produktéw,

5. plan kont z uszczegétowieniem kont z zespotu 4 i 5,

6. metodologia rejestracji kosztow w systemie ksiegowym z uwzglednieniem szczegétowej
rejestracji procesow produkcyjnych,

7. indywidualna struktura kosztow przedsiebiorstw kontraktowych,

8. powigzanie proceséw z ewidencjg kosztowg,

9. planowanie kosztéw dziatalnosci kontraktowej,

10. analiza odchylen kosztowych w odwotaniu do cykli produkcyjnych i etapéw powstawania
produktow i ustug,

11. analiza wskaznikowa efektywnosci proceséw w produkcji kontraktowej,

12. monitoring i raportowanie wynikéw kosztowych,

13. wnioskowanie i ocena rachunku kosztéw jako systemu zarzgdzania strategicznego.

Dostosowanie rachunku kosztéw do wewnetrznych potrzeb, zgodnie z aktualng strategia
przedsiebiorstwa kontraktowego, umozliwi optymalizacje kosztéw prowadzenia dziatalnosci.
Opracowywany zgodnie z wytycznymi wynikajgcymi zteorii rachunkowosci, rachunek
kosztéw jest najwazniejszym narzedziem do ustalania rzeczywistej rentownosci prowadzonej

dziatalnosci kontraktowe;.

5.2. Zakres i obieg informacji kosztowych

Zaktada sie, ze poziom kosztéw witasnych ponoszonych przez przedsiebiorstwo zalezy od
rozmiaréw jego dziatalnosci mierzonych wielkoscig produkcji, co wigze sie z koncepcjg
analizy ,koszt — rozmiar dziatalnosci — zysk” (cost — volume — profit) oraz z podziatem

kosztéw na stale izmienne. Przy czym w literaturze z zakresu rachunkowosci zarzadczej
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podejsciu temu przypisuje sie wymiar operacyjny ikrétkoterminowy (Jaruga, Nowak
i Szychta 2001, s. 386).

Celem prowadzenia rachunku kosztdw przedsiebiorstw kontraktowych powinno by¢
zapewnienie informacji ekonomicznej na temat ponoszonych kosztéw w przejmowanych
funkcjach biznesowych. Podjete badania potwierdzaja, ze zwiekszenie znaczenia rachunku
kosztédw w takich organizacjach ma sens i pozwoli osiggngé korzysci w postaci optymalnego
zarzadzania kosztami, informacji o strukturze kosztéw, ukierunkowania na etapy
poszczegdlnych proceséw, ktore sg obcigzone kosztami nieproporcjonalnie w stosunku do
osigganych przychodéw oraz wsparcia dla oceny efektywnosci strategicznego zarzgdzania
w przedsiebiorstwie.

Koszty prowadzenia dziatalnosci w postaci przedsiebiorstwa kontraktowego moga byc
utozsamiane z kosztami prowadzenia kazdej dziatalnosci gospodarczej. Jednakze jest to dosé
trudny i wymagajacy obszar z perspektywy efektywnosci prowadzenia catej dziatalnosci przy
ograniczonym wptywie na wielko$¢ biezacych wielkosci produkcyjnych. Dla przedsiebiorstwa
uzaleznione w kwestii wielkosci produkcji od innego przedsiebiorstwa szczegdlnie wazne jest
odpowiednie zarzadzanie kosztami statymi, ktore czesto stanowig tzw. zabezpieczenie do
gotowosci produkcji na rzecz innego podmiotu. To oznacza, ze zarzadzanie kosztami statymi
moze w istotny sposdéb wptywaé na ograniczenia w optymalnym zarzadzaniu tak specyficzng
dziatalnoscig gospodarcza.

W ramach analizy struktury kosztéw przedsiebiorstwa kontraktowego konieczne jest
poszukiwanie odpowiedzi na biezgce pytania o poziomie rdznych typow kosztow,
o prawidtowej strukturze kosztéw, bez nadmiernych pozioméw kosztéow nieefektywnych,
ograniczajgcych zyskownos¢ dziatalnosci.

Strategiczne zarzadzanie wymaga ukierunkowania sie na dodatkowe czynniki wptywajgce
na poziom kosztéw w przedsiebiorstwie. Analiza czynnikdw ogdlnych stanowi jedno
z istotniejszych elementdw oceny w ogdlnym tancuchu wartosci. ldentyfikacja, wycena
i analiza czynnikdw kosztotwdrczych nalezg do najwazniejszych dziatan dostarczajgcych
informacji  kosztowych, ktére sg podstawg kreowania optymalnych transakcji
w przedsiebiorstwach kontraktowych.

Zarzadzanie kosztami poprzez odwotanie do taricucha wartosci wymaga przede wszystkim

wykorzystania réznych narzedzi analitycznych dostarczajgcych informacji kosztowych. Na
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réoznym poziomie wnioskowania wymagane jest wykorzystywanie réznych narzedzi. Gtéwne
narzedzia do analizy kosztéw to:

1. rachunek kosztow,

2. budzetowanie kosztéw,

3. sterowanie rentownoscig produktow i ustug,

4. zarzadzanie efektywnoscig proceséw produkcyjnych i ustugowych.

Rachunek kosztow umozliwia prowadzenie analiz biezgcych w zakresie kosztéw, jak
rowniez stanowi podstawe procesu planowania dziatalnosci gospodarczej danego
przedsiebiorstwa. Na podstawie informacji zrachunku kosztéw dokonywana jest ocena
rozliczen  kosztowych dla  poszczegdlnych  czynnikdw  wytwoérczych ~ w réznych
przedsiebiorstwach.

Proces budzetowania kosztow jest jednym z podstawowych elementéw catego procesu
budzetowania. Wycena kosztowa poszczegdlnych proceséw biznesowych jest niezbedna dla
prawidtowego planowania wyniku finansowego danego podmiotu gospodarczego.

Poprzez sterowanie rentownoscig produktéw iustug mozliwe jest kwalifikowanie
klientéw na klientéw rentownych inierentownych ibudowanie odpowiedniej strategii
sprzedazowej. Do tego procesu analiza bazy kosztowej i poszukiwanie optymalnego poziomu
kosztéw jest niezbedna. Natomiast zarzgdzanie efektywnoscig proceséw produkcyjnych
i ustugowych bazuje na pomiarze oraz wycenie kosztowej, ktdra jest podstawg wyznaczania
limitu kosztow oraz wdrazania usprawnien procesowych.

tancuch wartosci wymaga szczegdtowej analizy rachunku kosztédw, w ktorej wymagana
jest odpowiednia struktura kosztéw inosnikow kosztowych, czyli kompletna informacja
0 miejscu powstawania kosztéw oraz kierunku oddziatywania na dany zaséb. Wymaga to
podziatu poszczegdlnych elementdéw tancucha wartosci przedsiebiorstwa kontraktowego na
dziatania zwigzane z elementami kosztowymi, wsréd ktérych wyrdznia sie:

— proces produkgji,

— nos$nik kosztow,

— oddziatywanie i powigzanie kosztowe,
— wycena kosztowa.

W dziataniach realizowanych w procesie produkcji informacja kosztowa wymagana jest
dla poszczegdlnych etapédw oraz wptywa na warto$é catkowitg koszty wytworzenia

produktow iustug. Poprzez analize kosztéw w odniesieniu do poszczegdlnych nosnikow
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kosztowych mozliwe bedzie dokonanie oceny efektywnosci procesowej. Natomiast poprzez
odziatywanie i powigzania kosztowe na réznych etapach procesu produkcyjnego i pomiedzy
réoznymi procesami produkcyjnymi informacja kosztowa bedzie waznym elementem oceny
czesci tancucha wartosci przedsiebiorstwa kontraktowego. Decyzje zarzadcze zwigzane ze
strukturg dziatain wtasnych izlecanych na zewnetrz mogg by¢ podejmowana na podstawie
kompletnej wyceny kosztowej poszczegdlnych procesdw produkcyjnych.

Rozwoj zakresu przekazywanych funkcji biznesowych na zewnatrz oraz czestotliwosc¢
zmian w tym procesie wymaga stosowania rzetelnych zrédet wiedzy o kosztach, poczgwszy
od informacji wejsciowych, poprzez petng ewidencje biezgcych kosztéw, jak réwniez
informacje wynikowg o zrealizowanych etapach iosiggnietych poziomach rozliczen
kosztowych. Na podstawie zgromadzonego materiatu badawczego zauwazono, iz
w przedsiebiorstwach kontraktowych ma miejsce:

— roéznorodnos¢ ewidencji kosztowych,

— indywidualne ksztattowanie struktury kosztowej,
— nieprecyzyjna dokumentacja,

— zréznicowanie struktury rozliczen kosztowych.

Na etapie wstepnego projektowania rachunku kosztéw interesariusze wspotpracujg ze
sobg, aby na bazie wspdlnych potrzeb imozliwosci budowaé¢ docelowe rozwigzania
w rachunku kosztéw. Projekt budowy rachunku kosztow wymaga uwzglednienia potrzeb
informacyjnych odbiorcéw finalnych, jak réwniez gwarancji realizacji kluczowych funkcji
produktu. Stworzenie optymalnego projektu rachunku kosztéw moze wymagaé informacji
zréznych etapéw procesu produkcyjnego. W kazdym etapie wazine jest odpowiednie
zdefiniowania zakresu informacji oddziatywujgcych na koszty:

— etap zamdwienia surowcoéw,
— etap produkgji,
— etap poprodukcyjny.

Etap zamdéwienia surowcéw wymaga informacji oddziatujgcych na koszty, ktére wynikaja
z technologii prototypu produktu, z warunkéw handlowych obowigzujgcych poszczegdlnych
dostawcow, z planowanych kosztéw zuzycia materiatéw produkcyjnych. W tym etapie
wymagane jest ciggte monitorowanie informacji kosztowych waznych dla rachunku kosztow

ze wzgledu na zmienno$é cen u dostawcédw materiatdow i trudnosci w faricuchu dostaw.
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W etapie produkcji wymagana jest stata komunikacja z interesariuszami wewnetrznymi
oraz z cztonkami wszystkich dziatéw uczestniczgcych w procesie wytwarzania produktow.
Uwzglednienie potrzeb biznesowych wszystkich uczestnikow produkcji wptywa na zakres
planowanej kalkulacji kosztu wytworzenia nowych produktéw. Wazna jest réwniez
informacja kosztowa wynikajgca z analizy stanu gotowosci parku maszynowego. Planowanie
kosztdw napraw istatych przegladdw maszyn jest wymagane istanowi zabezpieczenie
ciggtosci procesu produkcji. Wszelkie odchylenia dotyczace odchylen od standardowego
procesu mogg wymagac dodatkowych kosztow. Stad tak wazne sg analizy odchylen kosztow
pomiedzy planem a rzeczywisto$cig wynikajace z réznych etapdéw produkcji. Na potrzeby
informacji o odchyleniach kosztowych wymagane jest przygotowanie rachunku kosztow
z uwzglednieniem nieplanowanych kosztéw wynikajgcych z dodatkowych ewidencji.

Z etapu poprodukcyjnego nalezy uzyska¢ informacje zwrotne potwierdzajgce realizacje
produkcji wedtug planowanych kosztéw. Dodatkowo wnioski racjonalizatorskie powstajace
po zakonczonym procesie produkcji mogg wymagaé zmian oddziatujgcych na poziom
kosztédw produkcyjnych. Uwzglednienia wymagajg zmiany produktowe i projektowe oraz
optymalizacje w fazie produkcji seryjnej. Potrzebne sg nowe kalkulacje koszty wytworzenia
na potrzeby decyzji o relokacji produktéw do innych lokalizacji oraz prognozy rentownosci
produktow.

W tabeli 5.3. dokonano pogrupowania i przypisania rodzaju informacji o kosztach dla
potrzeb opracowania rachunku kosztéw w odwotaniu dla poszczegdlnych faz wytwdrczych
w przedsiebiorstwie kontraktowym.

Tabela 5.3. Zakres informacji kosztowych dla opracowania rachunku kosztéw wedtug faz
wytwadrczych

Rodz.aj |[1formaq| . Oddziatywanie na koszty
(odpowiedz na pytanie)
Faza projektowania produkcji

Co stanowi produkt? Informacja o szacowanym koszcie wytworzenia produktow
i ustug.

Jakie s3 wymagania w stosunku | Koszt gwarantujacy zapewnienie standardowej

do podstawowe] funkcjonalnosci | funkcjonalnosci produktu, badz rozszerzonej funkcjonalnosci

produktu? poprzez  wielowariantowe produkty (ztozona forma
outsourcingu).

Jakie sg funkcje podstawowe? Odpowiedzialno$¢ za okreslenie funkcji podstawowych iich
aktualizacji. Duza zmiennos$¢ oddziatuje na wzrost kosztéw
standardowych.

Jakie sg warunki produkg;ji? Standardowe koszty przygotowania produkcji vs. koszty
dodatkowe wynikajgce ze szczegoblnych norm
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i podwyzszonego standardu produkgji.

Jaka jest wiedza technologiczna
dla projektowania iwytwarzania
produktu?

Koszty wiedzy produkcyjnej w petni udostepniony, czy tez
istnieje  wymogdéw samodzielnego kreowania rozwigzan
produkcyjnych. Odptatnos$é¢  za wiedze  techniczng
jednorazowa, badZ rozliczana w okresie realizacji danego
projektu.

Czy produkcja juz wystepowata
wczesniej?

Produkty, ktére spetniajg podobng potrzebe biznesowg nie
wymagajg budowy nowych koncepcji i dodatkowych kosztéw
obnizajgcych rentownos¢ dziatalnosci.

Faza wytwarzania produktu

Jakie jest biezgce
zapotrzebowanie na ten produkt?

Poziom kosztéw niezbednych na analize rynku iwielko$¢
popytu.

Jaki jest poziom planowanego
kosztu wytworzenia?

Kalkulacja kosztu wytworzenia.

Jaki  jest  faktyczny koszt | Ewidencja rzeczywistego kosztu wytworzenia.
produkgc;ji?
Jakie substytuty moga zostac | Informacja o cenach materiatéw zastepczych.

uzyte w procesie produkgcji?

Jakie zasoby sg niezbedne do

Informacja o koszcie amortyzacji maszyn iurzadzen oraz

produkcji? wartosci odtworzeniowej maszyn i urzgdzen.
Jakie sg wskazniki odchylen | Szacowanie informacji o kosztach ryzyka wynikajgcego
jakosciowych i tolerancji | z ustalonych poziomdw tolerancji jakosciowej.

w procesie produkcji?

Faza przygotowawcza produkgcji

Skad pochodzg surowce | Informacja o cenach materiatéw i grupach dostawcéw.

i materiaty do danego wyrobu?

W jakich ilosciach s3 one | Informacja o wielkosci partii i zmianie ceny zakupu surowcéw
zakupywane? i materiatow.

Jakie sg wymagania podstawowe
w stosunku do tych surowcéw?

Informacja o niezbednych kosztach zakupu dla poszczegdlnych
typdw surowcow.

Faza sprzedazy produktu

Jakie sg Zadania odbiorcéw
w stosunku do produktu?

Informacja o dodatkowych kosztach audytu odbiorcéw.

Jakie sg mozliwosci jego zbytu
w skali rocznej?

Informacja o kosztach dystrybucji dla réinych pozioméw
sprzedazy.

Jakie ulepszenia lub modyfikacje
produktu mozna wdrozy¢?

Informacja o kosztach optymalizacji posprzedazowe].

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie powyzszego grupowania informacji kosztowej wedtug faz wytwérczych w
przedsiebiorstwie kontraktowym, w kolejnym kroku zasadne jest wskazanie typdw kosztow,

ktore powstajg w poszczegdlnych fazach wytworzenia produktow iustug. Wiedza

o catoksztatcie kosztéow jest istotna dla petnego zrozumienia zakresu rachunku kosztow

i mozliwosci zwigzanych 1z analizg informacji o kosztach powstajgcych w dziatalnosci
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przedsiebiorstwa kontraktowego. W tabeli 5.4. dokonano kwalifikacji informacji o kosztach
wystepujgcych w poszczegdlnych poziomach rachunkéw kosztow.

Tabela 5.4. Informacje o kosztach w rachunku kosztow wedtug faz wytwarzania produktéw

i ustug
Faza przygotowania Faza tworzenia Faza zakonczenia
produkcji produktu i ustugi procesu produkcji
— koszty badan i rozwoju — koszty wytworzenia — koszty dystrybucji
produktow oraz produkcji — koszty reklamy i marketingu
dostepnego rynku — koszy utrzymania — koszty napraw
— koszty planowania zaktadanego poziomu gwarancyjnych
produkcji jakosci produktow i ustug — koszty zréwnowazonego
— koszty optymalizacji rozwoju
procesow produkcyjnych

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Powyzsza typologia kosztdw wymaga réwniez zaprojektowania zasad rachunku kosztéw
na gruncie polityki rachunkowosci i zaktadowego planu kont. Wymagane jest przygotowanie
m.in. sposobu ewidencji kosztédw, wariantu ustalania wyniku finansowego, metod
amortyzacji srodkow trwatych, zasad kalkulacji kosztu wytworzenia. W zakresie ewidencji
kosztdw rekomendowane jest podjecie decyzji o tym, czy koszty byty grupowane i rozliczane
w obu uktadach ewidencyjnych, badz zwykorzystaniem dodatkowej ewidencji
uszczegodtawiajacej informacje o kosztach. Jest to zwigzane réwniez z wyborem rodzaju
rachunku kosztow prezentowanym w obligatoryjnej sprawozdawczosci finansowe;.

Informacje kosztowe wynikajgce zrachunku kosztéw majg charakter poznawczy
i analityczny. W proponowanym modelu zaleca sie, aby informacje o kosztach byty
klasyfikowane wedtug etapdéw:

— ewidencja, rejestr poniesionych kosztéw wedtug réznych kryteriow w danym okresie,

— wartosciowanie, ocena wielkosci poniesionych kosztow w odwotaniu do typu
prowadzonej dziatalnosci,

— analiza finansowa, ocena proceséw z perspektywy kosztochtonnosci w zakresie
efektywnosci proceséw biznesowych,

— wycena bilansowa, ustalenie wartosci zapaséw na podstawie kalkulacji kosztu
wytworzenia wyroboéw,

— ustalenie wyniku, ocena rentownosci prowadzonej dziatalnosci poprzez informacje

o cenach wyrobodw,
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— planowanie dziatalnosci, planowanie zyskownosci z przysztej produkcji wyrobdéw na
podstawie kosztéw historycznych.
Zakres informacji kosztowych w poszczegdlnych obszarach zaprezentowano na ponizszych

rysunku 5.3.

170



Rysunek 5.3. Przebieg informacji kosztowej w podstawowych narzedziach ewidencyjnych

Koszty rodzajowe

Koszty wedtug typow dziatalnosci

Rachunek kosztow

Rachunek rentownosci

Amortyzacja

Zuzycie materiatéw i energii

Ustugi obce

Koszty dziatalnosci
podstawowe;j

Koszty materiatowe

Koszty pracy

Podatki i optaty

Wynagrodzenia

Koszty sprzedazy

Koszty maszyn

Koszty ustug

Ubezpieczenia i inne $wiadczenia

Pozostate koszty rodzajowe

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Koszty ogdlnego
zarzadu

Koszty posrednie produkcji

Koszty wartosci dodanej

taczne koszty produkgji

Podstawa narzutu na koszty produkcji

Przychody ze sprzedazy produktéw

— Koszt sprzedanych produktéw

Wynik na sprzedazy brutto

Koszt sprzedazy

Koszt ogdlnego zarzadu

Wynik na sprzedazy
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Opracowanie wewnetrznej procedury projektowania rachunku kosztéw z uwzglednieniem
wszystkich niezbednych elementéw iinformacji wymaga podjecia odpowiednich dziatan.
Wtym celu autorka wtabeli 5.5 wsposdb kompleksowy przedstawita propozycje
przygotowania wewnetrznej procedury dokumentujacej celowosé izakres funkcjonowania
rachunku kosztédw w przedsiebiorstwach kontraktowych.

Tabela 5.5. Dokumentacja rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych

Wyszczegdlnienie Opis
Pozycje kosztowe Plan kont, struktura kosztéw funkcjonalnych, kwalifikacja kosztéow
relokowanych i wtasnych.
Celowos¢ Okreslenie  zasad raportowania  kosztowego  w obszarze
sprawozdawczosci finansowej oraz zarzadcze;j.
Zespot merytorycznie Zespot  sktadajacy sie  z zarzadzajgcych  firmag, aktywnych
odpowiedzialny za uczestnikéw proceséw biznesowych (produkcja, logistyka, dziaty

projekt rachunku kosztéw | pomocnicze), dziatéw finansowych (ksiegowosci, controllingu).

Informacja o procesach, Charakterystyka powierzonych proceséw produkcyjnych. Zebranie
wymogach i potrzebach wymogoéw wynikajgcych ze sprawozdawczosci obligatoryjnej,
wewnetrznych kalkulacji koszty wytworzenia wartosci dodanej, kwalifikacji
powigzan kapitatowych, zasad kalkulacji cen transferowych,
warunkéw  handlowych.  Okreslenie  strategii  biznesowej
przedsiebiorstw kontraktowych, z limitowanym lub bez ograniczen
zakresem realizowanych funkcji biznesowych.

Charakterystyka narzedzi | Opis metodologii budowania proceséw ewidencji kosztowe;.

i systemoéw ewidencji Okreslenie  okresu obowigzkowej weryfikacji poprawnosci

rachunku kosztéw i kompletnosci rozliczen kosztowych.

Wybodr bazy ceny Prezentacja przestanek wyboru optymalnej metody wyceny cen

transferowej transferowych, bazujgcych na ewidencji kosztowej, bgdz ewidencji
przychodowej.

Rozwdj kompetencji Okredlenie celéw zewnetrznych oraz wewnetrznych. Interpretacji

i umiejetnosci w zakresie | wynikow kosztowych. Prezentacja oddziatywania na krétko-

analizy oraz i dtugookresowe decyzje biznesowe.

whnioskowania

kosztowego.

Archiwizacja petnej Okredlenie zakresu petnej dokumentacji oraz procesu kontroli

dokumentacji zgodnosci z aktualnymi procesami biznesowymi.

Publikacja dokumentacji Zatwierdzenie procedury tworzenia rachunku kosztéw. Wiaczenie

dokumentacji do sprawozdania finansowego. Potwierdzenie
zgodnosci zaimplementowanych rozwigzan systemowych z petng
dokumentacja.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Prawidlowa ikompletna dokumentacja jest podstawg prawidtowego procesu
projektowania, jak rowniez stanowi wytyczne dla zmian biznesowych, ktére bedg wptywac

na aktualizacje rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych.
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Dokonujgc syntezy informacji o kosztach autorka zaprezentowata przebieg informacji
kosztowej w podstawowych narzedziach ewidencyjnych. Powyzsza prezentacja wskazuje
w jaki sposéb w poszczegdlnych narzedziach ewidencyjnych powstajg rézne typu informacji
o kosztach oraz wjaki sposdéb nastepuje przeksztatcenie informacji od poziomu
jednostkowego kosztu do poziomu oceny rentownosci prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Charakter poznawczy isprawozdawczy rachunku kosztéw  zostat
zaprezentowany od perspektywy rachunkowosci finansowej, poprzez perspektywe obszaru
rachunkowosci zarzadczej i docelowo jako rachunek kosztéw tworzacy baze informacyjng dla
strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem. Dodatkowo na rysunku 5.4 zaprezentowano
informacje kosztowe jakie mozna uzyskac z prawidtowo opracowanego rachunku kosztéw na
podstawie wytycznych dotyczacych rachunkowosci finansowej oraz rachunkowosci
zarzadczej.

Rysunek 5.4. Informacje kosztowe z rachunku kosztéw

Informacje kosztowe z rachunku kosztow

Rachunkowos¢ finansowa Rachunkowos¢ zarzadcza

Koszty

wartosé, rodzaj, funkcja wycena proceséw biznesowych

Kalkulacja kosztu wytworzenia

rzeczywisty koszt wytworzenia planowany koszt wytworzenia
produktu produktu
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Decyzje zarzadcze

analiza biezgca odchylen finansowe planowanie przysztosci
Sprawozdawczosc
obligatoryjna, indywidualna,
zarzadzanie wynikowe zarzadzanie przysztosciowe

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podsumowujac, nalezy podkreslié¢, ze koszty w ocenie efektywnosci dziatalnosci
gospodarczej i podjetych decyzji zarzgdczych odgrywajg istotng role. Zatem konieczne jest,
aby na biezgco monitorowaé zgodnos¢ planowanych kosztéw z rzeczywiscie poniesionymi,
celem okreslenia wielkosci i charakteru odchylenia kosztéw. Ponadto, weryfikacji powinny
podlega¢ kierunki odchylenia: ponadnormatywne poziomy kosztéw vs. osiggniete
oszczednosci. Istotna jest réwniez analiza czynnikdw wptywajgcych na odchylenia kosztowe,
oraz okres$lenie miejsc powstawania kosztéw, w ktérych wystgpito istotne przekroczenie
planowanych kosztow. Natomiast dla przysztych procesdw konieczna jest ocena

dopasowania struktury kosztéw celem wprowadzenia niezbednych zmian.

5.3. Korzysci i ograniczenia modelu rachunku kosztéw dla potrzeb oceny efektywnosci
dziatalnosci przedsiebiorstw kontraktowych

Zaprezentowany model rachunku kosztéw dla potrzeb oceny efektywnosci dziatalnosci
przedsiebiorstw kontraktowych posiada zaréwno korzysci, jak ipewne ograniczenia
wynikajgce z indywidualnego rozwigzania. Informacje o zakresie korzysci iograniczen sg
istotne dla wszystkich interesariuszy rachunku kosztow.

Jako korzysci modelu rachunku kosztéw dla potrzeb oceny efektywnosci dziatalnosci
przedsiebiorstw kontraktowych nalezy wskazaé przede wszystkim:

— usystematyzowanie zarzadzania procesami i kosztami procesdéw operacyjnych,

174




— zastosowanie wielopoziomowego modelu marz finansowych,

— zintegrowanie modelu rachunku kosztéw z innymi narzedziami.

Usystematyzowanie zarzadzania procesami i kosztami proceséw operacyjnych pozwoli na
proaktywne podejscie do efektywnosci catej dziatalnosci kontraktowej. Przewidywanie
i dziatanie z wyprzedzeniem oraz szacowanie wynikdow kosztowych z przysztych procesow
biznesowych jest dziataniem potwierdzajgcym aktywne dziatanie majgce na celu osiggniecie
wysokiej efektywnosci z dziatalnosci kontraktowe;.

Wazng korzys¢ wynikajgca zrachunku kosztow dla potrzeb oceny efektywnosci
dziatalnosci przedsiebiorstw kontraktowych mozna uzyskaé poprzez zastosowanie
wielopoziomowego modelu marz finansowych, jako ostatniego elementu rachunku kosztéw.
Taki model marz finansowych stosowany jest gtéwnie przez podmioty duzy, wielozaktadowe,
w ktorych istotne sg takie cechy jak wielkos¢, okres funkcjonowania, kapitat oraz rodzaj
dominujgcej dziatalnosci. Zastosowanie modeli wielopoziomowych jest oznaky dojrzatosci
podmiotéw gospodarczych ijest to najczesciej wykorzystywane przez przedsiebiorstwa
produkcyjne, gdyz sg to szczegdlnie trudne raportowania marz na réznym poziomie rozliczen
kosztowych wytwarzanych produktow iustug, czesto réwniez w odwotfaniu do klientow
i regionow geograficznych. W tabeli 5.6 przedstawiono przyktadowy model prezentujacy
dodatkowy poziom marzy brutto ze sprzedazy. Poziom | — zysk brutto ze sprzedazy odnosi sie
do informacji kosztowej o planowanych poziomach kosztu wytworzenia, natomiast poziom Il
zysku brutto ze sprzedazy prezentuje zrealizowany wynik po uwzglednieniu odchylen od
planowanych kosztdw z podziatem na rdéine typy odchyle, na przykfad: odchylenia
ilosciowe, kosztowe czy tez cenowe. Przygotowanie tak szczegdtowej informacji kosztowej,
w schemacie rachunku rentownosci danej produkcji jest szczegdlnie istotne dla analizy
efektywnosci poszczegdélnych elementédw procesu produkcyjnego.

Tabela 5.6. Przebieg informacji kosztowej w podstawowych narzedziach ewidencyjnych
kosztow

Przychody ze sprzedazy produktéw

Przychody ze sprzedazy ustug

Koszt wtasny sprzedanych produktéw - planowany

Koszt wtasny sprzedanych ustug
- planowany
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Zysk brutto ze sprzedazy — poziom |

Odchylenia ilo$ciowe

Odchylenia kosztowe

Odchylenia cenowe

Zysk brutto ze sprzedazy — poziom Il

Koszty sprzedazy

Koszty zarzadu

Zysk ze sprzedazy

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jako istotng korzys¢ zaproponowanego modelu rachunku kosztéow mozna wskazac
mozliwos¢ jego zintegrowania z innymi narzedziami wykorzystywanymi w przedsiebiorstwie,
szczegoblnie z réznego rodzaju ewidencjami i raportami z obszaru zarzgdzania produkcjg oraz
jakoscig produktéw iproceséw biznesowych. Autorka dostrzega rdéwniez zasadno$é
poszukiwania zintegrowanych rozwigzan do biezgcego raportowania kosztéw iwartosci
procesow z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, automatycznych systemoéw raportowania
i wnioskowania analitycznego. Taki kierunek na pewno umozliwitby staty, weryfikowalny
pomiar kosztéw i ocene efektywnosci realizowanych proceséw.

Miedzynarodowe grupy kapitatowe w znacznie wiekszym zakresie korzystajg na biezgco
ze wsparcia zewnetrznego przy budowie strategii zarzgdzania dziatalnoscig przedsiebiorstwa.
Ze wzgledu na budowe rachunku kosztéw dla indywidualnych rozwigzan biznesowych oraz
ograniczone mozliwosci wewnetrzne rekomendowane jest projektowanie rachunku kosztow
przy wspotpracy wyspecjalizowanych ekspertdw. Podjecie decyzji o projekcie rachunku
kosztéw ukierunkowanym na efektywnos¢ proceséw biznesowych na pewno przyczyni sie do
zwiekszenia rentownosci prowadzonej dziatalnosci, do optymalnego wykorzystania
zaangazowanych zasobow w produkcji kontraktowej oraz wptynie na rozwdj dziatalnosci

w przysztosci i wzrost konkurencyjnosci na rynku z innymi podmiotami gospodarczymi.
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Celem zaprezentowania gtdwnych korzysci zaproponowanego modelu rachunku kosztow

przedsiebiorstw kontraktowych,

autorka przedstawita w tabeli

5.7 zestawienie cech

z odniesieniem do standardowego rachunku kosztow.

Tabela 5.7. Cechy autorskiego modelu rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych

vs. standardowy rachunek kosztow

Rachunek kosztow
przedsiebiorstw kontraktowych

Standardowy
rachunek kosztow

Podstawa wyceny

Osiagniete korzysci
Korzysci wynikajgce z wartosci dodanej

Poniesione koszty
Wielkos¢ i struktura produkgcji

Koszty zewnetrzne

Osiagniete korzysci
Korzysci wynikajace z poniesionych kosztéw

Poniesione koszty
Wielkos¢ i struktura produkcji

Otoczenie przedsiebiorstwa

Wewnetrzne i zewnetrzne
uksztattowanie

Wewnetrzne uksztattowanie

Uwzglednienie kosztdw i ryzyka pochodzgcego
z czynnikdw zewnetrznych

Suma kosztow pochodzacych z wewnetrznych
procesow

Czasookres rachunku kosztow

Perspektywa krétko- i dtugookresowa
Symulacja wynikow przysztej dziatalnosci

Wariant kréotko- i Sredniookresowy
Prezentacja osiggnietych wynikéw

Wynik dziatalnosci

Zysk menadzerski
Ocena gospodarnosci dziatalnosci

Zysk netto
Wynik rentownosci dziatalnosci

Zrédto: Opracowanie wiasne.

(o)

Dokonujgc oceny efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstw kontraktowych w oparciu

rachunek kosztéow nalezy mie¢ na uwadze rdéwniez pewne jego ograniczenia. Jako

najistotniejsze mozna wskazac:

poziom dojrzatosci przedsiebiorstwa w organizacji proceséw operacyjnych oraz kultury
wewnetrznej danej jednostki,

nieposiadanie petnej informacji o zachodzacych w danej organizacji procesach,

brak odpowiednich przepiséw prawnych,

niewystarczajgce przygotowanie merytoryczne,

brak ujecia kosztéw relacji z zewnetrznym otoczeniem,
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— brak zgody na ujawnianie danych kosztowych,

— dysponowanie nieodpowiednimi zatozeniami budzetowymi,

— trudnosci zwigzane zustaleniem reprezentatywnej grupy wskaznikdw do oceny
efektywnosci proceséw,

— duze zaangazowanie w procesie projektowania indywidualnego rozwigzania.

Waznym determinantem sukcesu w wykorzystaniu petnej informacji z rachunku kosztéw
jest odpowiedni poziom dojrzatosci przedsiebiorstwa w organizacji proceséw operacyjnych
oraz kultury wewnetrznej danej jednostki. Przejawia sie to we wdrozonych skutecznie
systemach zarzadzania produkcjg, systemach finansowych, wtym w ewidencjach
kosztowych, samoswiadomosci personelu w zakresie powigzania obiektéw kosztowych
z rozliczeniami proceséw biznesowych.

Analiza dokumentéw wewnetrznych wybranych przedsiebiorstw, wtym polityka
rachunkowosci, mapa proceséw, raporty okresowe, raporty roczne, opis stanowiska pracy,
zakres obowigzkéw pracownikéw uczestniczacych w procesach wytwdrczych i analitycznych,
pozwolita na postawienie wniosku, iz realizacja zréznicowanych proceséw biznesowych
wymaga indywidualnej identyfikacji kosztéw w danej organizacji. Nieposiadanie petnej
informacji o zachodzacych w danej organizacji procesach moze skutkowaé nieprawidtowym
whnioskowaniem i szacowaniem kosztow dla przysztych proceséw w nieprawidtowy sposéb.

Ograniczeniem dla rachunku kosztéw jest réwniez brak odpowiednich przepisow
prawnych obligujgcych do prowadzenia rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych.
Petna dobrowolnos$é w wykorzystaniu tego narzedzia powoduje, ze w przedsiebiorstwach nie
podejmuje sie prob ewidencji petnych kosztéw zwigzanych zrealizowanymi funkcjami
biznesowymi. Czesto koszty nie sg ewidencjonowane w powigzaniu do realizowanych
procesow i funkcji. Modyfikacja planu kont w zakresie kont kosztowych nie zawsze jest
mozliwa do wykonania ze wzgledu na powigzania kapitatowe w przedsiebiorstwach
nalezgcych do grup kapitatowych.

Kolejnym ograniczeniem jest réwniez niewystarczajgce przygotowanie merytoryczne
pracownikéw w zakresie prowadzenia rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych.
Brak specjalistycznego przygotowania przyczynia sie do niewykorzystania wszystkich
informacji i tylko interpretacji rachunku kosztdw jako narzedzia ewidencji i wyceny kosztow.

W gospodarce rynkowej istotne sg relacje przedsiebiorstwa kontraktowego z otoczeniem

i powinny zosta¢ odpowiednio wywartosciowane w rachunku kosztow. Brak ujecia kosztow
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relacji z zewnetrznym otoczeniem w rachunku kosztéw stanowi istotne ograniczenie przy
catosciowej ocenie efektywnosci prowadzonej dziatalnosci. Przyktadem na eliminowanie
takiego ograniczenia jest ujecie w rachunku kosztédw informacji o kosztach odnoszacych sie
do Zrédet pozyskania kapitatu na finansowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa, kosztéw
nabycia nowoczesnego parku maszynowego itechnologii produkcji, czy tez informacji
wejsciowej o najtanszych Zrédtach dostaw surowcéw do produkcji, jak rowniez informacji
o wynikach koricowych zwigzanych z optacalnoscig sprzedazy produktéw i ustug.

Podobnym ograniczeniem ze strony kierownictwa najwyzszego szczebla moze by¢ brak
zgody na ujawnianie danych kosztowych w celu przeprowadzenia rzetelnych ocen
poszczegdlnych procesow wytwérczych. Niecheé kierownictwa do ujawniania danych to
czesto wynik niskiej swiadomosci o istotnosci kosztéw w takiej organizacji. Ignorowanie
takiej obserwacji moze wptywaé na ograniczenie rozwoju dziatalnosci kontraktowej ze
wzgledu na spadek zyskownosci i wzrost konkurencji.

Istotnym ograniczeniem jest rowniez dysponowanie nieodpowiednimi zatozeniami
budzetowymi w zakresie podstawowych czynnikéw ekonomicznych takich jak: poziom cen
surowcéw, poziom stop procentowych, zmiennos¢ podatkéw, poziom wynagrodzenia
minimalnego, itp. Nieuwzglednienie odpowiednich pozioméw budzetowych to
natychmiastowy skutek finansowy w postaci nie osiggniecia odpowiedniego poziomu
rentownosci prowadzonej dziatalnosci kontraktowe;.

Waznym problemem podczas prowadzonych badan empirycznych byty trudnosci
zwigzane z ustaleniem reprezentatywnej grupy wskaznikbw do oceny efektywnosci
procesow w przedsiebiorstwie kontraktowym. Wykazane przez respondentéw opinie
wskazaty na wykorzystanie podstawowych wskaznikdw analizy finansowej, z ograniczonym
wykorzystaniem analizy wydajnosci i efektywnosci proceséw operacyjnych. Moze to wynikaé
ze zbyt subiektywnego podejscia do identyfikacji kosztow procesdow, z braku przypisania
szacowanego kosztu do wtasciwej funkcji biznesowej, niewtasciwe wskazanie rzeczywistego
poziomu zrealizowanych funkcji, z btednej interpretacji niektérych wynikéw uzyskanych
w analizie wskaznikowej, ze zbyt scalonych wynikéw analiz kosztowych w dostepnych
sprawozdaniach finansowych oraz wewnetrznych raportach.

Do ograniczen organizacyjnych prowadzenia rachunku kosztow w przedsiebiorstwach
kontraktowych nalezy zaliczy¢ poczatkowo duze obcigzenie czasowe zwigzane z analizg

procesow, projektowaniem oraz wdrozeniem nowego modelu. Zaangazowanie wszystkich
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0sO0b majacych wptyw na procesy biznesowe oraz ich analize jest na pewno dziataniem
wymagajacym podejscia  projektowego, w ktéorym konieczne jest zdefiniowanie
odpowiednich ram czasowych.

Przedstawione ograniczenia wptywajagce na ocene efektywnosci dziatalnosci
przedsiebiorstw kontraktowych zdaniem autorki nalezy podzieli¢ na ograniczenia zalezne
i niezalezne od przedsiebiorstwa kontraktowego.

Jako wewnetrzne ograniczanie autorka wskazuje wszelkie ograniczenia zwigzane
zinformacjg dotyczacg typu izakresu dziatalnosci oraz proceséw realizowanych
w przedsiebiorstwach kontraktowych. Wskazane w rozprawie powigzanie informacji
biznesowych zinformacjg kosztowg jest podstawowym argumentem do prawidtowego
i petnego prezentowania zakresu prowadzonej dziatalnosci. Przyjecie zaproponowanego
sposobu prezentowania informacji eliminowatoby zbyt duze obcigzenia czasowe na etapie
planowania i projektowania rachunku kosztéw, dodatkowo bytoby podstawg do ustalenia
prawidtowych zatozen budzetowych oraz zdefiniowania reprezentatywnej grupy wskaznikéw
do oceny efektywnosci procesdw. Datoby to catosciowe spojrzenie na kwestie odwzorowania
w rachunku kosztéw zachodzacych w przedsiebiorstwie kontraktowym  proceséw
biznesowych.

Zdaniem autorki réwniez poziom dojrzatosci przedsiebiorstwa w organizacje proceséw
operacyjnych oraz kultury wewnetrznej danej jednostki powinien ulec zmianie po
uwzglednieniu wnioskdw z niniejszej rozprawy w zakresie oddziatywania rachunku kosztow
na przyszte decyzje zarzadcze. W potaczeniu z odpowiednim  przygotowaniem
merytorycznym kadry odpowiadajgcej za rozliczenia kosztowe w przedsiebiorstwie
kontraktowym mozliwe bytoby projektowanie rachunku kosztéw, ktéry przedstawia
kompleksowg informacje kosztowg o realizowanych procesach biznesowych
w przedsiebiorstwie kontraktowym.

W zakresie ograniczed niezaleznych od przedsiebiorstwa nalezy wskaza¢ brak
odpowiednich przepiséw prawnych dla petnego prezentowania danych kosztowych.
Funkcjonowanie rachunkowosci zarzgdczej poza prawnymi wytycznymi, jak wskazata autorka
w rozprawie, uniemozliwia standaryzacje interpretacji w rozliczeniach kosztowych oraz
wynikowych, bazujgcych na rachunku kosztow. Pewna dowolnos¢ w zastosowaniu rozliczen

rachunku kosztédw nie zostanie ograniczona bez zmiany norm prawnych w tym zakresie. To
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dziatanie, ktére powinno zostaé¢ poddane dalszym badaniom celem zdefiniowania zakresu
i kierunku zmian w tej kwestii.

Zaproponowany model rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych cechuje sie
mozliwoscig pozyskania informacji o kosztach i rozliczeniach kosztowych wynikajacych
z indywidualnych kontraktéw zawartych pomiedzy powigzanymi podmiotami. Zréznicowanie
procesOw operacyjnych ze wzgledu na koszty relokowane iwtasne bedzie podstawa do
budowania odpowiedniej strategii zarzadzania réznymi rodzajami kosztéw. Wymaga to
jednak wyeliminowania ograniczenia dotyczagcego duzego zaangazowania Ww proces

projektowania indywidualnego rachunku kosztéw.
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ZAKONCZENIE

Realizacja kontraktéw polegajgcych na przekazywaniu funkcji biznesowych na zewnetrz,
do innych przedsiebiorstw wymaga naktadéw dla transakcji wielokrotnych
i dtugookresowych. Transakcje pomiedzy zaangazowanymi podmiotami podlegaja
odpowiednim regulacjom prawnym, administracyjnym, hierarchicznym. Budowane s3g
odpowiednie struktury zarzadzania iorganizacji proceséw. Firmy funkcjonujg jako
samodzielne jednostki organizacyjne posiadajgce petng osobowos¢ prawng, wyposazone
w odpowiednie zasoby realizujg dziatalnos$¢ gospodarczga jako przedsiebiorstwa kontraktowe.
Rozwdj przedsiebiorstw kontraktowych na rynkach miedzynarodowych jest widoczny
szczegblnie w wielu dziedzinach, w ktérych to zawiera sie wspotprace pod wspdlng marka
celem ograniczenia kosztow transakcyjnych.

Pomiar ianaliza kosztéw biezgcych transakcji, przysztych proceséw i przedsiewziec
gospodarczych wymaga odpowiedniej strategii zarzadzania kosztami. Kosztowy obraz
rozliczenia proceséw biznesowych jest odzwierciedlony w rachunkowosci finansowej
i zarzadczej przedsiebiorstwa zgodnie z wytycznymi prawa bilansowego miedzynarodowego.
Gromadzone informacje kosztowe na potrzeby miesiecznych raportéow zarzadczych stanowig
czesto niedostosowang do biznesu ispdzniong informacje dla zarzadzajgcych kosztami
menadzerow. Nietransparentne dane o realizowanych procesach biznesowych wynikajgce
z rachunku kosztéow petnych prowadza do podejmowania nieprawidtowych decyzji o cenach,
strukturze produkcji oraz ocenie produktéw dochodowych. W zwigzku ztym rozwdj
rachunku kosztéw dla przedsiebiorstw kontraktowych jest wymagany i stanowi wyzwanie dla
wszystkich uczestnikdw tego procesu: odpowiedzialnych za poszczegdlne procesy
biznesowe, jak i budujgcych, nadzorujgcych i wykorzystujgcych dane finansowe z rachunku
kosztow.

Rachunek kosztéw przedsiebiorstw  kontraktowych  wymaga indywidualnego
zdefiniowania dziatan zmierzajgcych do odzwierciedlenia wszystkich procesdw zachodzacych
w przedsiebiorstwie. Dziatania te wymagajg ujecia, zgrupowania iinterpretacji
w odpowiednich fazach kosztéw wtasnych wytworzenia produktéw iustug mierzonych
ilosciowo i wartosciowo dla danego okresu.

Przeprowadzone w ramach niniejszej rozprawy studia literaturowe oraz badania
empiryczne umozliwity osiggniecie okreslonego we wstepie celu gtéwnego iceldéw
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szczegdtowych oraz pozwolity na uzyskanie odpowiedzi na postawione we wstepie pytania
badawcze. Rezultatem przeprowadzonych badan empirycznych sg wnioski o charakterze
zaréwno teoretycznym, jak i praktycznym.

Celem gtéwnym pracy byto zbadanie rachunku kosztéw jako Zrédta informacji do oceny
efektywnosci dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw kontraktowych oraz opracowanie
autorskiego modelu rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych. W poszczegdlnych
rozdziatach pracy zostaty rowniez zrealizowane sformutowane we wstepie cele czastkowe.

Rozwazania na temat teorii przedsiebiorstw pozwolity na stwierdzenie, ze w wyniku
ewolucji przedsiebiorstw powstat odrebny typ przedsiebiorstw zwany przedsiebiorstwem
kontraktowym. W takich przedsiebiorstwach istnieje szczegdlny typ relacji pomiedzy
stronami kontraktu. Wyznacznikiem istnienia tego typu relacji sg koszty transakcyjne, ktore
ksztattujg sie na nizszym poziomie niz koszty koordynacji proceséw przez wymiane rynkowa.
Analiza kosztow transakcyjnych prowadzi do powszechnego pogladu, ze przedsiebiorstwo
nalezy uznawac za wigzke kontraktéw, ktére pojawiajg sie w réznych obszarach wspétpracy,
poczawszy od umow z pracownikami, poprzez umowy z dostawcami, odbiorcami,
podwykonawcami i innymi instytucjami rynkowymi. Przedsiebiorstwo kontraktowe opieraja
sie na partnerstwie zaleznym wynikajgcym z powigzan kapitatowych oraz organizacyjno-
prawnych pomiedzy nim a przedsiebiorstwem zlecajgcym.

Przedsiebiorstwo kontraktowe charakteryzuje sie trzema najwazniejszymi cechami:

— ograniczong odpowiedzialnoscig dotyczgcy praw witasnosci kooperacji;

— nieokre$lonym czasem trwania, ktéry umozliwia diugookresowe zawieranie umodw
handlowych;

— wolng wymiang tytutédw wifasnosciowych umozliwiajagcg zachowanie efektywnosci
kapitatowej bez wzgledu na zmiany w strukturach zarzadczych.

Powyisze rozwazania pozwolity zrealizowaé pierwszy cel szczegdtowy, jakim byto
przedstawienie przedsiebiorstw kontraktowych na podstawie istniejgcych teorii
przedsiebiorstw.

Drugim celem czgstkowym, zrealizowanym w drugim rozdziale, byto omdwienie istoty
rachunku kosztdw oraz metodologii agregacji informacji o kosztach w réznych rachunkach
kosztéw. Rachunek kosztéw, jako jeden z podstawowych elementow rachunkowosci stat sie
podstawg rachunkowosci zarzadczej, ktéra jest $ciSle zwigzana z procesem zarzgdzania

i podejmowania decyzji ekonomicznych. Rachunkowos¢ zarzgdcza zmieniata swoje funkcje
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i zadania na przetomie kilku faz rozwoju co wptyneto na rozwéj form rachunku kosztéw od
rachunku kosztéw standardowych do m.in. rachunku kosztéw zasobdw pracy.

W rozdziale drugim przedstawiono réwniez zakres informacji kosztowych w rachunku
kosztdw przedsiebiorstw kontraktowych, co stanowito kolejny cel szczegdtowy niniejszej
rozprawy. Rachunek kosztéw dostarcza organom decyzyjnym przekrojowych informacji
ekonomicznych o kosztach dziatalnosci, ktdre sg niezbedne przy:

— ustalaniu kosztéw wytworzenia wyrobdw oraz $wiadczonych ustug,
— obliczaniu uzyskanych efektow i wynikéw,

— wartos$ciowej wycenie zapasoéw,

— ustalaniu cen sprzedazy produktéw,

— ocenie efektywnosci gospodarowania, jak tez kontroli dziatalnosci,
— podejmowaniu decyzji ekonomicznych.

Jednostkowe informacje kosztowe poprzez proces przetwarzania danych realizowany
w rachunku kosztéw przeksztatcajg sie w informacje charakteryzujgce dziatalnosé jednostki,
tj. poniesione koszty i uzyskane wyniki finansowe.

W dalszej czesci rozwazan rozdziatu drugiego zrealizowano cel czgstkowy dotyczacy
przegladu ianalizy aktualnie stosowanych rachunkéw kosztéw. Rachunek kosztéw jako
system informacji kosztowych dostarcza danych finansowych zprzesztosci na rzecz
rachunkowosci finansowej, a na potrzeby przysztosci dla obszaru rachunkowosci zarzadczej.
To stato sie podstawg do jednej z klasyfikacji rachunku kosztéw, ktéra wprowadza rachunek
kosztéw rzeczywistych oraz rachunek kosztéw przysztosciowych. Najczesciej stosowanymi
modelami systematycznego rachunku kosztéw sg rachunek kosztédw petnych irachunek
kosztédw zmiennych, w ktérych czynnikiem réznicujgcym oba rachunki kosztow jest podziat
kosztéw oraz sposéb rozliczania kosztéw w czasie. Natomiast udoskonalanie informacji
o kosztach w celu dokfadniejszego pomiaru kosztéw wytworzenia, rentownosci oraz wyceny
zapasow przyczynito sie do rozwoju wielostopniowych rachunkéw kosztéow, nazywanych
rowniez  wieloobiektowymi  systemami  rachunku  kosztéow  iwynikéw. Celem
wielostopniowego rachunku kosztéw jest analiza zyskownosci dziatalnosci wedtug réznych
obiektéw kosztowych.

Ocene zmian zachodzgcych w zakresie rozwoju rachunku kosztdw w ostatnich latach XX
i XXI wieku przeprowadzono w rozdziale drugim w odniesieniu do rozwoju teorii
strategicznego zarzadzania kosztami. Rachunkowo$¢ zarzgdcza wyrosta z potrzeb
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raportowania informacji finansowej o dziatalnosci gospodarczej na rzecz interesariuszy
wewnetrznych. Za sprawg m.in. japonskich doswiadczen i koncepcji zarzadzania pojawita sie
potrzeba kreowania informacji o pozycji przedsiebiorstwa na danym rynku oraz pozycji
konkurencyjnej uwzgledniajgcej wszelkie potencjaly, zagrozenia oraz ryzyka. To zkolei
przyczynito sie do rozwoju rachunku kosztéw na przetomie wiekédw w kierunku budowania
koncepcji rachunku kosztdw gwarantujgcej dostarczanie informacji kosztowych istotnych dla
taricucha tworzenia wartosci, strategicznego pozycjonowania przedsiebiorstwa oraz analizy
nos$nikéw kosztow.

Kolejny cel czastkowy odnoszacy sie do zdefiniowania efektywnosci ijej oceny na
podstawie danych zrachunku kosztéw zostat osiggniety wramach rozwazan
przeprowadzonych wrozdziale trzecim rozprawy. Efektywnos¢ ekonomiczna jest
podstawowym kryterium oceny dziatalnosci na poziomie catego przedsiebiorstwa, jak
rowniez poszczegdlnych jego obszaréw. Wymagane jest nieustanne realizowania pomiaru
efektywnosci przedsiebiorstwa ze wzgledu na to, ze przedsiebiorstwo podlega duzej
dynamice zmian wywofanych wewnetrznymi, jak izewnetrznymi czynnikami. Podstawg
efektywnosci systemow zarzadzania w przedsiebiorstwach sg koszty zwigzane z przebiegiem
procesu wytwoérczego, zuzyciem zasobow w stosunku do uzyskanych wynikéw finansowych,
marketingowych czy produkcyjnych oraz przychody ze sprzedazy. Tak wiec wtasciwa ocena
efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wymaga zrozumienia i opisania biznesu
w modelu rachunku kosztéw. System rachunkowosci zarzadczej zorientowany na
zapewnienie efektywnosci w prowadzeniu dziatalnosci wymaga zidentyfikowania gtéwnych
czynnikdw sytuacyjnych dotyczacych zmiennych sytuacyjnych, sterowania kierowniczego
oraz zrealizowanych dokonan. Ocena efektywnosci proceséw gospodarczych w rachunku
kosztéw pozwoli uzyskaé odpowiedz na kluczowe pytanie: Czy w przedsiebiorstwie sg
realizowane procesy biznesowe, zktdrych uzyskane efekty finansowe przewyzszajg
wymagane i poniesione koszty?

W dalszym toku studidw literaturowych przeprowadzono analize zasad zarzadzania
kosztami w obliczu obowigzujgcych wymogdéw prawnych oraz potrzeby oceny efektywnosci
dziatalnos$ci przedsiebiorstw kontraktowych ze wzgledu na wysoka konkurencyjno$é na
globalnym rynku. Przeprowadzone badania literaturowe wykazaty, ze ustawa
o rachunkowosci reguluje rachunek kosztéw w minimalnym zakresie poprzez uregulowania

do metody rachunku kosztow petnych. Rachunek kosztéw petnych wykorzystywany jest
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gtéwnie w podmiotach, w ktérych moce produkcyjne sg w petni wykorzystywane oraz kiedy
udziat kosztéw posrednich w kosztach catkowitych jest relatywnie niski. To powoduje, ze
rachunek kosztéw petnych jest mniej przydatny w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
kontraktowym, w ktérym wykorzystanie zasobdw jest zalezne od zlecajgcego.

W  regulacjach zawartych w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci
Finansowe] za podstawe tworzenia wytycznych przyjmuje sie konieczno$¢ odwzorowania
w sprawozdaniu finansowym proceséw zachodzgcych w danym podmiocie gospodarczym
oraz zrealizowanych wynikéw z perspektywy ekonomicznej. Stad w Miedzynarodowych
Standardach Sprawozdawczosci Finansowej mozna odnalezé na przyktad zasady wyceny
sktadnikow aktywodw i pasywdw w wartosci godziwej, ujawniania informacji o segmentach
operacyjnych przedsiebiorstwa, specyfikowaniu, pomiaru iujawnianiu czynnikdw ryzyka
dotyczacego instrumentow finansowych. Nalezy pamietaé, ze informacje finansowe
w kazdym przedsiebiorstwie spetniajg wiele funkcji. Najwazniejsza z nich to funkcja
informacyjna, ktdra jest realizowana zaréwno w stosunku do interesariuszy wewnetrznych,
jak i zewnetrznych w zakresie oceny efektywnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Kolejnym celem czgstkowym byto zbadanie rachunku kosztéw przedsiebiorstw
kontraktowych w celu wykorzystania informacji do oceny efektywnosci dziatalnosci.
Przeprowadzono w tym wzgledzie dwuetapowe badania empiryczne dotyczgce roku 2023.

W dysertacji wykorzystano jako$ciowe narzedzia badawcze w postaci:

— kwestionariusza ankietowego,
— pogtebiony wywiad indywidualny.

W pierwszym etapie przeprowadzono badanie ankietowe w przedsiebiorstwach
kontraktowych. Zebrane informacje izaprezentowane wnioski pozwalajg stwierdzi¢, ze
aktualnie rachunek kosztéw w przedsiebiorstwach kontraktowych jest tworzony gtéwnie ze
wzgledu na wymogi formalne wynikajgce z prawa bilansowego. Potrzeby wewnetrzne,
wynikajgce z proceséw biznesowych sg zauwazalne iwskazywane jako podstawa
oczekiwanych zmian w rachunku kosztéw. Bardzo wazinym wnioskiem jest wskazanie, iz
istnieje potrzeba powigzania rachunku kosztéw zoceng efektywnosci procesow
gospodarczych wystepujgcych w przedsiebiorstwach kontraktowych.

Jako drugi etap badafn empirycznych zostat wykonany wywiad bezposredni
w przedsiebiorstwie kontraktowym. Whnioski ptyngce z drugiego etapu badan empirycznych
sg nastepujace:
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— przedsiebiorstwa kontraktowe, jako podstawowy podmiot w globalnym tancuchu
wartosci, wymagajg dogtebnej analizy proceséw biznesowych w analizach kosztowych,

— W procesie opracowywania rachunku kosztéow wymagane jest uwzglednienia typu
przedsiebiorstwa, rodzaju prowadzonej dziatalnosci ipotrzeb zwigzanych zanalizg
efektywnosciowg proceséw gospodarczych,

— rachunek kosztéw jest narzedziem wymagajgcym bardzo duzej wiedzy zobszaru
rachunkowosci finansowej i zarzadczej,

— potrzebna jest rowniez informacja o istniejgcych procesach biznesowych, ich wptywie na
efektywno$é prowadzonej dziatalnosci oraz informacja ozmiennosci w procesach
gospodarczych,

— ograniczone dane o kosztach wytworzenia irentownosci produkcji z rachunku kosztéw
petnych uniemozliwiajg podejmowanie optymalnych decyzji zarzadczych o cenach,
strukturze produkcji i ocenie produktéow dochodowych.

Ostatni pigty rozdziat poswiecono opracowaniu autorskich zatozen do modelu rachunku
kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych, identyfikacji, prezentacji zakresu iobiegu
informacji kosztowych oraz korzysci iograniczen modelu rachunku kosztéw dla potrzeb
oceny efektywnosci dziatalnosci przedsiebiorstw kontraktowych.

Przedsiebiorstwa kontraktowe funkcjonujg w grupach kapitatowych, zatem ich rachunek
kosztéw musi by¢ opracowany na podstawie wytycznych obowigzujgcych w grupie
kapitatowej.  Przeprowadzone badania pozwalajg  stwierdzi¢, ze  stosowanie
skonsolidowanego rachunku kosztéw grupy kapitatowej jest potwierdzeniem realizacji
funkcji koordynacyjnej przez rachunkowos$é zarzadczg. Tak prowadzony rachunek kosztéw
pozwala na wykonywanie zadan takich jak pomiar i wycena skutkdw realizowanej strategii
zarzadczej oraz dostarczanie informacji o kosztach i wynikach grupy kapitatowe;j.

Informacje o kosztach ukierunkowane sg réwniez na przysztos¢ iodnoszg sie catego
faricucha wartosci realizowanego w danej grupie kapitatowej. Czesto poprzez procesy
ulokowane w réznych krajach co wigze sie z koniecznoscia uwzglednienia w pomiarze
kosztéw zrdzinicowania wynikajgcego z warunkéw gospodarczych wystepujgcych w danym
kraju. Na pomiar kosztéw z poziomu centralnego, czyli catej grupy kapitatowej wptywac beda
takie czynniki jak kursy walut, poziom inflacji, czy tez stopy procentowe na rynku

miedzybankowym. Stad miedzynarodowe grupy kapitalowe swoje decyzje o kierunku
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relokacji proceséw produkcyjnych iustugowych uzalezniajg od wielu istotnych czynnikow

bazujgcych na informacji o kosztach. Jako gtéwne informacje o kosztach mozna wymienic:

— koszty utrzymania miejsca produkgji,

— koszty wytworzenia produktéw i ustug,

— kosztu inwestowania,

— kosztéw wspotpracy miedzynarodowej,

— kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w danym $rodowisku gospodarczym,
uwarunkowaniach prawnych i politycznych,

— warunkéw lokalnych dotyczgcych dostepnosci ustug lokalnych firm oraz dostepnosci
pracownikéw z odpowiednimi kompetencjami.

Poprzez ewolucje prawa podatkowego m.in. w zakresie wymogéw ewidencji
podatkowych oraz prowadzonej strategii podatkowej, elementy rachunkowosci zarzgdczej
dotyczacej kalkulacji kosztéw wytworzenia przenikajg sukcesywnie do prawa podatkowego.
W zwigzku z tym witgczenie elementdw rachunkowosci zarzadczej do prawa bilansowego
staje sie naturalnym dziataniem standaryzacji proceséw dotyczacych rozliczen kosztowych.

Informacje obecnie publikowane w sprawozdaniu finansowym pozwalajg jedynie na
ogblne potwierdzenie przyjetych zasad wyceny zapaséw. Natomiast nie pozwalajg na
uzyskanie szczegoétowej informacji o zasadach kalkulacji kosztéw wytworzenia produktow
i ustug. Uzytkownik sprawozdania nie ma mozliwosci zweryfikowania powigzania kalkulacji
ze strategia zarzadczg danego przedsiebiorstwa, co uniemozliwia na przyktad podjecie
decyzji o wspotpracy wramach relokacji funkcji biznesowych do danego podmiotu
gospodarczego. Informacje kosztowe sg tak istotnymi informacjami, iz w zakresie metod
kalkulacji ischematu rachunku kosztow powinny by¢é dostepne interesariuszom
sprawozdania finansowego.

Niska ocena respondentéw dotyczaca mozliwosci uzyskania optymalizacji portfolio
produktowego Ilub ustugowego oraz brak zainteresowania rosngcg liczbg procesow
niezwigzanych bezposrednio z podstawowg dziatalnoscia moze budowaé przeswiadczenie
o koniecznosci pogtebienia wiedzy dotyczacej rachunku kosztéw oraz opracowania
projektowego podejscia do procesu budowania rachunku kosztéw w danym
przedsiebiorstwie kontraktowym. Rozwdj nowoczesnych rachunkéw kosztow wymaga wielu
czynnikdw, ktéore sg niezbedne dla implementacji rachunkéw kosztéw. Wsréd tych
czynnikdw mozna wyrézni¢: fachowe kompetencje oraz doswiadczenie oséb kierujgcych
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przedsiebiorstwem w zakresie zarzadzania, elastyczne struktury funkcjonalne danej
organizacji, dostepne zasoby finansowe, silna motywacja do zmian oraz konkurencyjnosci
przedsiebiorstw.

Zdaniem autorki rozprawy zasadnym jest podjecie proby przedstawienia zatozen oraz
struktury rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych wraz z zdefiniowaniem zakresu
informacji obowigzkowych w sprawozdaniu finansowym dotyczacych rachunku kosztéw.

Do dziatan poprzedzajgcych opracowanie zatozen powinno nalezeé:

1. analiza aktualnego sprawozdania finansowego w zakresie informacji o kosztach
realizowanych proceséw biznesowych,

identyfikacja gtdwnych transakcji realizowanych w przedsiebiorstwie kontraktowym,
okreslenie czynnikéw kosztotwdrczych w relokowanych transakcjach,

ocena kosztéw posrednich dla poszczegdlnych transakcji,

powigzanie kosztéw posrednich z obiektami kosztowymi,

o v A~ W N

wycena kosztu kapitatu w relacji do obiektow kosztowych.

Poprzez nieustanne poszukiwanie optymalnego poziomu kosztéw projektowanego
i wytwarzanego produktu badz ustugi, warto$é wytwarzanej produkcji w przedsiebiorstwach
kontraktowych moze by¢ konkurencyjna w odniesieniu do innych jednostek w danej grupie
kapitatowej. Rachunek kosztéw jako narzedzie strategicznego zarzadzania kosztami powinien
by¢ réwniez postrzegany jako narzedzie umozliwiajgce osigganie proefektywnos$ciowych
dziatan w istniejgcych warunkach gospodarczych.

Nalezy rowniez wskazaé, ze jednostki gospodarcze bardzo czesto w raportach
zintegrowanych wprowadzajg dodatkowe informacje kosztowe oraz schematy prowadzenia
rachunku kosztéw. W sprawozdaniach jednostkowych nie jest to tak widoczne i nie ulegnie
zmianie bez wprowadzenia zmian legislacyjnych w tym zakresie. Autorka rekomenduje
wprowadzenie rozszerzen dotyczgcych rachunku kosztow przedsiebiorstw kontraktowych do
ustawy o rachunkowosci oraz do Krajowego Standardu Rachunkowosci Nr 13 , Koszt
wytworzenia jako podstawa wyceny produktéw”. Zaproponowane zmiany mogg przyczynic
sie do standaryzacji sprawozdan finansowych i wykorzystywanych w nim metod kalkulacji
i wyceny To zkolei pozwoli na prowadzenie analiz globalnych na bazie jednolitych
standardéw wyceny dla danego typu przedsiebiorstwa, czyli przedsiebiorstwa
kontraktowego. Rachunek kosztéw, w ocenie autorki, mimo, iz nie jest w petni zdefiniowany

w regulacjach prawnych, to z kazdym rokiem zyskuje na waznosci ze wzgledu na istotnos¢
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analiz kosztowych ipoziomu zyskownosci prowadzonej dziatalnosci. W zwigzku ztym

zasadne staje sie rekomendowanie rozszerzenia wytycznych rachunku kosztow

przedsiebiorstw kontraktowych celem eliminacji niejasnos$ci iograniczenia dowolnosci

w rozliczeniach kosztowych.

Na podstawie przeprowadzonych analiz, studidw literaturowych ibadan empirycznych
oraz sformutowanych wnioskéw, rekomendowane sg réwniez postulaty dla ustawodawcy
w zakresie prawa bilansowego. W szczegdlnosci zasadne bytoby rozszerzenie zapiséw
prawnych odnoszacych sie do rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych oraz
uwzglednienie nowoczesnych form rachunku kosztéw dostosowanych do aktualnych
rozwigzan biznesowych. Autorka zidentyfikowata zagadnienia zprawa bilansowego
wskazane we wnioskach jako zasadne do wdrozenia:

— zdefiniowanie przedsiebiorstw kontraktowych poprzez identyfikacje funkcji iryzyka
danego podmiotu gospodarczego,

— okredlenie szczegétowych wytycznych z zakresu rachunku kosztéw dla zréznicowanych
dziatalnosci gospodarczych,

— wprowadzenie wymogu noty objasniajacej w dodatkowych informacjach i objasnieniach
do sprawozdania finansowego dotyczacej informacji o ewidencji kosztowej oraz
procesach rozliczen i strukturze rachunku kosztow,

— uwzglednienie  kompleksowych  wyjasnien  w zakresie stosowania, prezentacji
i dokumentacji rachunku kosztéw w Krajowych Standardach Rachunkowosci.
Zaprezentowane w dysertacji wnioski i rekomendacje sg prébg udoskonalenia rachunku

kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych. W konsekwencji prowadzg do wiekszego

odwzorowania w rachunku kosztéw rzeczywistych procesédw biznesowych. To przyczyni sie
do poprawnego wnioskowania przez poszczegdlnych uzytkownikédw rachunku kosztéw, m.in.

w zakresie zyskownosci przedsiebiorstw kontraktowych prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce.

Wskazane informacje dodatkowe pozwolg na bezposrednie powigzanie danych

sprawozdawczych z aktualng strategig biznesowg danego podmiotu gospodarczego, co jest

szczegblnie istotne dla przysztych partneréw biznesowych oraz przysztych inwestoréw.

Podsumowujgc, zdaniem autorki niniejszej dysertacji do gtéwnych waloréw poznawczych
niniejszej rozprawy nalezy zaliczyé:

— wyjasnienie istoty przedsiebiorstwa kontraktowego, w szczegdlnosci w kontekscie teorii
przedsiebiorstw,
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— sformutowanie autorskiej definicji przedsiebiorstwa kontraktowego oraz zidentyfikowanie
korzysci i ograniczen dziatalnosci kontraktowej,

— zaproponowanie struktury i kalkulacji kosztéw produkcji w przedsiebiorstwie
kontraktowym,

— okreslenie zakresu informacji kosztowych z podziatem na poszczegdlne fazy wytwércze,

— przygotowanie dokumentacji rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych,

— opracowanie modelu rachunku kosztéw przedsiebiorstwa kontraktowego.
Zaprezentowane rozwigzania dotyczgce zatozern do budowy indywidualnego modelu

rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych mogg sie sta¢ bodzcem do dalszych badan

naukowych. Autorka dostrzega mozliwosci, atakze koniecznos¢ dalszych badan nad

rachunkiem kosztéow przedsiebiorstw kontraktowych, jego modelowaniem istosowaniem

w praktyce. W szczegdlnosci powinny one dotyczy¢ interpretacji oraz wykorzystania

informacji kosztowych pochodzacych z rachunku kosztéw przedsiebiorstw kontraktowych.
Autorka wyraza przekonanie, ze niniejsza dysertacja wpisze sie w nurt naukowych

rozwazan dotyczacych rachunku kosztéow ijego roli w procesie podejmowania decyzji

gospodarczych oraz przyczyni sie do rozwoju znaczenia rachunku kosztéw

w przedsiebiorstwach kontraktowych. Podjete rozwazania iprzeprowadzone badania

stanowig prébe odpowiedzi na istotne, aktualne problemy oraz dylematy rachunkowosci.
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ZALACZNIKI

Kwestionariusz ankiety

BADANIE ANKIETOWE

MODEL RACHUNKU KOSZTOW
W PRZEDSIEBIORSTWIE KONTRAKTOWYM
Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Uprzejmie prosze o wypetnienie ponizszej ankiety bedacej jednym z elementéw badan
prowadzonych  w Katedrze  Rachunkowosci  iRewizji  Finansowej  Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu dla potrzeb pisanej przez mnie rozprawy doktorskiej pt.: ,,Model
rachunku kosztéw w przedsiebiorstwie kontraktowym”.

Model rachunku kosztéw to metoda zbierania, przetwarzania i wyodrebniania informacji
o kosztach zwigzanych z realizowanymi procesami w dziatalnosci gospodarczej, ktéra jest
obowigzkowym elementem wynikajgcym z ustawy o rachunkowosci itgczy rachunkowos¢
finansowq z zarzadczg poprzez ustalenie kosztéw jednostkowych produktéw i ustug.
Celem niniejszego badania jest:
— diagnoza standardowo wykorzystywanego systemu ewidencji kosztdw w podmiotach
réznych typach powigzan kapitatowych,
— zbadanie dodatkowych aspektéw zwigzanych z kreowaniem modelu rachunku kosztéw
oraz ich powigzania z efektywnoscig dziatalnos$ci gospodarcze;j,
— zbadanie stosowanych metod rachunku kosztédw oraz ich powigzania z procesami
gospodarczymi.
Kwestionariusz sktada sie tgcznie z 13 pytan zamknietych i otwartych, ktérych wypetnienie
powinno zaja¢ okoto 15 minut.
Jezeli w pytaniu nie zaznaczono inaczej, to udzielenie odpowiedzi powinno nastepowac
poprzez zakreslenie symbolem ,X” kratki znajdujacej sie przy odpowiednim wariancie
odpowiedzi lub w inny sposéb umozliwiajgcy jednoznaczne okres$lenie dokonanego wyboru.
Udziat w badaniu jest dobrowolny, a ankieta poufna. Zadne dane osdb biorgcych udziat
w ankiecie nie bedg nikomu ujawniane. Uprzejmie prosze o wypetnienie iodestanie
niniejszej ankiety w formie papierowej lub elektronicznej w terminie do 19 stycznia 2024
roku.
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Dzieki Panstwa pomocy pozyskana zostanie cenna wiedza na temat wykorzystywanych
w praktyce modeli rachunku kosztéw, w tym zasad ewidencji kosztéw w przedsiebiorstwach
kontraktowych i ich wptywu na ocene proceséw gospodarczych.
Z powazaniem
Marlena Napierata, doktorantka

Katedra Rachunkowosci i Rewizji Finansowej

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

MODEL RACHUNKU KOSZTOW
W PRZEDSIEBIORSTWIE KONTRAKTOWYM

1. Ktére obszary funkcjonowania sg przedmiotem uméw / kontraktéw pomiedzy jednostka a innymi jednostkami
w grupie kapitatowej?
Prosze o zaznaczenie gtownych obszaréw poprzez wstawianie znaku X w wybranych wierszach.

Lp. Przedmiot kontraktéw wedtug obszaréw funkcjonowania TAK
NIE
1. Ksztattowanie tozsamosci i wizerunku grupy kapitatowej
2. Planowanie i realizacja strategii grupy kapitatowej
3. Transfer mienia i spraw majatkowych
4. Marketing i promocja produktéw/ustug grupy kapitatowej
5. Inwestycje i finansowanie rozwoju grupy kapitatowej
6. Rozwdj i doskonalenie kadr w grupie kapitatowej
7. Sprawy socjalne

Rachunkowos$é, finanse isprawozdawczos¢ finansowa  grupy

8.
kapitatowej

9. Dziatalno$¢ operacyjna (produkcyjna) uczestnikéw grupy kapitatowej
Inne obszary wspoétdziatania. Jakie? ........

10.
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2.

3.

Jaki istnieje typ powigzan Panstwa jednostki z jednostkami w grupie kapitatowej?

Prosze o wstawianie znaku X przy pozycji, ktorq Paristwo wybieracie.

Lp.
P Typ powigzan w grupie kapitatowej
1. Kontrola / wspétkontrola
2. Znaczacy wptyw
3. Brak powiazania

Jaka jest stosowana w Parnstwa jednostce metoda weryfikacji cen transferowych?

Prosze o wstawianie znaku X przy pozycji, ktorq Paristwo wybieracie.

Lp.
P Metoda weryfikacji cen transferowych
1. Poréwnywalnej ceny niekontrolowanej
2. Ceny odsprzedazy
3. Rozsadnej marzy ,koszt plus”
4. Marzy transakcyjnej netto
5. Podziatu zysku
Inna metoda. Jaka? ........
6. -

4. Na podstawie jakich przepiséw sporzadzane jest sprawozdanie finansowej w Paristwa jednostce?

5.

Prosze o wstawianie znaku X przy pozycji, ktorq Paristwo wybieracie.

Lp.
Przepisy stosowane do sporzadzania sprawozdania finansowego
1. Ustawa o rachunkowosci
2 Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci / Miedzynarodowe
’ Standardy Sprawozdawczosci Finansowej

Jaki jest sposob ewidencji kosztow podstawowej dziatalnosci operacyjnej w Panistwa jednostce?
Prosze o wstawianie znaku X przy pozycji, ktorq Paristwo wybieracie.

Lp.
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Metoda ewidencji kosztow

1. Tylko zespét 4 (koszty wedtug rodzajow)

Tylko zespot 5 (koszty wedlug miejsc powstawania kosztow,
realizowanych funkcji oraz no$nikéw)

3. Zespot 4i 5 (w dwoch uktadach grupowania kosztéw jednoczesnie)

Jakie i jak czesto przeprowadzane sg kontrole kosztéw w Parstwa jednostce?
Prosze o wstawianie znaku X przy pozycji, ktorq Paristwo wybieracie.

Czestotliwos¢ wykonywania kontroli

Lp. Rodzaje kontroli kosztow

Prawie ) L.

Zawsze Czasami Prawie nigdy
zawsze .
Nigdy

1. Kontrola wstepne
2. Kontrola biezaca
3. Kontrola okresowa
4, Kontrola wynikowa

Czy nastgpita w Panstwa jednostce zmiana modelu rachunku kosztéow?
Prosze o wstawianie znaku X przy pozycji, ktorqg Paristwo wybieracie.

Lp.
Zmiana modelu rachunku kosztéw nastapita:

1. W ostatnich 12-stu miesigcach

2. 1-2 lata temu

3. 3-4 lata temu

4, >5 lat temu

5. Nie byto zmiany modelu rachunku kosztow

Jakie moga byc gtéwne przestanki do wdrozenia nowych koncepcji alokacji kosztéw (rachunku kosztéw)

w Panstwa firmie?
Prosze o wstawianie znaku X dla trzech gtdwnych przestanek.

Lp.
Przestanki do wdrozenia nowych koncepcji alokacji kosztéw (rachunku kosztéw):

1. Rosnaca sprzedaz przy spadajacych zyskach

Planowana optymalizacja portfolio produktowego lub ustugowego
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3 Rosnace znaczenie cen transferowych
4 Potrzeba kompleksowego zarzadzania kosztami w organizacji
5. Rosnaca liczba proceséw niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig podstawowa
6 Przewazajace koszty posrednie (ptace bezposrednie i materialy stanowig niewielki
" | procent kosztéw)
Inne przestanki. Jakie? ........
7. -

9. Jakie mierniki finansowe s3 wykorzystywane do analizy efektywnosci dziatalnosci gospodarczej w Panstwa

jednostce?

Prosze o wstawianie znaku X przy pozycjach, ktére Paristwo wybieracie.

Lp.

Wybrane mierniki finansowe

Produktywnos$¢ zaangazowanych zasobdéw ludzkich:

Przychody ze sprzedaty produktow

Koszty osobowe pracownikow

Produktywnos¢ aktywow trwatych:

Przychody ze sprzedaty produktow

Wartosé aktywéw trwalych

Zaangazowanie pracownikow w produkcje:

Liczba osobogodzin zaangazowanych
w dzialalnosé produkcyjna

Liczba osobogodzin dostepnych w dzialalnosci produkcyjnej

Srednie dobowe wykorzystanie zasobéw materialnych do realizacji proceséw
produkcyjnych:

Czas pracy maszyn i urzadzen dziennie (dobowo)
zaangazowanych w dzialalnosé produkcyjna

24 h

Inne. Jakie? ........

10. Czy Panstwa zdaniem zmiany w ponizszych kategoriach ekonomicznych majg znaczacy wptyw na efektywnos¢
dziatalnosci produkcyjnej?
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Prosze o wstawianie znaku X przy pozycjach, ktére Paristwo wybieracie.

Ani sie
Zdecydowa Raczej sie nie ) Zdecydowa .
) A L. . Raczej L. Nie mam
Lp. Kategorie ekonomiczne nie sie nie nie zgadzam, X nie sie i
. sie zgadzam zdania
zgadzam zgadzam ani sie zgadzam
zgadzam
1. Model rachunku kosztow
) Struktura miejsc powstawania
’ kosztow
3 Analiza odchylen kosztéw

produkcji

11. Czy prowadza Paristwo wielopoziomowg analize odchylen kosztowych? Jezeli tak, to na jakim etapie?

Prosze o wstawianie znaku X przy pozycjach, ktére Paristwo wybieracie.

Nie prowadzimy

Prowadzimy

Prowadzimy

Nie mam

Lp. Rodzaj odchylen kosztowych . . .
w ogéle w ogramcz'onym w petnym zakresie informacji
zakresie
1 Odchylenia planowane (przed
’ rozpoczeciem procesu produkcyjnego)
2 Odchylenia okresowe (w trakcie
" | realizowanej dziatalnosci)
3 Odchylenia zrealizowane (po zakoriczeniu
) procesu produkcyjnego)
12. Jakie moga byc¢ korzysci z dobrze zaprojektowanego rachunku kosztéw?
Prosze o wstawianie znaku X przy pozycjach, ktére Paristwo wybieracie.
Ani sie
Zdecydowa Raczej sie nie . Zdecydowa .
Lp. Korzysci z rachunku kosztow nie si¢ nie nie zgadzam, . Raczej nie si¢ Nie m?m
. si¢ zgadzam zdania
zgadzam zgadzam ani sie zgadzam
zgadzam
Ustalenie rzeczywistej rentownosci
1. produktéw/ustug, klientéw,
kanatéw dystrybucji, linii
biznesowych
Lepsze zrozumienie natury
2. kosztéw w organizacji, zwiekszenie
odpowiedzialnosci za koszty oraz
dyscypline kosztowa
3. Podejmowanie bardziej trafnych
decyzji cenowych
Przygotowanie optymalnego planu
4. strategicznego
(inwestycyjnego)
5 Mozliwosé uzyskania wiekszej

zyskownosci danej grupy
produktéow
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Ocena i mozliwos¢ poprawy
efektywnosci realizowanych
proceséw

Efektywne wykorzystywanie
dostepnych zasobéw

Budowa spéjnego i wiarygodnego
systemu raportowania
zarzadczego, miernikow
efektywnosci i oceny pracownikéw

Stworzenie efektywnego systemu
zarzadzania kosztami i ich
monitorowania

13. Prosze o ustosunkowanie sie do ponizszych stwierdzen dotyczacych rachunku kosztéw.

Prosze o wstawianie po jednym znaku X w kazdym wierszu.

Lp.

Stwierdzenie

Zdecydowa
nie si¢ nie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Ani sie
nie
zgadzam,
ani sie
zgadzam

Raczej
sie zgadzam

Zdecydowa
nie si¢
zgadzam

Nie mam
zdania

Model rachunku kosztéw
wynikajacy z ustawy

o rachunkowosci dostarcza
zdeformowane informacje

o jednostkowych kosztach
wytworzenia produktéw/ustug.

Tradycyjna rachunkowos¢
zarzadcza bazuje na sporzadzaniu
rozbudowanych

i skomplikowanych

raportow wykorzystujacych
metody zorientowane na kontrole
ex post dziatalnosci operacyjnej.

Jednostka posiada szczegétowa
i aktualng dokumentacje rachunku
kosztow.

W ramach zarzadzania kosztami
podejmuje sie dziatania
doskonalace procesy gospodarcze,
ktore przyczyniaja sie do poprawy
efektywnosci wykorzystania
zasobow.

Proces alokacji kosztow jest zbyt
skomplikowany, a przesadna
szczegotowos¢ nie pozwala

na transparentnosc

i odzwierciedlenie rzeczywistych
proceséw biznesowych.

Metryczka

RESPONDENT
1. Ptec

e kobieta

® mezczyzna

2. Woyksztatcenie

e podstawowe
e zawodowe
e srednie

e wyzsze
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3. Wiek

e do29lat
e 30-39lat
e 40-49 lat
e 50-59 lat
e 0d60 lat

4. Stanowisko (funkcja) w jednostce
e gtéwny ksiegowy
e dyrektor finansowy
o szefinformatyki
e dyrektor logistyki
e dyrektor produkcji
e dyrektor handlowy
e radca prawny
e kierownik jednostki (jedna osoba z wieloosobowego organu),
e inna osoba, jaka? prosze wymienic .....

JEDNOSTKA
1. Forma prawna prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j

e jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza
e spotka cywilna
e spodtka osobowa (spdtka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna)
e spotka kapitatowa nienotowana na gietdzie (spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia i spétka akcyjna)
e spotka kapitatowa notowana na GPW lub NewConnect (sp6tka akcyjna)
2. Miejscowosc siedziby jednostki
o wies
e miasto do 100 tys. mieszkaricow
e miasto do 500 tys. mieszkancow
e miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
3. Wielkos¢ przedsiebiorstwa (suma bilansowa na 31.12.2022)
e do 10 minzt
e o0d11do50minzt
e 0d51do 100 min zt
e 0d 101 do 500 min zt
e powyzej 500 min zt
4. Wielkos¢ przedsiebiorstwa (przychody ze sprzedazy za 2022 rok)
e do 10 minzt
e od11do50minzt
e 0d51do 100 min zt
e 0d 101 do 500 min zt
e powyzej 500 min zt
Dziekuje za poswiecony czas na wypetnienie ankiety.
Marlena Napierata
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