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Jak otoczenie kreuje biblioteki —

kierunek zmian
Katarzyna Regulska

12 wrzesnia 2018, Poznan
trzecia konferencja poznarnskich bibliotek naukowych
Biblioteka i jej otoczenie: doswiadczenia wyzwania
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Otoczenie organizacji

Czynniki i procesy, ktore bezposrednio i posrednio oddziatujg na przedsiebiorstwo

e otoczenie wptywa na warunki organizacji — jej funkcjonowania
e okresla reguty gry

e okresla mozliwosci rozwoju

e Kkreuje szanse

e kreuje tez bariery i zagrozenia

Zrédto: Kozminski, A. K. , Piotrowski, W. (2002). Zarzgdzanie. Teoria i praktyka. Warszawa: PWN
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Kryteria podziatu otoczenia

1.Blizsze

Kierunek dziatania

2. Dalsze

. Stabilne

. Zmienne

. Burzliwe (turbulentne)
. Migocace

A WN

1. Proste

2. Ztozone
1. O niskim potencjale
Potencjat
2. 0 wysokim potencjale

1. Pozytywne (sprzyjajace)
Nastawienie 2. Neutralne

3. Wrogie

1. Przeszte (historyczne)
Czas 2. Obecne

3. Przyszte
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Krvteria podziatu otoczenia

Plastycznos¢

Reaktywnos¢

Realnos¢

Przewidywalnosé
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1.

2.

Lokalne

Regionalne

. Krajowe

. Migdzynarodowe

. Globalne

. tatwe do ksztattowania

. Trudne do ksztattowania

. Niemozliwe do ksztattowania
. Reaktywne

. Pasywne

. Rzeczywiste (realne)

. E-otoczenie

. Symulowane

. Mozliwe do prognozowania w oparciu o narzedzia statystyczne
. Mozliwe do przewidywania w oparciu o metody jakosciowe

. Niemozliwe do przewidzenia

Zrédto: Kozminski, A. K. , Piotrowski, W.
(2002). Zarzqdzanie. Teoria i praktyka.
Warszawa: PWN
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Otoczenie biblioteki

e mikrootoczenie (blizsze)
* makrootoczenie (dalsze)

e otoczenie wewnetrzne
e otoczenie zewnetrzne

Zrédto: Wojciechowska, M. (2006). Wptyw otoczenia na zmiany w bibliotece. Studia bibliologiczne, t.16.
Pobrane z https://www.academia.edu/5127430/Wp%C5%82yw otoczenia na zmiany w_bibliotece
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https://www.academia.edu/5127430/Wp%C5%82yw_otoczenia_na_zmiany_w_bibliotece

Podzial | Podziat 11

[ biblioteka I otoczenie wewngtrzne
[ mikrootoczenie (] otoczenie zewngtrzne celowe
0 makrootoczenie [ otoczenie zewngtrzne ogolne
Rys, 1. Otoczeaie bibliotekd Zroc_i’fo: WO]CIeCI.’IOV\{Sk.a, M.. (2006). Wptyw otoczenia na zmiany w
bibliotece. Studia bibliologiczne, t.16.
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ricky W. Griffin, Podstawy zarzqdzania Pobrane z
organizacfami. Warszawa, 2002, s. 102.
https://www.academia.edu/5127430/Wp%C5%82yw otoczenia na zmiany
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Otoczenie podmiotowe biblioteki

Tworzg je grupy spoteczne, pozostajgce w statych relacjach z biblioteka.

Wewnetrzne:

 kadra zarzadzajaca,

e pracownicy dziatalnosSci podstawowej,
e pracownicy gospodarczy i obstugi.
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Otoczenie podmiotowe biblioteki

Zewnetrzne blizsze:

uzytkownicy,

wtasciciele, czyli

dostawcy, czyli f
niezbednych do

udziatowcy lub petni posiadacze bibliotek,
irmy wspotpracujgce z biblioteka, dostarczajgce
jej funkcjonowania towarow i ustug,

sojusznicy strategiczni, czyli instytucje ktore wspotpracuja z biblioteka

w ramach wspo
konkurenci, czyl

nego przedsiewziecia,
| firmy lub organizacje rywalizujgce z bibliotekg w zakresie

oferowanych ust
regulatorzy, czyl

'ug i produktow,
i ,organizacje, ktére majg prawo i obowigzek regulowad,

kontrolowac oraz nadzorowac dziatalnosc¢ bibliotek”.
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Otoczenie podmiotowe biblioteki

Zewnetrzne dalsze:

e podmioty, na ktore biblioteka moze wptywac swoimi dziataniami

tylko w niewielkim stopniu, m.in. wiadze panstwowe i samorzgdowe,
dziennikarze, osobistosci zycia publicznego itp.
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Otoczenie podmiotowe biblioteki
Otoczenie dorazne:

to sktadniki otoczenia, ktére w obliczu pewnych okolicznosci

nabierajg szczegdlnego znaczenia, a ktdére na co dzien mogg lezec
poza polem zainteresowania biblioteki i nie mie¢ z nig zadnych

Zwigzkow, np. instytucje decydujace o przyznaniu bibliotece grantow
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Wptlyw otoczenia na biblioteke

e posredni —generowanie pewnych oczekiwan wzgledem
organizacji, ktore nie moga byc¢ jednak
bezposrednio wymuszone (makrootoczenie)

e bezposredni (mikrootoczenie)
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Wptlyw otoczenia na biblioteke

e celowy

* niecelowy

Otoczenie wptywa na dziatalnosc¢ biblioteki, a biblioteka
ksztattuje swoje otoczenie.
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Ksztattowanie stosunkow z otoczeniem

 marketing biblioteczny
) pozytywny wizerunek w otoczeniu

=) maksymalizacja zadowolenia uzytkownikow
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Ksztattowanie stosunkow z otoczeniem

e Public relations
) dobre kontakty z uzytkownikami

m==) stuchanie i analizowanie uwag

KOMUNIKACIJA
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Innowacje w bibliotece

Innowacje zewnetrzne:

e asortymentu i ustug,

e repertuaru i sposobu dziatania,
e organizacji i lokalizacji sieci,

e struktury agend ustugowych,

®* programu promocyjnego

Innowacje wewnetrzne:

e kadrowe,
 technologiczne,

e struktury agend zaplecza

Zrédto: Wojciechowski, J. (1993). Marketing w bibliotece. Warszawa: SBP
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Reakcja na zmiany w otoczeniu

e strategia opoznionego dostosowywania sie do zmian
powstajgcych w otoczeniu

e strategia wyprzedzania zmian

e strategia kreowania zmian (,,strategia tworzenia klienta”)

Zrédto: Jasiniski, A. H. (1997). Innowacje i polityka innowacyjna. Biatystok: Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku
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»Przewidywanie jest bardzo trudne,
szczegolnie jesli idzie o przysztosc”

Niels Bohr



Wielowymiarowos¢ biblioteki

e biblioteka jako instytucja wielowymiarowa

e wielowymiarowosc ustug bibliotecznych i samej biblioteki, jako
instytucji, ktora integruje rézne grupy czytelnikdw, oferujgc im nowe
narzedzia pracy, nauki i rozrywki

@ UNIWERSYTET
(? EKONOMICZNY

19 6
\/ W POZNANIU



Przestrzen biblioteczna

Przyktady ciekawych rozwigzan...

DTU Library w Kopenhadze (Denmarks Tekniske Universitet)
- przestrzen zorganizowana w potgczeniu z kawiarnig i miejscem relaksu
- pokoje pracy zespotowej, kolorowe boksy z tablicami do pisania
- W aranzacje przestrzeni zaangazowani reprezentanci studentow
- w centralnym miejscu ekran, wyswietlane wyktady online
- na zapleczu stot do prac ,,gtosnych” (ciecia i pitowania)
- w strefie relaksu konsole playstation, xbox
- wolny dostep do ponad 300 tys. woluminow
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Zrédto: http://www.dtu.dk/english/News/2013/10/DTU-Library-the-new-heart-of-the-study-environment
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Zrédto: http://anitgandhi.blogspot.com/2014/
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Zrédto: http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc

2Re UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

19 M\ 26 |

\_/ W POZNANIU al. Niepodlegtoéci 10, 61-875 Poznar

tel. +48 61 856 90 00
fax +48 61 852 57 22



http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc
http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc
http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc
http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc
http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc
http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc
http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc
http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc
http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc
http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc
http://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/2013/11/kaffe?id=37987a18-f712-4c8b-9478-5e8ac29741cc

| i
il ',.l-__,f:" 7""‘“{14

Zrédto: https://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/nyhed?id=A0B38854-DC32-44E3-AC69-AA65FEESE73E

m UNIWERSYTET
19(?6 EKONOMICZNY
\/ W POZNANIU al. Niepodlegtoéci 10, 61-875 P

tel. +48 61 856 90 00
fax +48 61 852 57 22

oznan


https://www.bibliotek.dtu.dk/english/news/nyhed?id=A0B38854-DC32-44E3-AC69-AA65FEE5E73E

Filmiki:

DTU Library
https://www.youtube.com/watch?v=gbmB2n 69iY

Transforming DTU Library to Smart Library 2017
https://www.youtube.com/watch?v=1VGbL4JiTfk
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SMART LIBRARY

Smart Library makes Smart People



Filmiki:

smart library
https://www.youtube.com/watch?v=glowQZsQ1lyQ

future library predictions
https://www.youtube.com/watch?v=hQgAmOQigkrs

IE Library PRO - The library of the future
https://www.youtube.com/watch?v=3WPkXx5-SJQ
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Przestrzen biblioteczna

e organizacja powierzchni musi korespondowac¢ 1z aktualnymi
potrzebami uzytkownikow, a te zmieniajg sie wraz z przemianami
technologicznymi i spotecznymi (Henry Faulkner-Brown)

 jakosC¢ biblioteki okresla sie m.in. poprzez wzbudzanie swoim
widokiem zachwytu (Andrew McDonald); efekt WOW

Zrédto: Faulkner-Brown, H. (1994, 11-14 Sept.). Factors affecting the planning and design of academic libraries, Speakers' notes for The British
Council Seminar. Library planning and design. Newcastle upon Tyne

McDonald, A. (2006). The Ten Commandments revisited: the Qualities of Good Library Space. Space Quarterly, Vol. 16, nr 2. Pobrane z
https://www.liberquarterly.eu/articles/10.18352/19.7840/
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Kierunek zmian...

* mentalnosé
catos¢ przekonan, postaw, pogladdw, sposobu myslenia grupy spotecznej (narodu)
lub jednostki; na mentalnos¢ maja wptyw czynniki spoteczne, kulturowe i biologiczne

* merchandising
dziedzina zajmujaca sie planowaniem ustawienia produktow w taki sposob, aby jak
najbardziej zwiekszy¢ sprzedaz; stosowany przez biblioteki ma za zadanie przyciaggnac
uzytkownikéw, sprawi¢ aby zechcieli zainteresowac sie ofertg, a nastepnie

skorzystac z tejze oferty, po to aby za sprawg pozytywnych odczu¢ dokonywac
regularnych odwiedzin
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Kierunek zmian...

e aranzacja przestrzeni bibliotecznej powinna uwzglednia¢ dostosowanie
wyposazenia, mebli, atrakcyjnych dodatkow w ciekawej kolorystyce,
mentalnosc studentéw (nie zapominajmy o studentach zagranicznych),
zasady merchandisingu oraz elementy marketingu sensorycznego

Wszystkie te elementy muszg ze sobg wspoéigrac a do petnej harmonii
niezbedna jest obecnosc ,,Swiadomych” bibliotekarzy.
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Kierunek zmian...

Library anxiety
obawa zwigzana z korzystaniem z biblioteki opisywana jako zesp6t
nieprzyjemnych odczug, takich jak niepokdj, niepewnosé,
bezradnosc i zagubienie

By ,,oswajac” przestrzen biblioteczng nie moze by¢ ona przygodna
w doswiadczeniach czfowieka,
lecz ma wchodzi¢ z nim w powtarzalne interakcje.

Zrédto: Kruszewski, T. (2012). Przestrzenie biblioteki. O symbolicznej, fizycznej i spotecznej obecnosci instytucji. Torur: Wydawnictwo Naukowe UMK

@ UNIWERSYTET
(z& EKONOMICZNY

19 6
\_R_/ WPOZNANI



Marketing sensoryczny

* jak zaangazowac wszystkie zmysty klientow w celu zwiekszenia checi do
robienia zakupow i spowodowania aby klient powrocit

 bodzce majg by¢ uzyte tak, aby klient nie byt swiadomy, ze jest nimi
przekonywany

Bodzce sensoryczne powinny wywotywac pozytywne doznania i reakcje.
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Marketing sensoryczny
e

wzrok
jako zmyst wykorzystywany przez nas nieustannie, nie jest najbardziej

rozwijanym elementem marketingu sensorycznego

stuch
jest rozwijanym elementem, ale najtrudniejszym do dostosowania,

ze wzgledu na odmienne gusta

dotyk
wolny dostep do regatow, dotkniecie sprawia przyjemnosc
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Marketing sensoryczny
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wech
marketing zapachowy zwany tez aromamarketingiem

wykorzystuje odpowiednio dobrane aromaty tak, aby klienci
nie tylko byli bardziej chetni do zakupow, ale mieli pozytywne
skojarzenia ;

zapach pobudza emocje, aktywizuje do dziatania, moze
wspierac proces uczenia sie i zapamietywania



Aromamarketing

e aromat ogorka — przestrzen wydaje sie wieksza
e czekolada, cynamon, chleb, wanilia i karmel — domowa atmosfera,
zacheta do dtuzszego pobytu

e aromaty cytrusowe i kwiatowe — zapraszajg do srodka

Wpisy na forach internetowych (wybrane):
Zapach biblioteki?
,Stodko-mdlgcy zapach starego papieru potgczonego z farbg

drukarskqg, dosc charakterystyczny”
,Zapach papieru, skory, starej malagi, odrobina stodkiego kadzita

,potgczenie trawiastych nut z odrobing kwasow i nutg wanilii
z przewagq stechlizny”

V4
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Aerozol nadajacy przestrzeni zapach nowych ksigzek
» obficie spryskac po (i czasami podczas) wizyt konkretnych gosci©

e neutralizatory, zawierajg tzw. absorber — neutralizacja
nieprzyjemnych zapachdéw (znajdujg zastosowanie m.in. w
restauracjach, pubach, kawiarniach, dyskotekach i podnoszg komfort
przebywania w tych miejscach)

Zrédto: https://www.openingthebook.com/blog/eau-de-library
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Zastosowanie stref aromatycznych

* nasycic dziat historii zapachem podtogi
Galerii Luster w Wersalu

Zrodto: https://www.openingthebook.com/blog/eau-de-library

Zrédto: http://wwwl.rfi.fr/actupl/articles/090/article 1581.asp
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Aromamarketing

* nowy sposob na polityke promocji sugestywnej, dzieki ktorej klient nie
bedzie rozrdzniat danego miejsca po wygladzie, aranzacji wnetrz,
sposobie dojazdu czy innych szczegdtach, ale po zapachu

e dobrze skomponowany zapach powinien towarzyszycC nie tylko
obiektom, punktom sprzedazy i obstugi klienta, ale rowniez
organizowanym przez firme wydarzeniom, wykorzystywanym
drukowanym materiatom promocyjnym, takze wizytowkom czy
papierowi firmowemu

Zrédto: Woyton, M. (2007). Wodzi¢ (za nos) na pokuszenie. Marketing przy Kawie, nr 154
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Aromamarketing

e zapach jest zwigzany z pamiecia
* nalezy wytworzy¢ odnosnik zapachowy w pamieci

Ciekawostka:

Misja hoteli Le Meridien —,,zapewnic klientowi dom daleko od domu”.
Skomponowano zapach nazwany Saint-Exupéry, ktory jest zapachem starych
ksigzek pochodzacych z okazatej i wiekowej biblioteki, zapachem starego papieru,
skory opraw ksigzkowych i drewnianych poétek (zaprojektowany przez Penota
i Roschiego na bazie aromatu wydobytego z bardzo starej kopii ksigzki ,,Maty ksigze”)
poftgczonym z aromatem wanilii, ktéra zwieksza poczucie komfortu gosci

ZAPACHOWA WIZYTOWKA
/;%\

19 6
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Projektowanie informacji w przestrzeni bibliotecznej

e przecigzenie informacyjne sktania do tworzenia obiektéw przekazujgcych informacje
szybko, ktére mozna objgé niemal jednym spojrzeniem

e projektanci infografiki wykorzystujg zdobycze plakatu, stosujgc techniki skrétu, syntezy,
umozliwiajgce szybki wglad w tresc przekazu

e dzieki skutecznemu zagospodarowaniu miejsc wyrdznionych i przejrzystosci projektant
potrafi przekazac¢ skomplikowane tresci, np. rezultaty badan, a dzieki atrakcyjnej formie
sktoni¢ do ich zauwazenia i zapamietania

e byC moze w przysztosci artykuty naukowe zastgpi infografika skutecznie przekazujgca
rezultaty badan na jednej stronie/ekranie

Zrédto: Kamiriska-Czubata, B., Skdrka, S. (2017). Projektowanie informacji w przestrzeni bibliotecznej. Krakéw: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego
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Czytelnik jako prosument

e partycypacja uzytkownikow
e zaangazowanha e-spotecznosc
e spotecznosciowy charakter katalogu OPAC
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Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
2016 - 90 lecie istnienia
1926 40 m2

Przeprowadzka 1995 5600 m2
Drugie oblicze 2016 modernizacja

@ UNIWERSYTET
%25 EKONOMICZNY

19 3
\/ W POZNAN U al. Niepodlegtoci 10, 61 -875 Poznan
tel. +48 61 856 90 00
fax +48 61 852 57 22



- ool k

e

@ UNIWERSYTET
19 26 EKONOM'CZNY eVFvF+—7+—"7-—~——= -

v W POZNANIU Wybér zdjeé: Czyzewska, E. al. Niepodleglogci 10, 61-875 Poznarh

tel. +48 61 856 90 00
fax +48 61 852 57 22



2010 Przeprowadzka i remont Wypozyczalni
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2010 Przemeblowanie Czytelni Czasopism
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2010 Czytelnia po zmianach

Wybor zdjec: Czyzewska, E.
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2010 Punkt Informacyjny w Czytelni

Wybor zdjeé: Czyzewska, E.
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2016 Drugie oblicze
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Kacik Czytelnika
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Wystawy...
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Sesja Slubna

[ hubertdajnowski.pl |
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Warsztaty Klas Akademickich
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Wycieczki grup dzieciecych
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Sciana Biblioteki
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Wizualizacja salek
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Miejsce przysztych schodow
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Dziekuje za uwage

Katarzyna Regulska
katarzyna.requilska@ue.poznan.pl

www.biblioteka.ue.poznan.pl
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