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Strategie przystosowawcze firm polskich wobec
ekspansji inwestoréw zagranicznych'’

Marian Gorynia

Barbara Jankowska

Radosfaw Owczarzak

Maftgorzata Bartosik-Purgat

Badanie empiryczne dotyczqce strategii firm polskich wobec ekspansji
inwestorow zagranicznych zostalo przeprowadzone w pierwszej potowie 2004
roku wsrod 77 polskich przedsiebiorstw z branzy spozywczej, budowlanej oraz
motoryzacyjnej. Badane przedsigbiorstwa pytano o realizowanie i planowane
podjecie/rozszerzenie w okresie najblizszych trzech lat 35 rodzajow strategic-
znych dzialan, ktore traktowaé mozna jako odpowied: na zmiany charakteru
konkurencji w branzy w wyniku oddzialywania zagranicznych konkurentow.

Najczesciej realizowane dzialania przystosowawcze to: doskonalenie produk-
téw i zwiqzanych z nimi ustug, wykorzystanie Internetu do reklamy, promocji i
sprzedazy, dokladne okreslenie celu, do jakiego firma daqzy w walce konkuren-
cyjnej na rynku, programy majqce na celu obnizanie kosztéw oraz wprowadzenie
certyfikatow jakosci ISO 9000 i/lub innych.

Rozklad popularnosci wystgpowania deklarowanych na nastepne trzy lata
dzialan nie odbiega zasadniczo od sytuacji obecnej, cho¢ 33 na 35 badanych
dzialan ma by¢ podejmowane czesciej. Najwigcej przedsiebiorstw podejmie
dziatania rozwijajqce zasoby i umiejetnosci pozwalajqce na podjecie/rozszerze-
nie miedzynarodowej ekspansji, zwigkszenie nakltadow na reklame, modernizacje
opakowan i rozwijanie sieci dystrybucji, szersze korzystanie z ustug ekspertow
zewnetrznych czy firm doradczych, wprowadzenie/rozszerzenie zakresu
wykorzystania informatycznych systemow wspomagajqcych zarzqdzanie oraz
wprowadzenie certyfikatow jakosci ISO 9000 i/lub innych.

Porownanie otrzymanych rezultatow pomiedzy badanymi branzami prowadzi
do wniosku, ze branza budowlana wyraznie rzadziej, a spozywcza czesciej niz
0gol badanych firm deklarujq realizowanie poszczegdlnych dzialan strategic-
znych. W okresie nastgpnych trzech lat roznice branzowe utrzymajq sie, bedq
Jjednak relatywnie mniejsze.

1. Wstep

W niniejszym artykule autorzy? relacjonuja jeden z kilku obszaréw wynikow
uzyskanych w efekcie realizacji projektu badawczego KBN. Przed przystapie-
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niem do zreferowania osiagnigtych wynikéw warto w kilku zdaniach przedstawié
istote projektu.

Punkt cigzko$ci zainteresowan omawianego projektu badawczego stano-
wity procesy konfrontacji strategii polskich firm lokalnych i firm zagranicznych
wchodzacych do Polski w réznych formach, ze zwréceniem szczegélnej uwagi
na zagraniczne inwestycje bezposrednie. Akcent potozono na strategie firm lokal-
nych. Nie jest to problematyka szeroko podejmowana w literaturze polskiej’.
Glowne zadania badawcze sprowadzaty si¢ do udzielenia odpowiedzi na trzy
pytania (Gorynia 2004):

- jakie strategie w obliczu ekspansji firm zagranicznych firmy lokalne moga

realizowac?

- jakie strategie realizuja?

- jakie strategie powinny realizowac?

Do odpowiedzi na pierwsze pytanie dotyczace mozliwych strategii postuzyty
badania literaturowe, ktére miaty wskazac i zrekonstruowa¢ dla potrzeb niniej-
szego projektu podstawy teoretyczne takich strategii. Innymi stowy, chodzito
o identyfikacj¢ i odtworzenie zatozen tych teorii ekonomicznych, ktére zajmuja
stanowisko w interesujacej nas sprawie oraz wyciagni¢cie z nich mozliwych
wnioskow. W gre wchodzily tutaj nastgpujace zagadnienia:

- ujgcie internacjonalizacji i globalizacji we wspotczesnych teoriach przed-

sigbiorstwa,

- zachowania firm lokalnych a motywy i formy zagranicznych inwestycji

bezposrednich,

- zachowania firm lokalnych a konkurencja wewnatrz branzy,

- zachowania firm lokalnych a réznice kulturowe i osobliwosci zachowan

inwestorow zagranicznych,

- typy zachowan firm lokalnych wobec inwestoréw zagranicznych.

Do odpowiedzi na drugie pytanie postuzyly badania empiryczne adresowane
do firm polskich (lokalnych), ktore stangty wobec wyzwan zwiazanych z przyje-
ciem, a wigc wyborem i realizacja okreslonych strategii w stosunku do strategii
ekspansji firm zagranicznych na rynku polskim.

Badania empiryczne objely:

- badania ankietowe 77 firm polskich nalezacych do trzech branz: budowla-

nej, motoryzacyjnej oraz Spozywczej,

- przygotowanie 3 studiow przypadku — 3 firmy polskie.

Odpowiedz na ostatnie, trzecie pytanie zostata udzielona na podstawie wnio-
skow wynikajacych ze przeprowadzonych badan empirycznych oraz w nawia-
zaniu do zalecen wynikajacych ze wspodtczesnych teorii przedsigbiorstwa oraz
wspotczesnych doktryn i teorii polityki gospodarcze;j.

Wiréd uzyskanych wynikow nalezy zwroci¢ uwage na kwestie szeroko rozu-
mianych strategii przystosowawczych, realizowanych przez firmy polskie w obli-
czu ekspansji inwestorow zagranicznych.
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Nizej zaprezentowano wyniki badania empirycznego strategii przystosowaw-
czych przeprowadzonego w ramach przywotanego projektu badawczego KBN.

2. Charakterystyka badania empirycznego

2.1. Metoda badawcza

Badanie empiryczne, dotyczace strategii firm polskich wobec ekspansji
inwestorOw zagranicznych, zostato przeprowadzone w pierwszej potowie 2004
roku wérdd polskich przedsigbiorstw z wybranych wcze$niej branz (spozywczej,
budowlanej oraz motoryzacyjnej). Badane firmy w wigkszosci maja swoje sie-
dziby w wojewddztwach: wielkopolskim, zachodniopomorskim oraz pomorskim.
Gtéwnym kryterium doboru jednostek do proby byto pochodzenie kapitatu, ktore
miato znaczacy wplyw na realizacj¢ zamierzonego celu, a takze wyrazenie zgody
na cheé uczestnictwa w badaniu (z tego wynika takze metoda doboru proby).
Przede wszystkim chodzito o wyselekcjonowanie przedsigbiorstw, ktdre istniaty
na rynku polskim przed wejsciem kapitatu zagranicznego i ktére musialy przyjacé
jaka$ strategie postgpowania wobec rywali przybytych z zagranicy.

Dobdr branz do badania podporzadkowany byt temu, aby byly to branze, w kto-
rych rola kapitatu zagranicznego jest istotna oraz w ktoérych wystepuja w miarg
typowe problemy zachowan strategicznych firm polskich wobec firm z kapitatem
zagranicznym. Przy doborze przedsigbiorstw w badaniu wykorzystano najbardziej
typowy przypadek nielosowego doboru proby — dobdr celowy, ktéry polegat na
do$¢ formalnym i subiektywnym wyborze jednostek do préby, w nadziei uzyska-
nia najszerszych i najpemiejszych informacji. O doborze przedsigbiorstw zadecy-
dowaty przede wszystkim wzgledy praktyczne — przynalezno$¢ do branz wybra-
nych do badania, lokalizacja oraz historia firmy. Z zastosowanej metody doboru
proby wynikaja konsekwencje zwiazane z interpretacja uzyskanych rezultatow.
Wielkos¢ (77 firm) oraz metoda doboru proby swiadcza o jej malej reprezenta-
tywnosci. Wyniki badania nie moga by¢ zatem uogdlniane dla catej populacji, lecz
charakteryzuja one jedynie sytuacj¢ w badanej grupie przedsigbiorstw.

Ze wzgledu na to, iz jednostki proby to przedsigbiorstwa reprezentowane
przez przedstawicieli wyzszego kierownictwa (podmioty badania), w badaniu
zastosowano metod¢ poglebionego wywiadu indywidualnego. Wybrane osoby
(studenci, pracownicy naukowi), ktére zostaty uprzednio odpowiednio przeszko-
lone, przeprowadzity wywiady przy wykorzystaniu wczesniej opracowanego
kwestionariusza stanowigcego podstawowe narzedzie badawcze podczas roz-
mowy. Po przeprowadzeniu wywiadu zespdt badawczy wraz z osobami przepro-
wadzajacymi badanie dokonywali oni sprawdzenia kompletnosci wypetionych
kwestionariuszy.

W dalszej czgéci badania surowe dane w postaci wypetnionych arkuszy
zostaty poddane kodowaniu oraz obrobce statystyczne;j.

2.2. Kwestionariusz

Narzgdziem wykorzystywanym w badaniu byt kwestionariusz. Sktadat si¢ on
z 35 pytan wyskalowanych, ktére zostaly pogrupowane pod wzgledem tematycz-
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nym na trzy cze¢sci. W pierwszej czgéci zawarto pytania pozwalajace w najbar-
dziej ogblny sposob scharakteryzowaé badane przedsigbiorstwo pod wzgledem:
wielko$ci zatrudnienia, formy prawnej, procentowego udziatu kapitatu publicz-
nego (takze zagranicznego), przychodéw ze sprzedazy oraz wyniku finansowego
(za lata 2000-2003).

Druga cze$¢ kwestionariusza stanowily pytania, ktére pozwolity dokonaé
charakterystyki branzy, w ktorej dziataja badane przedsigbiorstwa. Duzy nacisk
potozono w tym miejscu takze na uzyskanie informacji dotyczacych: dziatania
inwestoréw zagranicznych w branzy (od kiedy pojawili si¢ jako realni konku-
renci, w jakiej formie internacjonalizacji, jaka jest ich przyblizona liczba, jakie
sq ich motywy ekspansji na rynek polski itp.), ich relacji z firmami polskimi
(rywalizacja, wspotpraca, poszukiwanie niszy rynkowej, przejecie przez firme
zagraniczng) oraz opis konkurencji w danej branzy (np. wielko$¢ i pochodzenie
konkurentéw — polskie, zagraniczne, kierunek ich zmian w ciagu ostatnich pigciu
lat, strategie konkurencji i ich zmiany itp.).

Trzecia cze$¢ kwestionariusza miata na celu okreslenie konkurencyjnosci oraz
strategii poszczego6lnych jednostek bioracych udziat w badaniu. Aby to osiagnag,
w pierwszej kolejno$ci respondentom zadano pytania dotyczace okreslenia ich
pozycji konkurencyjnej (miary — udziat w rynku, rentownos¢), potencjatu kon-
kurencyjnego oraz wykorzystania instrumentéw konkurowania w stosunku do
przecietnej firmy krajowej i zagranicznej. W dalszej czg$ci poproszono respon-
dentéw o odpowiedzi na pytania dotyczace stopnia realizacji dziatan w zakre-
sie kooperacji z firmami krajowymi, inwestorami zagranicznymi posiadajacymi
przedstawicielstwo w Polsce oraz firmami spoza granic kraju. Nast¢pnie badane
firmy odpowiadaly na pytanie dotyczace stopnia wykorzystania szeregu dziatan
przystosowawczych wobec ekspansji inwestoréw zagranicznych (obecnie oraz
planowane w ciagu najblizszych trzech lat). Respondentéw poproszono takze
o okreslenie wplywu (pozytywny/negatywny) ekspansji firm zagranicznych na
dziatalnos$¢ gospodarcza w poszczegoélnych branzach. W kolejnych dwoch pyta-
niach badane firmy miaty wypowiedzie¢ si¢ na temat istnienia grup nacisku w ich
branzach, a takze okres$li¢ podmioty probujace uprawia¢ lobbing w celu poprawy
wiasnej pozycji na rynku. Ostatnie dwa pytania trzeciej czgsci kwestionariusza
dotyczyty zadan samorzadu gospodarczego oraz instrumentow polityki gospo-
darczej. Respondentom poddano do oceny, pod wzglgdem przydatnosci i realiza-
cji, wiele zadan i instrumentéw z tych obszaréw.

2.3. Préba badawcza

W badaniu wziglo udziat 77 przedsigbiorstw, ktorych przedstawiciele (wlasci-
ciele, prezesi, kierownicy dziatléw) wyrazili cheé i zgode na udzielenie odpowie-
dzi na pytania dotyczace charakterystyki branzy, realizowanych i planowanych
strategii oraz polityki samorzadow gospodarczych i panstwa. Najwigksza grupe
stanowity firmy nalezace do branzy budowlanej (40,26%), nastgpnie spozyw-
czej (31,17%) i motoryzacyjnej (28,57%). Pod wzgledem wielko$ci zatrudnienia
wiekszos$¢é proby nalezy do grupy matych i $rednich przedsigbiorstw. Szczego-
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towe dane dotyczace wielkosci zatrudnienia w trzech branzach przedstawiono
w tabeli 1.

100-249 9 7 3 19
250-499 1 2 3 6
500-999 1 2 5 8
1000 i wigcej 0 0 1 1
Brak danych 1 0 0 1
Ogdtem 24 31 22 77

Tab. 1. Wielko$¢ zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach.

W kazdej z badanych branz przewazaja przedsigbiorstwa zatrudniajace do 100
pracownikoéw; stanowia one 54,54% wszystkich badanych firm. Pod wzgledem
wielko$ci zatrudnienia firm nalezacych do badanej proby charakterystyka branzy
spozywczej oraz budowlane;j jest bardzo podobna. Przewazaja w nich przedsig-
biorstwa najmniejsze oraz te, w ktorych liczba pracownikéw zostata zakwalifiko-
wana do przedziatu od 100 do 249. Wigksza liczbg zatrudnionych w tych dwoch
branzach charakteryzuja si¢ pojedyncze firmy. Z kolei wsrdd przedsigbiorstw
z branzy motoryzacyjnej duza grupg na tle calej proby (6,49%) stanowia te,
w ktorych zatrudnienie miesci si¢ w przedziale od 500 do 999. W tej branzy row-
niez znalazto si¢ przedsigbiorstwo zatrudniajace wigcej niz tysiac pracownikow.

Spotka kodeksu

handlowego i 20 " "
Przedsigbiorstwo

panstwowe ! 3 2 6
Spotdzielnia 3 0 0 3
Osoba fizyczna

prowadzaca

dziatalnos¢ 3 y g »
gospodarcza

Inna 1 2 2 5

Brak danych 0 1 0 1

Ogodtem 24 31 22 v

Tab. 2. Forma prawna badanych przedsiebiorstw.
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Pod wzgledem formy prawnej przedsigbiorstw 58,44% badanych firm
z wszystkich branz to spotki kodeksu handlowego, w tym 25,97% nalezy do
branzy budowlane;j, 18,18% do branzy spozywczej, a 14,28% do motoryzacyjnej.
Charakterystyke proby pod wzgledem form prawnych przedsigbiorstw przedsta-
wiono w tabeli 2.

Drugg pod wzgledem ilo$ci wskazan (22,07%) jest forma prawna w postaci
osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza. W tym przypadku ilosci
firm wykorzystujacych t¢ forme dziatalnosci sa bardzo podobne bez wzgledu
na przynalezno$é¢ do branzy. Charakter branzy spozywczej i przedsigbiorstw do
niej nalezacych spowodowal, iz w badanej probie znalazty sig takze spotdzielnie
(mleczarskie), ktére stanowia jednak niewielki odsetek badanej proby (3,89%).
W kazdej z branz odnotowano tez udzial przedsigbiorstw panstwowych, ktére
stanowia 7,79% w calej grupie badanych jednostek. Szczegotowy opis danych
uwzgledniajacych udziat kapitatu publicznego w strukturze wiascicielskiej bada-
nej grupy prezentuje tabela 3.

0 21 27
1-10 1 0
11-24 1 0
25-49 1 |
50-74 0 0
75-99 0 0
100 0 3
Ogoélem 24 31 22 77

Tab. 3. Udziat procentowy kapitatu publicznego w strukturze wtascicielskiej.

Najwigkszy odsetek (85,71%) w badanej prébie stanowia przedsigbiorstwa
prywatne bez udziahu kapitatu publicznego. W grupie przedsigbiorstw z branzy
spozywczej nie znalazta si¢ zadna firma ze stuprocentowym udzialem kapitatu
publicznego w strukturze wiascicielskiej, a trzy firmy wskazaly na znacznie
mniejszy jego odsetek. W branzach budowlanej oraz motoryzacyjnej w szesciu
badanych jednostkach (po trzy w kazdej branzy) wskazano stuprocentowy udziat
kapitatu publicznego.

Badana grupa przedsigbiorstw to przede wszystkim przedsigbiorstwa polskie,
ze stuprocentowym udzialem kapitatu polskiego w strukturze wlasnosciowe;.
Charakterystyk¢ badanej proby pod wzgledem udziatu procentowego kapitatu
zagranicznego w strukturze wilascicielskiej firm prezentuje tabela 4.
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0 0
11-24 0 0 0 0
25-49 0 0 0 0
50-74 0 0 0 0
75-99 1 0 2 3
100 0 1 1 2
Ogoétem 24 31 22 77

Tab. 4. Udziat procentowy kapitatu zagranicznego w strukturze wtascicielskiej badanych
przedsigbiorstw.

Polskie firmy stanowia 92,2% catej grupy. Nie jest to jednak w zadnym
wypadku odzwierciedlenie sytuacji panujacej na rynku polskim. Gléwnym
celem projektu jest zbadanie zachowan polskich firm wobec ekspansji inwe-
storow zagranicznych, stad do proby zostaly dobrane w wigkszosci przedsig-
biorstwa polskiego pochodzenia. Znalazto si¢ w niej takze pig¢ firm z wigk-
szo$ciowym udziatem kapitatu zagranicznego, istniejacych w statystykach
jeszcze niedawno jako firmy polskie. Jednak w niedalekiej przesztosci przed-
sigbiorstwa te znalazly inwestoréw zagranicznych, ktorzy wniesli w strukture
wlasnosciowa obcy kapitat. Obecnie funkcjonuja one na rynku juz jako firmy
zagraniczne.

W ramach charakterystyki badanej grupy, respondenci zostali poproszeni
takze o podanie danych dotyczacych przychodéw ze sprzedazy oraz wyniku
finansowego za okres czterech lat (2000-2003). Jednakze pytania te nie spo-
tkaly si¢ z przychylnoscia wielu respondentéw i nie wszystkie firmy podaty
odpowiednie informacje. Pytania zwiazane z kwestiami finansowymi bardzo
czesto sg zle przyjmowane przez przedsigbiorstwa i trudno uzyskaé na nie
adekwatne odpowiedzi. W tabelach 5. oraz 6. zaprezentowano odpowiednio
przychody za sprzedazy oraz wynik finansowy firm, ktére zdecydowaty si¢ na
podanie okreslonych danych za lata 2000-2003.

Z uzyskanych danych w branzy spozywczej wynika, ze okresem wzrostu
przychodu ze sprzedazy byty lata 2001 oraz 2002. Wigkszo$¢ z firm, ktore
udzielity odpowiedzi na to pytanie, wskazata wzrost przychodow ze sprzedazy
wiasnie w tych latach. W przypadku wyniku finansowego dla wigkszosci firm
spozywczych takze rok 2003 byt okresem wzrostu.
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Spozywcze 10| 6 6 3 3 3 4 1 1 3

Budowlane 9 1.9 11 9 7 6 9 3 2 1
Motoryzacyjne | 11 9 4 2 2 6 9 - 1 -
Ogoétem 40 | 24 | 21 | 14 | 12 | 15 [ 22| 4 4 4

Tab. 5. Przychody ze sprzedazy w latach 2000-2003. A. liczba udzielonych odpowiedzi, B.
wzrost w 2001 w poréwnaniu do 2000, C. wzrost w 2002 w poréwnaniu do 2001, D. wzrost
w 2003 w poréwnaniu do 2002, E. spadek w 2001 w poréwnaniu do 2000, F. spadek w 2002
w poréwnaniu do 2001, G. spadek w 2003 w poréwnaniu do 2002, H. réwnowaga 2001
w poréwnaniu do 2000, I. réwnowaga 2002 w poréwnaniu do 2001, J. réwnowaga 2003
w poréwnaniu do 2002.

- licha

 przedsigbiorstw | , o : _
Spozywcze 10.4:6 3 5 4 6 3 - 1 2
Budowlane 11 7, 7 3 3 4 7 1 - 1

Motoryzacyjne | 10 | 9 > 1 1 5 9 - - -
Ogodtem 31 e ap 15y 8 “f 151971 5] 1 3

Tab. 6. Wynik finansowy w latach 2000-2003. A. Liczba udzielonych odpowiedzi, B. wzrost
w 2001 w poréwnaniu do 2000, C. wzrost w 2002 w poréwnaniu do 2001, D. wzrost w 2003
w poréwnaniu do 2002, E. spadek w 2001 w poréwnaniu do 2000, F. spadek w 2002
w poréwnaniu do 2001, G. spadek w 2003 w poréwnaniu do 2002.

Na pytanie zwigzane z wynikiem finansowym odpowiedzialo znacznie
mniej firm budowlanych w poréwnaniu do ilosci przedsigbiorstw z tej branzy,
jaka podata dane dotyczace przychodu. W branzy budowlanej najwigcej przed-
sigbiorstw wskazalo poprawe wyniku finansowego w 2002 roku, dla wielu firm
poprawa wyniku finansowego utrzymata si¢ takze w latach 2001 i 2003. Uogol-
niajac, mozna stwierdzié, ze prezentowane lata byty dobrym okresem dla bada-
nych polskich firm budowlanych. Pod wzgl¢dem wyniku finansowego najlepszy
okres dla respondentéw z branzy budowlanej to lata 2001 oraz 2002. W tym okre-
sie wigkszo$¢ zanotowata wzrost wyniku finansowego.

Prawie wszystkie przedsigbiorstwa z branzy motoryzacyjnej, ktore udzielity
odpowiedzi na to pytanie zanotowaly wzrost sprzedazy w 2001 roku, ktory byt
najlepszym w opisywanym okresie. Najwigcej spadkéw wskazano w 2003 roku
w poréwnaniu do 2002. Takie same lata wzrostéw w przedsigbiorstwach moto-
ryzacyjnych odnotowano w przypadku wyniku finansowego. Pod tym wzgledem
najlepszy byt znéw rok 2001, a najgorszy 2003.
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3. Realizowane i planowane dziatania
przystosowawcze

W przeprowadzonym badaniu* analiza objgto dziatania strategiczne podej-
mowane i planowane w ciagu najblizszych 3 lat przez badane przedsigbiorstwa.
Mozliwe odpowiedzi to: realizujemy/planujemy podjgcie/intensyfikacje tego
rodzaju dziatan (R/P), nie wdrazamy/nie planujemy zadnych inicjatyw w tym
kierunku (NW) oraz realizujemy/planujemy podjecie/intensyfikacje dziatan
w kierunku przeciwnym (P). Odpowiedzi zostaty przedstawione w tabelach od
7. do 10. Wykorzystane skroty oznaczaja: LW — liczba wskazan oraz % — odsetek
ogdtu wskazan w danej branzy (lub wskazan dla catej badanej populacji).

Wsr6d przebadanych firm z trzech branz facznie 14 z 35 strategicznych dzia-
fan, o ktére pytano, byto aktualnie realizowanych przez ponad potowe firm. Naj-
czesciej realizowane dzialania przystosowawcze to: doskonalenie produktow
i zwiazanych z nimi ustug tak, aby wyrdznialy si¢ na tle oferty rynkowej kon-
kurentdw i jak najlepiej zaspokajaty potrzeby poszczegdlnych klientéw lub grup
klientéw (73,68%), wykorzystanie Internetu do reklamy, promocji i sprzedazy
(73,33%), doktadne okreslenie celu, do jakiego firma dazy w walce konkurencyj-
nej na rynku (71,62%), programy majace na celu obnizanie kosztow (69,74%),
wprowadzenie certyfikatow jakosci ISO 9000 i/lub innych (66,67%), dostosowy-
wanie jakosci nowo wprowadzanego produktu do potrzeb wybranych segmentéw
rynku (64,86%), opanowanie umiejetnosci szybkiego i trafnego przewidywania
zmian na rynku i postgpowania konkurencji (64,47%) oraz koncentracja na roz-
budowie i poprawie konkurencyjnosci w zakresie tych ogniw tancucha wartosci,
w ktorych firma posiada lub moze posiadaé przewage konkurencyjng bazujaca na
jej lokalnych zasobach (np. sie¢ dystrybucji lub sie¢ serwisowa) (60%).

Do dziatan strategicznych, ktére podejmowane sa przez bardzo niewielka
ilo§¢ badanych firm naleza m.in.: wyjscie z branzy (4%), podporzadkowanie si¢
korporacji migdzynarodowej (5,4%), dazenie do zostania przywddca w miedzy-
narodowej sieci wytworcow i dostawcéw komponentéw (5,23%), zwrocenie sig
do rzadu o wprowadzenie narze¢dzi ochronnych (10,8%), zawgzenie asortymentu
produktow (10,7%).

Rozktad popularnosci wystgpowania deklarowanych dziatan za trzy lata nie
odbiega zasadniczo od sytuacji obecnej, cho¢ 33 na 35 badanych dziatan ma by¢
podejmowane czgsciej. Najwigcej przedsigbiorstw podejmie nastgpujace dzia-
fania: szkolenie pracownikow w zakresie znajomo$ci rynkéw zagranicznych
i jezykéw obcych (wzrost o 20,81%), rozwinigcie umiejetnosci prowadzenia
monitoringu i prognozowania zmian otoczenia firmy w skali mig¢dzynarodo-
wej (wzrost 0 20,51%), opracowanie/zmiana wizji dotyczacej funkcjonowania
firmy w przyszto$ci (sens istnienia firmy, gtéwne rynki i produkty oraz model
dziatalno$ci) i nadanie jej migdzynarodowego (globalnego) charakteru (wzrost
0 19,88%), zwigkszenie nakladow na reklame¢, modernizacje opakowan i rozwi-
janie sieci dystrybucji (wzrost o 19,6%), szersze korzystanie z ustug ekspertow
zewnetrznych/firm doradczych (wzrost o 18,17%), wprowadzenie/rozszerzenie
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zakresu wykorzystania informatycznych systeméw wspomagajacych zarzadza-
nie (wzrost o 16,74%), wprowadzenie certyfikatéw jakosci ISO 9000 i/lub innych
(wzrost 0 16,66%) oraz zatozenie wlasnej(-ych) filii zagranicznej(-ych) (wzrost
0 15,43%).

Pordéwnanie otrzymanych rezultatow pomigdzy badanymi branzami prowa-
dzi do wniosku, ze branza budowlana wyraznie rzadziej, a spozywcza wyraznie
czesciej niz ogdt badanych firm deklaruja realizowanie poszczegdlnych dziatan
strategicznych. W okresie trzech nastgpnych lat réznice branzowe utrzymaja sig,
beda jednak relatywnie mniejsze.

4. Wnioski

Zmieniajace si¢ warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na rynku
polskim, zwiazane z nasilajacymi si¢ procesami internacjonalizacyjnymi oraz
globalizacyjnymi, sa czgsto przyczyna zmian charakteru i sposobu dziatania pod-
miotéw gospodarczych.

Na skutek ekspansji firm zagranicznych na rynek polski krajowe przedsig-
biorstwa sa zmuszone do podejmowania szerokiego zakresu dziatan przysto-
sowawczych. Gtéwnym ich celem jest chgé podejmowania przez firmy polskie
efektywnej rywalizacji z przedsigbiorstwami zagranicznymi (i nie tylko), ktore
zazwyczaj dysponuja wigkszym doswiadczeniem w konkurowaniu na réznych
rynkach zagranicznych. Na uwage zastuguje fakt, ze polskie firmy, czgsto stabsze
pod wzgledem posiadanych zasobow i kompetencji, staraja si¢ sprosta¢ standar-
dom rynkowym narzucanym przez zagraniczne podmioty wchodzace na rynek,
a niektérym udaje si¢ nawet wyprzedzaé rywali w zakresie szeroko pojetej jako-
$ci prowadzonej dziatalnosci. Wazne i napawajace optymizmem sa takze dekla-
racje badanych respondentéw (firm polskich), ktére dotycza ciaglego rozwoju
i zmian w ich dziatalnos$ci. Tego typu posunigcia moga wplynaé pozytywnie na
pozycj¢ konkurencyjng polskich firm na ich rynku macierzystym, jak i zwigkszy¢
szanse powodzenia ekspansji zagraniczne;.
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Przypisy
! Opracowanie powstalo w ramach realizacji projektu badawczego Komitetu Badan Naukowych pt.
Strategie firm polskich wobec ekspansji inwestorow zagranicznych (nr 2 HO2D 011 24).

2 Autorzy sa pracownikami Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Wydziat Zarzadzania.

3 Do nielicznych wyjatkéw nalezy praca Zorska, A. 2002 (red.) Korporacje miedzynarodowe w Pol-
sce. Wyzwania w dobie globalizacji i regionalizacji, Warszawa: Difin.
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4 W badaniu wykorzystano zmieniong i rozwinigta koncepcj¢ metodyczna zastosowana w pracach
Gorynia 1998 i Gorynia 2002.
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