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WSTEP

,Na poczatku byto Stowo,
a Stowo byto u Boga

2

1 Bogiem byto Stowo™.

Symboliczne stowa Prologu Ewangelii wg §w. Jana podkreslaja kluczowe
znaczenie komunikacji w rozwoju spoteczenstwa. Czlowiek, ktory opanowat
umiejetnos¢ komunikacji, mogt lepiej wspotdziata¢ z innymi, tworzy¢ trwate
wiezi 1 struktury spoteczne. Dzigki poprawie zdolnosci do komunikacji rozwineta
si¢ ludzka cywilizacja, a wraz z kolejnym krokiem w tej dziedzinie nastgpowat
dalszy etap postepu cywilizacyjnego.

Postep cywilizacyjny jest efektem i rownoczesnie zrédtem nieustannych
samonapedzajacych si¢ zmian spoteczno-gospodarczych. Z tego powodu
na przestrzeni wiekow wzbudzat skrajne emocje dzielgc ludzi na entuzjastow
1 skrajnych przeciwnikow probujacych go powstrzymaé. W XIX wieku Marks
i Engels w klasycznym juz dziele z teorii ekonomii tak opisywali jego skutki:
,Clagly przewrot w produkcji, bezustanne wstrzgsanie wszystkimi stosunkami
spolecznymi, wieczna niepewno$¢, i1 wieczny ruch — odrézniaja epoke
burzuazyjng od wszystkich innych. Wszystkie st¢zate, zasniedziate stosunki wraz
z nieodtacznymi od nich, z dawien dawna u§wigconymi pojg¢ciami i pogladami
ulegaja rozktadowi, wszystkie nowopowstate starzeja sie, zanim zdaza skostniec.
Wszystko stanowe i1 znieruchomiale ulatnia si¢, wszelkie §wigtosci zostaja
sprofanowane i ludzie s3 nareszcie zmuszeni patrze¢ trzezwym okiem na swe
stanowisko zyciowe, na swoje wzajemne stosunki. (...) Dzigki szybkiemu

doskonaleniu wszystkich narzedzi produkcji, dzieki niezwyklemu utatwieniu

! Ewangelia wg $w. Jana, (1990), [w:] Pismo Sw., Wyd.Pallottinum, Warszawa, (J 1, 1-18).



komunikacji, burzuazja wcigga w prad cywilizacji wszystkie, nawet najbardziej
barbarzynskie narody?.”

Procesy opisane w Manifes$cie Komunistycznym wcigz przebiegajg rOwnie
zywiotowo. Powstaje pytanie, co jest silg sprawczg tego procesu,
ktory Schumpeter okreslat mianem Twdrezej Destrukcji®. Niewatpliwie
jego zrodto tkwi w istocie natury ludzkiej. Immanentng cechg ludzkosci jest state
dazenie ku dobru, ktére w aspekcie materialnym jest poszukiwaniem dobrobytu.
Sprawia ono, ze ludzie, firmy, gospodarki pozostaja pod presja nieustannego
zwickszania efektywnosci dziatania. Racjonalne podmioty gospodarcze daza
do jak najefektywniejszego wykorzystania zasobow, ktorymi gospodaruja.
Proces zwigkszania efektywno$ci nastgpuje dzigki opracowaniu i wdrazaniu
coraz wydajniejszych narzgdzi i metod dzialania. Wiek XX przynidst na tym
polu wiele wynalazkow, ktérych zastosowanie zmienilo $wiat. Ze wzgledu
na poprawe¢ efektywnosci osobistej 1 organizacyjne] najwigksze znaczenie
odegrat komputer. Z kolei komputery umozliwity rozwdj technologii sieciowych,
a te radykalnie wplynely na sposob komunikacji pomiedzy ludZmi oraz
na sposob zarzadzania dzialalno$cig gospodarcza. Wreszcie z polaczenia wielu
sieci wylonit si¢ Internet, ktéry nadal sieciom i komputerom nowa wartos$c.
Zastosowane razem komputery, sieci i Internet tworza tzw. Technologie
Teleinformacyjne (Information and Communication Technologies) w skrocie
ICT. Powstanie 1 rozw6j ICT jest sam0 w sobie najlepszym przyktadem
nieustannego procesu podnoszenia efektywnosci dziatania.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na szeroki zakres roznorodnych
korzysci wynikajacych z zastosowania Internetu. Pozytywna literatura
przedmiotu buduje obraz nowego przedsigbiorstwa epoki cyfrowej
tzw. e-biznesu®. Niemniej zaréwno teoria, jak i praktyka zycia gospodarczego
potwierdzaja, ze sam fakt wystapienia powyzszych korzysci, jak réwniez skala

tych efektow oraz ich zwigzek z wynikami finansowymi przedsigbiorstwa

2 Marks K., Engels F., (2000), Manifest Komunistyczny, Tower Press, Gdansk, s. 18-19.

* Elliott J.E., (1985), Comparative Economic Systems, Wadsworth Publishing Company, Belmont, s. 110-
111.

* Hartman A., Sifonis J., Kador J., (2001), E-biznes Strategie sukcesu w gospodarce internetowej, Liber,
Warszawa, s. XVIII — XIX.



nie zachodza w sposob pewny ani oczywisty, poniewaz nie sg uwarunkowane
prosta zalezno$cia®. Ponadto zdaniem Sikorskiego i Siemieniuk ,efektywne
wdrazanie 1 stosowanie technologii informatycznych w przedsigbiorstwach

napotyka na szereg barier”®

. Dlatego zar6wno mikro- jak i makroekonomiczne
zmiany gospodarcze, ktore mialy by¢ konsekwencja powszechnego stosowania
Internetu, dokonujg si¢ wolniej niz oczekiwano.

Wyniki badan nad efektywnoscia zastosowania ICT sa rozbiezne’,
a problem efektywnosci ICT wcigz przycigga uwage wielu réznych osrodkow
naukowych i instytuciji z calego $wiata®. Do najwazniejszych z nich naleza Urzad
Statystyczny w Stanach Zjednoczonych, OECD i Eurostat, ktorych wicloletnie
badania zaowocowaly opracowaniem witasnych metod oceny efektow
zastosowania ICT®. Od 2001 roku Unia Europejska prowadzi projekt badaf nad
ICT o nazwie e-Business W@tch'®. W edycji badaf z 2006 roku stwierdzono,
ze bezposredni zwigzek pomigdzy poziomem zaawansowania w wykorzystaniu
ICT i wyzszg efektywno$cig systemu jest trudny do uchwycenia ze wzgledu
na zlozonos$¢ zwigzkow przyczynowo-skutowych zachodzacych w systemie
przedsicbiorstwa i jego dynamicznego otoczenia™. W raporcie z 2010 wskazuje
si¢, ze 0 ile dotychczasowe badania potwierdzaja czerpanie znaczacych korzysci
z wdrozenia zaawansowanych form e-biznesu przez duze przedsigbiorstwa,
to w odniesieniu do matych firm sytuacja jest nicjasna’’. Wynika to migdzy

innymi ze stwierdzonego braku badan dotyczacych szczegdtowej oceny zasobow

® Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa, s. 325-326.

® Sikorski J., Siemieniuk N., (2003), Wstep, [w:] Technologie informacyjne w finansach i rachunkowosci,
Sikorski J., Siemieniuk N. (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok, s.7.

" Koellinger P., (2006), Impact of ICT on Corporate Performance, Productivity and Employment
Dynamics, Special Report No. 01/2006, http://www.ebusiness-watch.org, s.7.

8 OECD, (2005), Working Party on Indicators for the Information Society, Guide to Measuring the
Information Society, Paris, dostepne: http://www.oecd.org, s. 8. OECD, (2004), Ict, E-Business and
SMEs, Paris, dostepne: http://www.oecd.org, s. 11. Teo T.S. H., Wong P.K., Chia E.H, (2000),
Information technology (IT) investment and the role of a firm: an exploratory study, International Journal
of Information Management vol 20, s. 269-286.

% Zob. http://www.census. gov/csd/ict/, http://www.oecd.org/sti/information-economy,
http://ec.europa.eu/enterprise/ict/index_en.htm.

19 program zostat zakonczony w lutym 2011 roku. Zob. http://www.ebusiness-watch.org.

1 Koellinger P., (2006), Impact of ICT on Corporate Performance, Productivity and Employment
Dynamics, Special Report No. 01/2006, http://www.ebusiness-watch.org.

2 European Commission, (2010), Ict and e-Business for an Innovative and Sustainable Economy, 7th
Synthesis Report of the Sectoral e-Business Watch, http://www.ebusiness-
watch.org/key_reports/documents/EBR09-10.pdf, s.24.



ICT na poziomie firm'®. Takze pomimo zgodnosci opinii, ze zasoby ICT
sq pozytywnie zwigzane z wydajnoscig pracy, zauwaza si¢ w dalszym ciagu
wystepowanie zjawiska paradoksu produktywnosci w zakresie wptywu ICT
na koncowe wyniki firm™*.

Dynamika zmian bedacych konsekwencja zastosowania Internetu sprawia,
ze badanie wpltywu Internetu na przedsigbiorstwo nie moze by¢ zadaniem
skonczonym, ale wymaga statej kontynuacji wysitku badawczego. Postepujacy
proces dyfuzji Internetu i postepu technologicznego prowadzi do ciagtych zmian
warunkow gry rynkowej. Dlatego analiza wptywu Internetu na konkurencyjnos¢
przedsigbiorstwa jest wcigz wazna 1 potrzebna zarowno z naukowego,
jak i praktycznego punktu widzenia. Taka wiedza ma szczegdlne znaczenie
dla przedsigbiorstw mikro i matych, to jest zatrudniajgcych do 50 0sob, poniewaz
stanowig one 74% podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza

w Polsce®.

Cele pracy

Problemem badawczym pracy jest ocena efektywnosci zastosowania
Internetu  w dziatalnosci gospodarczej. Ocena efektywnos$ci zastosowania
Internetu jest problemem szczegdétowym wobec zagadnienia wptywu Internetu
na konkurencyjno$¢ przedsicbiorstw 1 ma charakter kwantytatywny.
Jego uzupeknieniem sg odpowiedzi na pytania kwalitatywne, w jaki sposob firmy
korzystaja z Internetu, jaka jest skala odnoszonych korzysci 1 jakie
sa ich uwarunkowania, co pozwoli na dokonanie pelnej oceny efektywnosci
tej technologii na poziomie mikroekonomicznym.

Gltéwnym celem rozprawy jest proba wyjasnienia mechanizmu osiaggania
efektywnosci zastosowania ICT. Autor podejmuje probe udzielenia odpowiedzi

na pytania na czym polega 1 jaka jest efektywnos¢ zasoboéw ICT

3 Farooqui S., (2008), ICT investment, ICT use and productivity, Yearbook on Productivity 2008,
Statistics Sweden, pp.7-36.

¥ Tamze.

1> GUS, Podmioty gospodarcze wedlug rodzajéw i miejsc prowadzenia dziatalnosci w 2009 roku,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_podm_gosp_wg_rodz_i_miejsca_prow_dzial _2009.pdf



w przedsigbiorstwie, jakie sg jej uwarunkowania oraz w jaki sposéb mozna
ja zmierzy¢. Dlatego glowny cel pracy ma charakter deskryptywny. Kolejny cel
ma charakter aplikacyjny i zwigzany jest z opracowaniem metody, za pomoca
ktorej zostanie przeprowadzona ocena efektywnosci zastosowania Internetu.
W pracy realizowany jest takze cel o charakterze weryfikacyjnym dla hipotez,
ktore zostaly sformulowane na podstawie analizy dorobku naukowego
w teoretycznej czgsci pracy. W czesci empirycznej pracy zostaly postawione
nast¢pujgce hipotezy badawcze:
e HI1: Bezposrednia efektywnos¢ zastosowania ICT jest
pozytywnie zwigzana ze sprawnoscia przedsi¢biorstw.
e H2. Efektywno$¢ organizacyjna wplywa  pozytywnie
na posrednia efektywnos¢ ICT.
e H3. Poziom zaufania wsrod czlonkow organizacji wplywa

pozytywnie na posrednia efektywnos¢ ICT.

Istotg problemu badawczego =zawartego W niniejszej pracy jest
opracowanie  metody oceny  efektywnosci  zastosowania  Internetu
w przedsigbiorstwie. Opracowanie takiej metody wymaga wczesniejszego
okreslenia, jak nalezy rozumie¢ efektywnos¢ ICT, jakie czynniki i w jaki sposob
ja determinujg. Zadanie to wymaga odpowiedzi na szereg szczegoétowych pytan
badawczych takich, jak:

- Jakg technologig jest Internet?

- Jakie znaczenie dla firm ma Internet?

- Jakie sg uwarunkowania zastosowania Internetu w przedsi¢biorstwie?

- W jakim celu firmy stosujg Internet?

- Jakie sg efekty zastosowania Internetu?

Przyjete metody badawcze

Cel pracy wymaga analizy zwigzkow pomig¢dzy zasobami ICT a efektami

ekonomicznymi przedsiebiorstw. Jak wspomniano powyzej takg zalezno$¢ moze



cechowa¢ niejednoznaczny charakter 1 wielokierunkowos$¢ *tancuchow
oddzialywania. W tej sytuacji rola badacza polega na selekcji 1 wyodrebnieniu
zasadniczych  zjawisk  reagujacych  funkcjonalnie  wzgledem  siebie
oraz udowodnieniu, ze taka zalezno$¢ na pewno istnieje lub jej istnienie posiada
wysoki stopien prawdopodobieﬁstwals. W tym celu konstruuje si¢ model
Zjawiska opisujacy istotne zmienne oraz zwigzki zachodzace pomiedzy nimi.
Jednoczesnie analiza skomplikowanego zjawiska wymaga przyjecia metody
badawczej, ktora oprocz opisu faktow obejmuje takze kontekst, w ktorym dane
zjawisko ewoluuje.

Jak pisze Remenyi, pomimo ze w ciggu ostatnich 50 lat zagadnieniu oceny
efektywnosci Technologii Teleinformacyjnych poswigcono wiele wysitkow
badawczych, nie doprowadzilo to do wylonienia si¢ zadnej powszechnie
akceptowanej pojedynczej metody oceny'’. To sprawia, ze dobor metody jest
uwazany za jedno z najtrudniejszych zagadnien badania efektywnosci
przedsigwziccia informatycznego'®. Jest to wciaz obszar poszukiwan naukowych,
dlatego najlepszym rozwigzaniem przy ocenie efektywnosci ICT jest podejscie
tworcze laczace rézne metody™. Podobnie zdaniem Autoréw raportu
e-Business W@tch warunkiem starannego zbadania wptywu ICT
na konkurencyjno$¢ przedsicbiorstw jest laczenie rdéznych stanowisk
badawczych?.

Wedlug Remenyi ocena efektywnosci ICT powinna mie¢ charakter
wielowymiarowy, poniewaz nie moze by¢ oderwana od kontekstu
1 uwarunkowan organizacyjnychﬂ. Takie podejscie wymaga wedtug Lisieckiego
zastosowania oceny w ujeciu systemowo — strategicznymzz. Ujecie systemowe

ma w tym przypadku szczegélne =znaczenie, poniewaz Stosowane jest

18 pilch T., Bauman T., Radzko A., (2001), Zasady badar pedagogicznych: strategie ilosciowe i
jakosciowe, Wydawnictwo Akademickie "Zak", Warszawa, s. 30.

" Remenyi D., Money A., Bannister F., (2007), The Effective Measurement and Management of ICT
Costs and Benefits, Elsevier, s. 20.

'8 Dudycz H., (2006), Ocena efektywnosci przedsiewziec informatycznych. Tradycyjnie czy nowoczesnie,
[w:] Informatyka - ocena efektywnosci, Dudycz H., Dyczkowski M., Nowak J.S., Polskie Towarzystwo
Informatyczne - Oddziat Gornoslaski, Katowice, s.63.

19 Tamze, s. 20.

% European Commission, (2010), Ict..., s24.

?! Remenyi D., Money A., Bannister F., (2007), The Effective..., s. 21.

%2 Lisiecki M., (2001), Klasyczne i nowe metody organizacji i zarzqdzania, Wyd. WSZiM, s. 41.
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przy budowie modeli objasniajacych procesy innowacyjne”®. W pracy

za podstawe teoretyczng do oceny efektywnosci zastosowania Internetu przyjeto
metode E-Business Readiness Index opracowang na potrzeby badan
spoteczenstwa informacyjnego dla Komisji Europejskiej w ramach projektu
e-Business W@tch.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. W czeSci teoretycznej
dokonano krytycznej analizy literatury polskiej i zagranicznej. Szczegdlny
charakter Internetu jako technologii transformujacej wymagal przyjecia
perspektywy historycznej. Ponadto ze wzgledu na specyfike badanego tematu
pojawita si¢ konieczno$¢ przedstawienia koncepcji z zakresu ekonomii,
zarzadzania, W tym zarzadzania strategicznego i informatyki. Nadaje to pracy
charakter interdyscyplinarny, poniewaz odnosi si¢ ona do obszaru wspolnego
zainteresowania wyzej wymienionych dziedzin.

W czeSci empirycznej pracy na podstawie analizy literatury przedmiotu
skonstruowano model stuzacy analizie efektywnos$ci zastosowania ICT. Punktem
wyjécia dla analizy efektywnosci ICT byta analiza udzialu ICT w procesie
tworzenia wartosci ekonomicznej przedsigbiorstw. W opisie zalozen
teoretycznych dla modelu badawczego zaprezentowano wyniki najnowszych
badan z zakresu oceny efektywnosci ICT. Na tej podstawie opracowano model
pomiaru efektywnosci ICT w organizacji. Za pomoca modelu dokonano pomiaru
poziomu zastosowania ICT w probie badawczej i przeprowadzono oceng
efektywnosci. W celu weryfikacji hipotez przeprowadzono analiz¢ statystyczng
zwigzkow przyczynowo — skutkowych dla badanych przedsigbiorstw. Oceng

efektywnosci zastosowania ICT umozliwita miara efektywnos$ci wzgledne;.

Zatozenia badawcze
Warunkiem wstepnym badania empirycznego jest precyzyjne ustalenie
terminologii, poj¢¢ oraz powigzan pomigdzy nimi. Z tego powodu w pracy

przyjeto szereg zalozen badawczych. W szczegdlnosci dotyczyty one:

% Brzezinski M., (2001), Zarzqdzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi, DIFIN Centrum
Doradztwa i Informacji Sp.z 0.0., Warszawa, s. 51.
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- okreslenia zakresu badanego zjawiska,

- identyfikacji sposobu zastosowania Internetu,

- okres$lenia warto$ci stanowigcych odniesienie dla dokonywanej oceny,

- zdefiniowania stosowanego pojecia i rodzajow efektywnosci.

Podmiotem badawczym w pracy jest przedsigbiorstwo jako forma
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Odniesieniem teoretycznym dla analizy
zachowan przedsi¢biorstwa bylo ujgcie systemowe, populacyjne, pozycyjne
i teorii zasobowe;j.

Badania empiryczne zostaty przeprowadzone wsrod 1375 przedsigbiorstw
typu mikro, matych, $rednich i duzych z terenu wojewddztwa lubelskiego.
Ze wzgledow praktycznych wprowadzono ograniczenie badanego okresu,
mimo ze pelne ekonomiczne aspekty decyzji dotyczacych zakresu
komputeryzacji powinny by¢ rozpatrywane w relacji do catego okresu zycia
organizacji**. W odniesieniu do ram czasowych zakres analizy zostal zawezony
do opisu stanu z roku 2010.

Do pomiaru zastosowania Internetu zastosowano metodg stosowang
w ocenie Technologii Teleinformacyjnych. Takie postgpowanie jest uzasadnione,
poniewaz Internet jest trzecim najnowszym, nieodlacznym i komplementarnym
elementem Technologii Teleinformacyjnych. Z tego powodu pojecia Internet
1 ICT stosowane sa w pracy wymiennie w odroznieniu od pojecia IT
jako technologii poprzedzajacej ICT.

Ocena efektywno$ci jest sadem wartosciujacym 1 jako taka jest
uwarunkowana przez wartosci przyjete za punkt odniesienia®. W przypadku
oceny efektywnosci zastosowania ICT konieczne jest odwotanie si¢
do podstawowych celow dzialalno$ci gospodarczej ze wzgledu na daleko idace
konsekwencje, jakie wynikaja z wdrozenia tej technologii w gospodarce.
W teorii 1 praktyce gospodarczej nie ma powszechnej zgodno$ci, co jest
ostatecznym pojedynczym celem prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Na potrzeby pracy przyjeto, ze celem tym jest zwigckszanie wartoSci

2 Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 323.
2 pilch T., Bauman T., Radzko A., (2001), Zasady badati..., s. 249.
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ekonomicznej firmy. Przyjete pojecie efektywnosci zostalo zdefiniowane
w dalszej czg$ci pracy.

W pracy postuzono si¢ takze definicjami pojg¢ efektywnosci
organizacyjnej jako miary zdolno$ci organizacji do realizacji celow

oraz sprawnosci ocenianej w postaci miary wynikow przedsigbiorstwa.

Struktura pracy

Praca sklada si¢ z szes$ciu rozdziatow. W pierwszych pieciu rozdziatach
wypracowano ramy teoretyczne stanowigce podstawe do analizy badanego
zagadnienia. Ostatni szosty rozdzial poswigcony jest omowieniu zalozen
teoretycznych i modelu badawczego oraz przeprowadzeniu i przedstawieniu
wynikoéw analizy empirycznej problemu badawczego pracy.

W rozdziale pierwszym przedstawiono teoretyczne aspekty oceny
dziatalnosci gospodarczej. Naleza do nich zalozenia 1 kryteria Stosowane
przy ocenie wynikow dziatalnosci przedsigbiorstwa. Na poczatku Autor opisat
organizacje w ujeciu teorii systemowej. Nastepnie przeprowadzit dyskusje
o celach organizacji 1 wypracowat stanowisko w zakresie mozliwos$ci wyboru
pojedynczego wspoOlnego celu dla przedsigbiorstw. Zdefiniowanie pojecia
organizacji 1 jej celu stanowito punkt wyjscia do omowienia kryteriow oceny
organizacji. Autor dokonal systematyzacji i porownania terminologii stosowanej
w literaturze polskiej i anglojezycznej oraz wypracowal wilasne stanowisko
w zakresie znaczenia poj¢¢ stosowanych w ocenie. W dalszej czgsci rozdziatu
Autor oméwil pojecie efektywnosci ze wzgledu na znaczenie, rodzaje,
zastosowania w roznych dziedzinach 1 relacje do innych poje¢. Na koniec
rozdzialu Autor zaprezentowat zatozenia metody pomiaru efektywnosci oraz role
skutecznos$ci w ocenie efektywnosci.

Rozdzial drugi stanowi wprowadzenie do rozwazan nad rola Internetu
w dzialalno$ci gospodarczej. Z perspektywy teorii ekonomii Internet
jest innowacja, ktora stala si¢ czynnikiem przetomowej zmiany technologicznej.

Takie rozwazania wymagaja odniesienia do podstaw teoretycznych okreslajacych
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role technologii 1 zmiany technologicznej w ekonomii. W rozdziale
przedstawiono kolejno problem zmiany w teorii ekonomii, innowacji
technologicznej jako zrdodta zmiany oraz problematyke oceny efektywnosSci
zastosowania technologii w przedsigbiorstwie. Autor zaprezentowal ewolucje
postrzegania zmiany i postepu technicznego w teorii ekonomii z perspektywy
historycznej. Nastepnie przedstawit konsekwencje, jakie dla oceny efektywnosci
organizacji przynosza wktad szkoty populacyjnej oraz rézne koncepcje rozwoju
firmy w zarzadzaniu. W drugiej czes$ci rozdzialu omoéwiono role technologii
jako czynnika rozwoju i konkurencyjnosci firm oraz problematyke oceny
efektywnosci technologii w przedsigbiorstwie.

Celem rozdzialu trzeciego byl przeglad koncepcji teoretycznych
z dziedziny zarzadzania, na ktorych oparta jest praca. Analiz¢ podporzadkowano
problematyce kreacji wartosci ekonomicznej. W rozdziale przedstawiano
tworzenie wartosci w ujeciu szkoty pozycyjnej i zasobowej. Omowiona zostala
rola efektywno$ci organizacyjnej w maksymalizacji warto$ci oraz znaczenie
aktywow niematerialnych w tworzeniu przewagi konkurencyjnej. Szczegoétowo
zostaly omowione zagadnienie uczenia si¢ | zarzadzania wiedza w organizacji,
kultury organizacyjnej i zaufania.

Internet jest postrzegany jako tzw. technologia przetomowa
wszechstronnego zastosowania, ktéra utatwia biezaca dziatalno$¢ i dostarcza
nowych mozliwosci. Dlatego rozdziat czwarty zawiera opis Rewolucji Cyfrowej
oraz  przedstawia  charakterystyke =~ Technologii = Teleinformacyjnych
i ich znaczenie dla przedsigbiorstwa. W rozdziale oméwione zostalo pojecie
technologii  teleinformacyjnych  oraz ich  funkcje i1 zastosowanie
w przedsigbiorstwie. Nastepnie opisano rolg ICT w gospodarce i ich wptyw
na wzrost gospodarczy. W dalszej kolejnosci omowiono znaczenie Internetu
jako innowacji oraz histori¢ jego zastosowania w przedsigbiorstwach. W drugiej
czgsci rozdzialu zaprezentowano w sposob szczegdétowy role Internetu
jako zrodta wartosci ekonomicznej, jego wplyw na ksztattowanie warunkow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz zastosowanie w budowaniu

przewagi konkurencyjnej.
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Rozdzial pigty zawiera rozwazania na temat wktadu ICT w tworzeniu
warto$ci ekonomicznej oraz sposoboéw zastosowania 1 uwarunkowania
efektywnosci inwestycji w ICT. W rozdziale opisano procesy zwigzane
z ksztaltowaniem si¢ wartoSci zasobow ICT dla przedsi¢gbiorstwa
oraz uwarunkowania wykorzystania ICT w zwigkszaniu konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa. Nastepnie przedstawiono problematyke efektywnosci ICT.
Szczegodtowo zostata opisana istota efektywnosci ICT w odniesieniu do rodzajow
kosztow 1 korzySci, zagadnienie oceny inwestycji w IT oraz problem
tzw. paradoksu produktywnosci.

Rozdzial szosty zawiera podstawy teoretyczne przyjete w pracy do oceny
efektywnosci ICT, zalozenia i model badawczy oraz wyniki przeprowadzonej
na tej podstawie oceny efektywnosci zastosowania ICT. W rozdziale
przedstawiono uwarunkowania efektywnosci i wyniki najnowszych badan
oraz konstrukcje autorskiego modelu oceny efektywnosci zastosowania ICT
w organizacji. Model ten taczy dwa wymiary, to jest maksymalizacj¢ wartoSci
ekonomicznej z efektywnoscig zastosowania ICT jako technologii. W rozdziale
omowiono aspekty zwigzane z operacjonalizacja modelu, analiz¢ danych
oraz jej rezultaty.

W Zakonczeniu przedstawiono podsumowanie rozwazan
przeprowadzonych w pracy i zaprezentowano wnioski koncowe. Dodatkowo
w Aneksie | przedstawiono opis metody E-Business Readiness Index, w oparciu
o ktorg skonstruowano metode pomiaru Internetu. W Aneksie Il zaprezentowano
zestawienie sposobow tlumaczenia pojegcia efektywnos¢ w tytutach prac
naukowych. Natomiast Aneks III zawiera wykresy ilustrujgce rdznice

w wykorzystaniu ICT przez przedsigbiorstwa o wysokiej i niskiej sprawnosci.
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ROZDZIAL |
TEORETYCZNE ASPEKTY OCENY DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

1.1. Ocena wynikéw dzialalnosci gospodarczej

Z zalozenia 0 racjonalnosci gospodarowania wynika, ze oceny
dziatalnosci gospodarczej nalezy dokonywaé¢ w oparciu o jej definicje, w ktorej
zawarty jest cel prowadzenia dziatalnosci. W praktyce badawczej moze to by¢
sytuacja problematyczna, poniewaz dziatalno$§¢ gospodarcza definiuje sie¢
na rézne sposoby w zaleznos$ci od przyjetej podstawy teoretyczne;.

W pracy dziatalno$¢ gospodarcza analizowana jest jako przedsigbiorstwo,
ktore funkcjonuje w systemie kapitalistycznym. W konsekwencji oznacza to,
ze dzialalno$¢ gospodarcza powinna przynosi¢ korzystne rezultaty w postaci
pozytywnych wynikéw ekonomicznychzs. Jeshi tak si¢ nie dzieje w dluzszym
okresie, to w pewnym momencie zobowigzania firmy przekroczg wielko$¢

jej majatku, co prowadzi do jej bankructwa, a wlascicieli do straty kapita1u27.

1.1.1. Organizacja jako system
Problematyka oceny efektywnos$ci dziatania wymaga okreslenia podmiotu

sprawczego, przedmiotu, celu oraz sposoboéw dziatania. Podmiotem sprawczym
dzialania omawianego w pracy jest dziatalno§¢ gospodarcza. W statystyce
publicznej pojecie dziatalnos¢ gospodarcza 0znacza ,kazda dzialalnose,
wynikajagca z przepisow prawa (m.in. Kodeks spotek handlowych, prawo
dziatalnos$ci gospodarczej) wykonywana w sposdb zorganizowany i ciagly,

prowadzona w celach zarobkowych i na wlasny rachunek”?.

% Antoszkiewicz J.D., Pawlak Z., (2001), Techniki menadzerskie, Poltext, Warszawa, s.13.

2" Steinmann H., Schreyogg G., (1995), Zarzgdzanie. Podstawy kierowania przedsiebiorstwem, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw, s.58.

28 ‘GUS Portal Informacyjny, http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=PQJ-1617.htm
(1.06.2011).
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Dziatalno$¢ gospodarcza jest z definicji prowadzona w sposob racjonalny,
to jest poprzez realizacj¢ dziatan ukierunkowanych na osiagnigcie celu
podstawowego. W rozumieniu funkcjonalnym pojecie przedsiebiorstwo oznacza
dziatalno$¢ gospodarczg uprawiang zawodowo i zarobkowo przez podmiot
prawa”. Zatem przedsigbiorstwo jest podmiotem $wiadomie prowadzonej
zorganizowanej dzialalnoéci gospodarczej®®. Natomiast pojecia podmiot
gospodarczy, firma, przedsigbiorstwo s3 pojeciami  synonimicznymi,
ktore oznaczajg wyodrgbniony pod wzgledem ekonomicznym, organizacyjnym
i prawnym samodzielny podmiot gospodarczy™'.

W literaturze wskazuje si¢ na brak jednej wspdlnej definicji
przedsigbiorstwa, to jest takiej, ktora bytaby powszechnie akceptowana®. Z tego
wynikaloby, ze nie mozna takze moéwi¢ o jednym wspolnym celu
gospodarowania, co implikuje, Ze nie istnieje jeden sposob oceny efektywnosci.
Taka sytuacja wywotuje impas badawczy. Aby go rozwigza¢ badacz powinien
wybra¢ jedng z koncepcji, ktéra okresla definicje, cel 1 sposéb oceny
przedsigbiorstwa. W pracy powyzszego wyboru dokonano poprzez odwotanie si¢
do szerszej perspektywy, jaka jest system gospodarczy,
poniewaz przedsigbiorstwa funkcjonujag w gospodarce kapitalistycznej i realizuja
cele tego systemu.

W naukach o zarzadzaniu synonimem uzywanym do okreslenia
przedsigbiorstwa jest organizacja. Zgodnie z prakseologiczng definicja
Kotarbinskiego ,,organizacja jest pewnym rodzajem catosci (...),
ktorej wszystkie skladniki wspotprzyczyniajg si¢ do powodzenia catosci™®®,
Tak wiec z definicji wynika, Zze powodzenie jest strukturalnym celem

organizaciji.

» Rogut A., Rzetelska A., (1999), Uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, [w:] Ekonomika i
zarzgdzanie malq firmq, Piasecki B. red., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-£06dz, s.98.

%0 Suszynski C., Foltyn W., (2007), Przedsiebiorstwo: warto$é, zarzqdzanie, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa, s. 36.

31 Rogut A., Rzetelska A., (1999), Uruchomienie. .., s.81, Antoszkiewicz J., Pawlak Z., (2001),
Techniki... s.27.

%2 Urbanowska-Sojkin E., Banaszyk P., Witczak H., (2007), Zarzqdzanie strategiczne przedsiebiorstwem,
PWE, Warszawa, S.15.

% Kotarbinski T., (1975), Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroctaw — Warszawa, .74 cytowane w
Mikotajczyk Z., Zimniewicz K., (1999), Zarzgdzanie matym przedsiebiorstwem, [w:] Ekonomika i
zarzgdzanie matq firmq, Piasecki B. red., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-1.6dz, s.167.
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Wedlug Banaszyka ,zakres rzeczowy, czyli materialny obiekt
zainteresowania (..) nauk o zarzadzaniu jest okreslany jako organizacja ludzka,

czyli system...?*”

Teoria systemow zaktada, Zze postrzeganie organizacji
w kategorii systemu pozwala w pelni zrozumie¢ jej dziatania®™. System jest
zbiorem wspoélzaleznych elementow, ktore funkcjonuja jako catos¢ w pewnym
celu, a jego gléwnymi elementami sg wktad, procesy, wyniki i mechanizm
zwrotny. System od otoczenia oddzielaja jego granice. Kiedy wystepuje
wspoélzaleznos¢ pomigdzy systemem 1 jego otoczeniem, jest to tzw. system
otwarty*®.

Ujecie systemowe rozpatruje zagadnienie kierowania systemem
pod katem utrzymania bytu wobec ztozonego, zmiennego i tylko cze$ciowo
poddajacego si¢ kontroli otoczenia®’. Otoczenie cechuje stan niepewnosci,
ktory ma charakter strukturalny wynikajacy z natury samej rzeczywistosci.
Warunkiem funkcjonowania systemu otwartego jest pokonywanie problemu
ztozono$ci 1 zmienno$ci otoczenia. Rozwigzaniem powyzszego problemu jest
redukcja ztozonosci 1 wytworzenie przez system wilasnych struktur
umozliwiajacych radzenie sobie z otoczeniem®. W takim ujeciu system
jako pewna cato$¢ sktada si¢ z tzw. podsystemoéw, ktore daza do osiggniecia
roznorodnych celow. Wzajemne potaczenie czgSci o  rdéznorodnych
wlasciwo$ciach moze doprowadzi¢ do efektu synergii, ktory nadaje systemowi
nowe dodatkowe cechy®. Dlatego aby system jako cato$é mogt funkcjonowaé
sprawnie jego podsystemy musza podlega¢ wzajemnej interakcji. Interakcja
osiggana jest gldéwnie poprzez komunikacje istotnych informacji pomiedzy
podsystemami, gdzie kazdy podsystem przyjmuje swoje wlasne cele operacyjne

oparte na szerszych celach systemu. System funkcjonuje zatem sprawnie, kiedy

% Banaszyk P., (2008), Status nauk o zarzqdzaniu, [w:] Podstawy metodologiczne prac doktorskich w
naukach ekonomicznych, Stawinska M., Witczak H. red., PWE, Warszawa, $.35.

% Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R., (1999), Kierowanie, PWE, Warszawa, s. 63.

% Certo S. C., (2000), Modern Management: Diversity, Quality, Ethics, and the Global Environment,
Prentice Hall, New Jersey, s. 37-39.

%" Steinmann H., Schreyogg G., (1995), Zarzgdzanie. Podstawy kierowania przedsiebiorstwem, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw, s. 98.

%8 Tamze, s. 42.

% Rokicka-Broniatowska A. red., (2002), Wstep do informatyki gospodarczej, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa, s. 32.
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kazdy z podsystemOéw osigga swoje cele operacyjne, ktore w rezultacie
przyczyniaja si¢ do realizacji celow gldwnych systemu. Aby tak si¢ stato
podsystemy musza na siebie ciggle oddzialywac, tak aby kazdy z nich byt
$wiadomy tego, co dzieje si¢ w jego wewnetrznym i zewnetrznym srodowisku,

W yjeciu systemowym przedsigbiorstwvo mozna zdefiniowac jako otwarty
dynamiczny system spoteczno-techniczny realizujacy okreslone cele
gospodarcze™. Wedtug jednej z pierwszych systemowych koncepcji organizacji
celem takiego systemu jest jak najlepsze zestrojenie jego atrybutow spotecznych
I technicznych, a funkcjg jest przeksztatcanie zasobow wejsciowych w pozadane
produkty wyjsciowe®. Przedsigbiorstwo jako spoleczny system dziatania
powstaje w rezultacie dziatan réznych osob zrzeszonych w organizacji. Wedlug
definicji Griffina organizacja jest grupa ludzi wspolpracujacych ze soba
w sposob uporzadkowany i1 skoordynowany dla osiggni¢cia pewnego zestawu
celow™. Przedsigbiorstwo jest jednostka wyodrgbniong prawnie, organizacyjnie
1 lokalizacyjnie, w ktorej zachodza procesy transformacji zasobéw prowadzace
do wytworzenia warto$ci wyzszej od warto$ci poszczegdlnych sktadnikow,
z ktéorych korzysta. Firma funkcjonuje w oparciu o wilasng strukture
organizacyjng i posiada wlasne podsystemy takie jak system zarzadczy,
informacyjny itd. Do gltownych rodzajow zasobow wykorzystywanych przez
firme¢ nalezg ludzie, materialy, infrastruktura techniczna, pienigdze i informacja.
W odrdznieniu od innych zasobow informacja jest tzw. zasobem konceptualnym
stuzacym do zarzadzania pozostalymi zasobami*’. Natomiast ogdlne
ukierunkowanie dziatan organizacji wyptywa z podstawowych celow
przedsiebiorstwa 1 z jego programu strategicznego. Program strategiczny
powstaje w procesie planowania strategicznego i ma na celu trwale
zabezpieczenie istnienia oraz rentownosci przedsi¢biorstwa poprzez okreslenie

zakresu, sposobow i mozliwosci dzialania.

0 Moscove S. A., Simki M.G., Bagranoff N.A., (1990), Accounting Information System, John Wiley &
Sons, New York, s. 4-5.

* Rokicka-Broniatowska A. (red.), (2002), Wstep...,s. 111.

%2 Jashapara A., (2006), Zarzgdzanie wiedzq, PWE, Warszawa, s. 167.

3 Griffin R.W., (1998), Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,
s. 35, Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R., (1999), Kierowanie..., s. 20.

* McLeod R., Schell G., (2001), Management Information Systems, Prentice Hall, New Jersey, s. 3.

19



Firmy sa tworzone przez wilascicieli kapitatu, ktorzy od kierownictwa
oczekuja maksymalizacji rentownosci zainwestowanego kapitatu 1 stalej
wystarczajacej wyplacalnoéci®. Jednoczesnie firma pozostaje w stalej interakeji
ze swoim otoczeniem, ktorym jest gospodarka rynkowa. Przedsigbiorstwo jest
wiec bytem teleologicznym, pewng catoscig nakierowang na cele wynikajace
z szerszej natury systemu gospodarki kapitalistycznej*®. Przedsiebiorstwo
znajduje si¢ w konkretnej sytuacji ksztattujgcej cechy organizacji i otoczenia,
a ktora determinuje jego mozliwosci dzialania. Natomiast zdolno$¢
przedsigbiorstva do osiggania celow jest funkcjg jakosci zarzadzania

przedsicbiorstwem®’.

1.1.2. Cele organizacji
Zdaniem Urbanowskiej-Sojkin do statutowych celow przedsigbiorstwa

. . .. 48
naleza ,trwanie, przetrwanie i wzrost”

. Ich realizacji podporzadkowane s3
opcje wyborow strategicznych, dla ktorych kryterium wyboru strategicznego jest
sukces, ktory jest wynikiem osiagnietych korzysci. Przy czym sukces
przedsigbiorstwa jest pojeciem wielowymiarowym, wzglednym, a ,jedynym
wlasciwym sposobem jego okreSlenia jest postugiwanie si¢ miarami
czastkowymi sktadajacymi sie na miare syntetyczna”™*.

Wedlug  Urbanowskiej-Sojkin najwazniejszym elementem definicji
przedsiebiorstwa jest dziatanie gospodarcze przy wykorzystaniu zasobow w celu
spelnienia oczekiwan interesariuszy5°. Jak konkluduje Autorka ,,podstawowe
problemy przedsigbiorstw to te, ktore s3 zwigzane z okresleniem celow
i sposobow ich realizacji przez zapewnienie 1 najlepsze wykorzystanie
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zasobow™". Sg to tzw. zagadnienia organizacyjne, ktore jak pisze Banaszyk

dotycza ,trudno$ci zwigzanych z nieustannym formutowaniem i osigganiem

** Steinmann H., Schreyogg G., (1995), Zarzqdzanie. .., s. 59.

*¢ Urbanowska-Sojkin E., Banaszyk P., Witczak H., (2007), Zarzqdzanie..., s. 10.

*" Strategor, Bolesta-Kukutka K., (1996), Zarzqdzanie firmg: strategie, struktury, decyzje, tozsamosé,
PWE, Warszawa, s. 17.

*8 Urbanowska-Sojkin E. red., (2011), Podstawy wyboréw strategicznych, PWE, Warszawa., s. 43.

* Urbanowska-Sojkin E, (2003), Zarzgdzanie..., s 11.

*0 Urbanowska-Sojkin E., red., (2011), Podstawy..., s.17.

! Tamze.
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konkretnych celéw w organizacji dazacej do podwyzszenia swej efektywnosci
organizacyjnej’*”. Z powyzszego wynika, ze celem organizacji jest takze
efektywnos$¢ organizacyjna.

Wedlug Banaszyka mozna wyrdzni¢ cztery teoretyczne podejscia
do koncepcji celow zarzadzania przedsigbiorstwem, to jest mikroekonomiczne,
menadzerskie, organizacyjne 1 zarzadzania strategicznego. Autor zauwaza,
ze 0 ile nie mozna wskazaé¢ pojedynczego wspolnego celu dla wszystkich
przedsiebiorstw, to w uje¢ciu technokratyczno-menadzerskim na plan pierwszy
wysuwa si¢ dazenie do rozwoju przedsiqbiorstwa53. Przy czym rozw0j moze by¢
rozumiany roznorodnie miedzy innymi sluzagc maksymalizowaniu bogactwa
whascicieli®®. Zdaniem Banaszyka nie mozna jednak przyjmowaé, ze powyzszy
cel jest jedyny i podstawowy>>. Uwaza on, ze W najbardziej ogdlnych ujeciach
celem uniwersalnym organizacji jest dgzenie do maksymalnego powodzenia,
a naczelng wartoscig dzialania zorganizowanego jest osigganie tzw. efektu
organizacyjnego polegajacego na wypracowaniu nadwyzek  korzysci
dla cztonkéw organizacji®®.

Zaprezentowane powyze] ujecia podstawowego celu organizacji mozna
uporzadkowaé¢ odnoszac si¢ do historycznej perspektywy rozwoju nauk
0 organizacji. W ujeciu mechanistycznym podstawowym Kkryterium oceny
organizacji byla efektywnos¢, a zysk byl celem samym w sobie. W ujeciu
populacyjnym miarg sukcesu organizacji byt rozwoj, a zysk stanowil $rodek,
ktory umozliwia jego osiggniecie. Natomiast w ujeciu socjokulturowym celem
organizacji jest stuzenie celom jej czlonkow, a podstawowym Kryterium oceny
organizacji jest sukces>".

Sukces wyraza si¢ poprzez rozwo6j organizacji. Przy czym sukcesem

dziatalno$ci gospodarczej jest nie tyle umiejetno$¢ przetrwania, cO zdolnosé

52 Banaszyk P., (2008), Status..., 5.35

53 Banaszyk P., (1998), Formulowanie celéw strategicznych w zarzqdzaniu polskimi przedsiebiorstwami,
Zeszyty Naukowe seria Il Prace habilitacyjne, Zeszyt 152, AE w Poznaniu, Poznan, s.45.

 Tamze, $.40-41.

% Banaszyk P. (2011), Cele strategiczne dzialalnosci przedsiebiorstw, [w:] Podstawy... Urbanowska-
Sojkin E. red., 5.252.

% Tamze, s.254.

> Gharajedaghi J., (2006), Systems Thinking: Managing Chaos and Complexity, Elsevier, s.10-13.
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do dalszego wzrostu®®. Nalezy zauwazyé, ze przez pojecie wzrostu
przedsigbiorstwa wyraza si¢ iloSciowy przejaw jego rozwojuSg. Wedtug
Borowieckiego ,rozwdj jest postrzegany jako uniwersalny, kierunkowy
i dlugoterminowy cel przedsi¢biorstwa”. Niemniej jak konkluduje
»We Wwspodlczesnej literaturze z szeroko rozumianego zakresu zarzadzania,
ckonomiki i finanséw dominuje poglad, iz obecnie nadrzednym strategicznym
celem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest dazenie do maksymalizacji jego
wartoéci rynkowej”®. Zdaniem Borowieckiego ,korzystne dla wlascicieli
dazenie do kreowania wartosci przedsigbiorstwa 1 jej pomnazania nie pozostaje

L . 61
W sprzeczno$ci z interesami pozostatych grup”

. Wrecz odwrotnie tworzenie
wartosci dla wlascicieli moze odbywac si¢ tylko w warunkach, gdy zapewniony
jest wzrost wartoSci dla pozostaltych interesariuszy. Tak wigc warunkiem
maksymalizacji warto$ci dla wlascicieli jest wzrost wartosci przedsiebiorstwa,
ktory wymaga stanu rownowagi interesOw roznych grup62.

Przedstawione stanowisko jest powszechne w literaturze z zakresu
rachunkowosci 1 finansow. Przykltadowo w monografii Bednarskiego
1 Wasniewskiego znajduje si¢ stwierdzenie, ze ,za cel dzialalnosci
przedsigbiorstw w gospodarce rynkowej mozna uzna¢ maksymalizacje jego
warto$ci, na ktérg sktadajg sie¢ nie tylko sktadniki materialne, ale roéwniez
niematerialne”. Natomiast ,,miarg efektywnos$ci dziatan przedsi¢biorstwa begdzie
umocnienie si¢ jego pozycji na rynku zarOwno w ujeciu ilosciowym
jak i jakosciowym”®. Podobnie pisza Gajdek i Walinska, ze ,,celem dziatania
podmiotu gospodarczego jest maksymalizacja wartosci podmiotu, dzigki ktorej

5564

nastepuje maksymalizacja bogactwa wiascicieli”™". Wedtug Duraja ,,pomyslng

egzystencj¢ 1 rozwoj przedsigbiorstwa gwarantujg innowacyjno$é, adaptacyjnosé

*® Rogut A., Rzetelska A., (1999), Uruchomienie ..., 5.125.

> Borowiecki R. red., (2009), Pomiar i ocena proceséw kreowania wartosci w badaniu efektywnosci
przedsigbiorstwa, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznefo w Krakowie, Krakow, s.175.

% Tamze, 5.162.

61 Tamze, s.27.

%2 Borowiecki przeprowadza szczegotowa dyskusje argumentow za uznaniem maksymalizacji wartosci
jako podstawowego celu przedsigbiorstwa.

% Bednarski L., Wasniewski T. red, (1996), Analiza finansowa w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem,
Fundacja Rozwoju Rachunkowos$ci w Polsce, Warszawa, t1, s8-9.

% Gajdka J., Walinska E., (1998), Zarzqdzanie finansowe, Fundacja rozwoju rachunkowosci w Polsce,
Warszawa, t1, s.23.
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oraz efektywno$¢ ekonomiczna. T¢ ostatnig okresla przede wszystkim zysk
mierzony w dlugim okresie”®. Przy czym ,pojecie efektywnosci odnosi si¢
do zakresu i poziomu optacalno$ci ekonomicznej przedsiebiorstwa. Optacalnos¢
te mozna mierzy¢ wieloma miernikami, sposrod ktéorych najwazniejsze
to akumulacja 1 zysk”%. 7Z powyzszego wynika szczego6lna potrzeba
uwzglednienia stanowiska z zakresu finansow, ktora dodatkowo znajduje swoje
uzasadnienie w tym, ze do oceny efektywnosci w pierwszej kolejnosci stosowane
sa mierniki oparte o warto$ci finansowe typu zysk, przychody itd. Wreszcie
tematyka oceny organizacji jest przedmiotem badawczym dziedziny zarzadzania
finansami poszukujacej integracji z zarzadzaniem strategicznym i rachunkowosci
zarzadczej, czego najlepszym przyktadem jest Strategiczna Karta Wynikow
Kaplana i Nortona.

Kaplan i Norton opracowali metodologi¢ Strategicznej Karty Wynikow
jako narzedzie, ktore pozwala zrozumie¢, w jaki sposodb organizacje kreuja
wartos¢ w dobie informacji. Strategiczna Karta Wynikéw umozliwia zmierzenie
efektywnosci firmy w czterech gtownych plaszczyznach odniesienia: finansow,
klienta, procesow wewnetrznych oraz uczenia i rozwoju. Strategiczna Karta
Wynikow pozwala ocenié, jaka wiedza, umiejegtnosci i systemy beda potrzebne
pracownikom (uczenie si¢ 1 rozwo6j) dla osiggnigcia innowacyjnosci 1 uzyskania
takich strategicznie waznych umiejgtnosci oraz poziomu efektywnos$ci (proces
wewnetrzny), dzigki ktérym bedzie mozliwe dostarczanie konkretnej wartosci
klientom i w efekcie zwickszenie wartosci dla akcjonariuszy (finanse) ®.

Koncepcja maksymalizacji  wartosci  przedsigbiorstwa rozumiana
w kategoriach pomnazania zainwestowanego w przedsigbiorstwo kapitatu jest
wiec coraz czeciej uznawana za zasadniczy cel kierownictwa firmy®®. Takie
podejscie przyjmuje teoria zarzadzania przez wartos¢ VBM sformutowana przez

Rappaporta i Copelanda®. Jest ono zgodne z zatozeniami systemu gospodarki

65 Duraj J., (1994), Analiza ekonomiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa, s.18.

66 Tamze, s.33.

%" Kaplan R.S. , Norton D.P., (2006), Masz problem z wypracowaniem strategii? Przedstaw jq w formie
mapy, [w:] Doskonalenie strategii, HBR, Harvard Business School Press, Onepress Helion, Gliwice, s.
83-108.

% Suszynski C., Foltyn W., (2007), Przedsiebiorstwo..., s. 95.

% Herman A., Szablewski A., (1999), Zarzqdzanie wartoscig firmy, Warszawa, Poltext, s.63.
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kapitalistycznej, poniewaz wynika z istoty systemu gospodarczego kapitalizmu.
Jak pisze Gorynia koncentracja kapitalu jest naturalng cechg gospodarek
kapitalistycznych™. Wynika z tego, ze o ile postepowanie przedsigbiorstwa
nie musi by¢ oparte na zasadzie maksymalizacji wartosci, to zasada ta stanowi
podstawe dlugookresowego rozwoju przedsigbiorstwa. Dlatego mozna
powiedzie¢, ze maksymalizacja warto$ci ekonomicznej dla wilascicieli jest

podstawowym celem przedsigbiorstwa’".

1.1.3. Kryteria oceny i relacje pomiedzy nimi
W naukach o zarzadzaniu podstawowym kryterium oceny organizacji jest

sprawno$¢ w ujeciu prakseologicznym 2, Wedlug Zimniewicza sprawno$c¢ jest
wzgledem badawczym nauk o zarzadzaniu 1 mozna j3 interpretowac jako
,»zdolnos¢ organizacji do osiggnigcia celow (skutecznos$¢ dziatania) oraz zysku
(ckonomicznoé¢ dziatania).”® Takze Witczak wskazuje na sprawnosé, jako
kryterium oceny procesow zarzadzania'”.

Wedlug Urbanowskiej-Sojkin sprawno$¢ jest uzasadnieniem istnienia
przedsigbiorstwa. Jej zdaniem ,0 sprawnosci przedsi¢gbiorstwa $wiadczg
realizacja celow, gospodarka posiadanymi czynnikami wytworczymi i rezultaty
ekonomiczne tych dziatan””. Sprawno$é¢ w sensie prakseologicznym ocenia sig

wedlug kazdego z jej walorow z osobna’®

. Do podstawowych waloréw
sprawnosci naleza korzystno$¢, skuteczno$¢ 1 ekonomiczno$¢ dziatania.
Jak zauwaza Autorka kryteria oceny sprawno$ci ,znajduja roéwniez

odzwierciedlenie w (...) stosowaniu poj¢cia sukces”. Przy czym stosowane rozne

" Gorynia M., (1995), Teoria i polityka regulacji mezosysteméw gospodarczych a transformacja
postsocjalistycznej gospodarki polskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Zeszyty
Naukowe seria Il Prace habilitacyjne, Zeszyt 141, Poznan, s.97.

"t Urbanowska-Sojkin E. red., (2011), Podstawy..., s.178.

2 Kiezun W. red., (2011), Prakseologiczna teoria organizacji i zarzqdzania, Krytycznie i twérczo o
zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna Grupa Wolters Kluwer, Warszawa, s.66-67.

73 Zimniewicz K., (2008), Nauki spoleczne w systemie nauk, [w:] Podstawy metodologiczne prac
doktorskich w naukach ekonomicznych, Stawinska M., Witczak H., red., PWE, Warszawa, s.14.

" Witczak H., (2008), Problemy i twierdzenia naukowe, [w:] Podstawy metodologiczne prac doktorskich
w naukach ekonomicznych, Stawinska M., Witczak H., (red.), PWE, Warszawa, $.57.

7> Urbanowska-Sojkin E., (1992), Organizacyjne uwarunkowania sprawnosci kierowania
przedsigbiorstwem handlowym, Zeszyty naukowe - seria 11, Prace doktorskie i habilitacyjne, Zeszyt 122,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan, s.26.

"® Urbanowska-Sojkin E., (2003), Zarzqdzanie. ..., $.9-10.
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,Kryteria oceny sprawnos$ci swiadczg o tym, ze nie ma jednej definicji sukcesu,
tym samym poziomu sprawnosci przedsigbiorstwa”. Mimo to ,,r6zne okreslenia
sukcesu przedsigbiorstw sg w istocie roznymi sposobami mierzenia i oceny tego
samego wyniku”’’. Jak pisze Urbanowska-Sojkin odniesieniem przedmiotowym
sukcesu uzasadnionym merytorycznie sa cechy kondycji ekonomicznej
przedsiebiorstwa’™. Dlatego kryteria oceny korzyéci sukcesu ,moga by¢
sprowadzone do miar efektywnosci ekonomicznej wynikow dzialalnosci
przedsiebiorstwa”’®. Takie podejscie wynika z faktu, ze sprawno$é¢ w literaturze
jest definiowana ogoélnie, w rezultacie jak pisze Gwiazda ,,nie wypracowano
dotychczas modelu sprawnosci  prakseologicznej w  takiej postaci,
ktéra utatwilaby zastosowanie go w podejsciu ilosciowym™.

W literaturze anglojezycznej W zakresie oceny organizacji stosowane sa
nastepujace pojecia:

- performance,

- efficiency,

- effectiveness,

- organizational effectiveness.

Performance jest podstawowym terminem powszechnie stosowanym
w roznych dziedzinach zarzadzania do oceny wynikow przedsi¢biorstwa. Mozna
wskaza¢ nastgpujace odniesienia dla terminu performance:

- jest mierzony za pomocg liczby lub wyrazenia,

- oznacza osiagnigcie czego$ zaplanowanego,

- jest wynikiem dziatania,

- jest zdolnoscia do osiagnigcia lub potencjatem do osiagnigcia
okreslonego wyniku,

-jest poréwnaniem wyniku z jakim$ wybranym punktem odniesienia®".

" Tamze.

"8 Urbanowska-Sojkin E, (2003), Zarzqdzanie. ., s.6.

¥ Urbanowska-Sojkin E. (2011), Podstawy.. ., 5.67.

8 Gwiazda A., (2009), Metoda oceny sprawnosci zarzqdzania, [w:] Ekonomika i organizacja
przedsigbiorstwa, nr 4, Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,ORGMASZ”, Warszawa.

81 ebas M., Euske K., (2004), A conceptual and operational delineation of performance, [w:] Business
performance measurement, Neely A. red., Cambridge University Press, Cambridge, s.67-68.
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Podsumowujgc mozna powiedzieé, ze pojecie performance jest wynikiem
swiadomego dziatania, ma charakter wzgledny w odniesieniu do czasu i jest
okreslane przez wskazniki oparte na przyczynowos$ci. Tak wiec pojecie
performance dotyczy zdolnosci organizacji do generowania przysztych
wynikow, ktorych powstawanie mozna opisa¢ za pomoca modelu
przyczynowego. Wreszcie z definicji systemu ocena performance podkresla
znaczenie  dopasowania jako podstawowego  warunku  efektywnego
wykorzystania zasobow i skutecznej realizacji zamiaréw strategicznych®.

Termin performance w literaturze polskiej nie jest tlumaczony
jednoznacznie. Mozna wskaza¢ przynajmniej trzy rézne wersje thumaczen, to jest
sprawno$¢, wyniki firmy i efektywnos¢ (Tabela 1). Gorynia proponuje
tlhumaczenie terminu performance jako efektywnos¢, chociaz jak zauwaza taki
sposOb tlumaczenia jest zawe¢zajacy 1 upraszczajacy jego szerokie znaczenie,
ktére oznacza wyniki, rezultaty, efekty dziatania przedsigbiorstwa®. Niemniej
obecnie w literaturze z dziedziny zarzadzania tlumaczenie za pomoca pojecia
efektywnos¢ wystepuje czesciej niz za pomocg pojecia sprawnosc.

Pojecie efficiency ma charakter wielowymiarowy i ztozony. Oznacza
generowanie  wartosciowych ~ wynikbw za  pomocg  wykorzystania
jak najmniejszej ilosci zasobow. Potaczenie w definicji dwoch elementow, to jest
korzysci 1 kosztow, sprawia, ze wartos¢ efficiency mozna zwigksza¢ na dwa
sposoby, to jest zmniejszajac wydatki lub wytwarzajac wigkszg wartos$¢. Pojecie
efficiency pozostanie niedookreslone, dopdki nie zostang opisane korzysci
1 koszty oraz horyzont czasowy. W przypadku wielu mozliwych rozwigzan,
rozwigzaniami efficient sg takie, ktorych poprawa nie jest mozliwa

bez pogorszenia sytuacji innych (Pareto-efficiency)®.

8 Tamze, s.78.
8 Gorynia M., (1995), Teoria..., 5.86.
8 Grandori A., (2002), Organization and Economic Behavior, Routledge, London, s5.13-14.
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Tabela 1. Stosowane w literaturze przedmiotu wersje thumaczenie
poje¢ performance, efficiency, effectiveness

termin angielski

polskie ttumaczenie

performance

- efektywnos¢ - Gorynia M., (2008), Zwigzki pomigdzy ekonomiq a
Naukami o zarzgdzaniu, [w:] Podstawy metodologiczne prac doktorskich
w naukach ekonomicznych, Stawinska M., Witczak H. red., PWE,
Warszawa, s.46,

- sprawnosé - Urbanowska-Sojkin E. red., (2011), Podstawy wyboréw
strategicznych, PWE, Warszawa, s.36,

- wyniki firmy - Urbanowska-Sojkin E., red. , (2011), Podstawy..., s.125,
s.313,

- efektywnos¢ przedsigbiorstwa - Urbanowska-Sojkin E., red. , (2011),
Podstawy..., s.128,

- efektywnos¢ - Borkowska S. red., (2007), Systemy wysoce efektywnej
pracy, "Studia i Monografie", wyd. Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,

Warszawa.

effectiveness

- skutecznosé - Penc J., (1997), Leksykon biznesu. Slownik angielsko-
polski, Agencja wydawnicza Placet, Warszawa, s.400,

- efektywnosé - Dudycz T. red., (2006), Efektywnosé zrédiem bogactwa
narodow, Przedsigbiorczo$¢ 1 zarzadzanie, TOM VII Zeszyt 1A,
Spoleczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania w Lodzi

Akademia Ekonomiczna we Wroclawiu, Wroclaw, S.7.

efficiency

- sprawnos¢ - Penc J., (1997), Leksykon..., s.408,

- skutecznosé - Penc J., (1997), Leksykon..., s.400,

- efektywnosé - Penc J., (1997), Leksykon..., s.99,

- skutecznos¢ - Dyczkowski M., (2006), Pojecie i podstawy metodyczne
badania efektywnosci przedsiewzigé¢ informatycznych. Podstawowe
problemy metodyczne, [w:] Informatyka - ocena efektywnosci, Dudycz H.,
Dyczkowski M., Nowak J.S. red., Polskie Towarzystwo Informatyczne -
Oddzial Gérnoslaski, Katowice, s.104.

Zr6dto: opracowanie wlasne

Pojecie efficiency zwigzane jest $cisle z badaniem efektywnoS$ci, miedzy

innymi za pomoca metody DAE (Data Envelope Analysis)®®. Dlatego

% Domagata Anna, (2009), Zastosowanie metody Data Envelopment Analysis do badania efektywnosci
europejskich gietd papieréw wartosciowych, praca doktorska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

Poznan, s. 6.
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jego najczesciej stosowanym polskim odpowiednikiem jest efektywnosc.
Mimo to polskie ttumaczenie terminu efficiency takze nie jest jednoznaczne.
W literaturze spotyka si¢ wersje thumaczenia za pomocg stow sprawno$é
i wydajno$¢, a nawet skuteczno$¢ (Tabela 1). Natomiast w zakresie thumaczenia
terminu effectiveness najczesciej stosowane jest stowo skutecznos¢, ale spotyka
si¢ takze thumaczenie w postaci efektywnosci.

Zarowno w literaturze polskiej, jak i anglojezycznej termin efektywnos$é
jest wieloznaczny i czesto jest rozumiany jako rownoznacznik sprawnosci.
Wynika to migdzy innymi z faktu, ze do lat 70-tych XX wieku oba terminy
stosowane byly wymiennie®. O spotykanej w literaturze wymiennosci a nawet
utozsamianiu obu terminéw pisze Urbanowska-Sojkin®’. Powyzsza tendencja
wystepuje w dalszym ciggu. Jak pisze Dudycz (2006) mozna przyjac,
ze zdolnosc¢ do realizacji przyjetej strategii to efektywnos$¢ ,,definiowana rowniez
jako skutecznos$¢, sprawno$¢, umiejetnos¢, pozytywny wynik”88. Wymownym
przyktadem sluzy redakcja hasel efektywnos$¢ 1 sprawno$¢ w Stowniku
ekonomicznym PWN, ktéry nomen omen opatrzony jest mottem ,,Wiedzie¢
Znaczy dziata¢ sprawniej”. Wedtug Stownika efektywno$¢ ekonomiczna jest to
»relacja efektu do nakladu czynnika produkcji lub zespolu czynnikow
produkcji”®. Natomiast hasto sprawno$é¢ nie jest zdefiniowane wprost
ale mozemy znalez¢ je w odniesieniu do zarzadzania, gdzie ,,sprawnos¢
zarzadzania, to unikanie marnotrawstwa, mierzone stosunkiem uzyskanych

efektow do poniesionych nakladow”®.

8 Zieleniewski J., (1966), Efektywnos¢ badan naukowych, PWN, Warszawa, $.99.

87 Urbanowska-Sojkin E., (1992), Organizacyjne. .., s.13, 5.33.

8 Dudycz H., Dyczkowski M., (2006), Procedura pomiaru i oceny efektywnosci przedsiewzieé
informatycznych. Podstawowe problemy metodyczne, [w:] Informatyka - ocena efektywnosci, Dudycz H.,
Dyczkowski M., Nowak J.S., Polskie Towarzystwo Informatyczne - Oddziat Gornoslaski, Katowice, s.33.
8 Stownik ekonomiczny PWN, http://biznes.pwn.pl/haslo/3896625/efektywnosc-ekonomiczna.html,
11.05.2011

% Stownik ekonomiczny PWN, http://biznes.pwn.pl/haslo/4000464/zarzadzanie.html, 11.05.2011
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Tabela 2. Wersje ttumaczenia triady
performance-efficiency-effectiveness

Wersja
performance
anglojezyczna

effectiveness efficiency

Wersja - x
. _ wyniki = efektywnosc¢
polskoje¢zyczna 1

skutecznosc¢ sprawnosc
Wersja wyniki = sprawnosc¢
polskoje¢zyczna 2
skutecznosc¢ efektywnosc
Wersja wyniki = efektywrjosc
polskojezyczna 3 ekonomiczna
skutecznosc¢ efektywnosc¢

Zrodto: opracowanie wlasne

Trzonem definicji efektywnosci jest relacja efektow do nakladow.
W literaturze angielskiej terminem sensu stricto, ktory okresla relacje wynikow
do naktadow jest stowo productivity. Termin ten thumaczony jest w jezyku
polskim jako wydajno$¢™. Tymeczasem jak zauwaza Coeli stosowanie wymiennie

poje¢ productivity i efficiency nie jest poprawne, poniewaz osiggnigcie

ol Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R., (1999), Kierowanie...., Griffin R.W., (1998), Podstawy
zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
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najwyzszej wydajnosci nie musi by¢ rOwnoznaczne z najwyzsza efektywnoscia
ekonomiczng. W literaturze anglojezycznej pojecie efektywnosci ekonomicznej
(economic efficiency) jest bowiem kombinacjg efektywnosci technicznej
(technical efficiency) i alokacyjnej (allocative efficiency). Efektywno$¢
techniczna wigze si¢ z osiggnieciem granicy produktywnosci, natomiast
efektywno$¢ alokacyjna oznacza taki wybdr nakladow, ktory umozliwia
wytworzenie danego wyniku przy minimum kosztow .

Podsumowujac warto zwréci¢ uwage na problem z thumaczeniem triady
performance — efficiency — effectiveness, poniewaz w polskiej literaturze
przedmiotu spotyka si¢ rozne wersje tlumaczenia. W przekladzie pozycji
anglojezycznych z zakresu zarzadzania triada tlumaczona jest czesto jako
»efektywno§¢ — sprawnos$¢ - skuteczno$¢”, gdzie odpowiednio sprawno$é
oznacza robienie rzeczy we wiasciwy sposob, a skuteczno$¢ robienie wiasciwych
rzeczy93. Z takim tlumaczeniem spotykamy si¢ w przektadzie podrecznikow
Druckera, Stonera i Griffina. W Tabeli 2 przedstawiono rézne wersje thumaczen.
Natomiast w polskiej literaturze przedmiotu spotyka si¢ raczej wersje 2ga
(Antoszkiewicz 2001, Urbanowska-Sojkin 2003, 2011) lub wersje 3cia
(Gorynia 1995).

Przedstawiona sytuacja wywotuje trudno$ci w interpretacji i niejasnosci
w okresleniu relacji powyzszych poj¢¢. Zwraca na to uwage Urbanowska-Sojkin
piszac, ze ,,pojecie sprawnosci (...) w ramach nauki o organizacji i zarzadzaniu

2994

nie jest precyzyjnie i jednoznacznie zdefiniowane”". Takze Lisiecki wskazuje

na praktyke stosowania réznych poje¢ do oceny funkcjonowania organizacji
oraz odmiennych sposobow tlumaczenia poj¢¢, np. efficiency jako efektywnosé¢

95

lub wydajno$¢™. Podobnie Skowron-Mielnik czy Kwasnik i Zukow opisuja

przyktady réznych sposobow definiowania poje¢ sprawnosci, efektywnosci,

% Coelli, T., D.S. Prasado Rao, and G.E. Battese (1998), An Introduction to Efficiency and Productivity
Analysis, Springer, s.3-5.

% Stoner J., Wankel Ch., (1992), Kierowanie. .., 5.29.

% Urbanowska-Sojkin E., (1992), Organizacyjne... s.12.

% Lisiecki M., (2001), Klasyczne..., 5.39-40.
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skutecznosci i efektywnosci organizacyjnej” i wynikajacych z powyzszego
probleméw w okresleniu ich relacji.

O niedookresleniu znaczenia pojgcia efektywnosci w polskiej literaturze
przedmiotu $§wiadczy praktyka ttumaczen prac naukowych na jezyk angielski.
Mozna postawic¢ twierdzenie, ze gdyby tak nie byto, to thtumaczenia cechowataby
konsekwencja w doborze angielskich terminéw. Tymczasem pojecie efektywnosé
jest thumaczone wymiennie za pomoca pojec¢ efficiency lub effectiveness oraz
rzadziej jako performance lub za pomoca innych stow (Tabela 3)%.
Stwierdzenie, na czym powinna polega¢ ocena efektywnosci staje si¢ wigc
problematyczne, jezeli pojecie efektywnosci thumaczone jest przez polskich
przedstawicieli nauk ekonomicznych za pomoca terminéw,
ktore w anglojezycznej literaturze przedmiotu maja bliskoznaczne ale odmienne

znaczenia.

Tabela 3. Wersje thumaczenia pojecia efektywnosé na jezyk angielski

tlhumaczenie liczba odsetek
efficiency 20 43%
effectiveness 19 41%
performance 4 9%
effectivity 1 2%
profitability 1 2%
productivity 1 2%
razem 46 100%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Dudycz T. red., (2006), Efektywnosé
zrodlem bogactwa narodow, Przedsigbiorczos¢ i zarzadzanie, TOM VII Zeszyt 1A i 1B,
Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i1 Zarzadzania w todzi Akademia

Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw.

% Skowron-Mielnik B., (2009), Efektywnos¢ pracy — préba uporzgdkowania pojecia, [W:] Zarzqdzanie
zasobami ludzkimi, nr 1, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa, Kwasnik Z., Zukow W., (2009),
Aktualne wyzwania ekonomii, Radomska Szkota Wyzsza, Radom, s.84-88.

%" Analize tlumaczen przeprowadzono na podstawie tytutéw artykutow naukowych opublikowanych w
materiatach z konferencji ,,Efektywnoé¢ zrodlem bogactwa narodow” Wroctaw 2006. Dostepne:
http://www.swspiz.pl/pliki/wydawnictwo/2006/Tom_VII_Zeszyt 1B.pdf i
http://www.swspiz.pl/pliki/wydawnictwo/2006/Tom_VII_Zeszyt 1A.pdf
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Ciekawg ilustracjg dla poruszanego =zagadnienia jest termin high
performance organizations. W literaturze angloj¢zycznej pojecie to zastosowano
w odniesieniu do problemu badawczego dotyczacego zroéznicowania wynikow
ekonomicznych ws$rod organizacji i poszukiwania odpowiedzi na pytanie,
dlaczego jedne organizacje osiagaja lepsze wyniki od innych. Te ,lepsze”
organizacje w literaturze anglojezycznej okresla termin high performance
organizations, ktore w literaturze polskiej ttumaczone jest jako organizacje
wysoko efektywne. Jest to wiec podejscie, ktore nalezatoby thumaczy¢ w wersji
polskojezycznej numer 1, a znaczenie stow byloby zgodne z Druckerem
I Griffinem (1998).

Pomimo przedstawionych rozbieznosci na potrzeby pracy konieczne jest
jednolite okreslenie przyjetych wersji tlumaczenia poje¢ performance —
efficiency — effectiveness. Zdaniem Autora pracy wlasciwym sposobem
thumaczenia pojecia performance sg wyniki firmy lub sprawno$¢ rozumiana
w kategoriach koncowego rezultatu dziatania. W przypadku efficiency pojecie
oznacza efektywno$¢ w sensie rezultatow procesu przeksztalcenia naktadéw
w wyniki®. Samo pojecie effectiveness oznacza skuteczno$¢, natomiast
propozycja tlumaczenia dla organizational effectiveness bedzie efektywnosé
organizacyjna. Przy czym przez efektywno$¢ organizacyjng Autor rozumie
zdolno$¢ organizacji do osiggania jej celow. Jednoczesnie nalezy takze
uwzgledni¢ roéwnolegle funkcjonowanie poje¢ w kontekScie znaczeniowym

stosowanym przez innych autoréw.

1.2. Ocena efektywnosci

Wedlug Simona ,zasada efektywnosci jest charakterystyczna

dla wszelkich dziatan, przez ktore racjonalnie probuje si¢ osigga¢ pewne cele

5599

za pomocg ograniczonych $rodkow™™. Pojecie efektywnosci stosowane jest

powszechnie w znaczeniu miary oraz cechy. Jako miara efektywno$¢ oznacza

% Domagata Anna, (2009), Zastosowanie ..., s. 6.
% Simon H., (2007), Podejmowanie decyzji i zarzqdzanie lud?mi w biznesie i administracji, Helion,
Gliwice, s. 63
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stopien osiggnigtych wynikow w stosunku do poniesionych naktadow.
Efektywnos¢ jako cecha opisuje dziatanie, w ktorym za pomoca ograniczonych

srodkow zostaly osiagnicte maksymalne wartosci'®.

1.2.1. Pojecie efektywnosci
Ocena efektywnosci jest klasycznym problemem, ktorym ekonomia

zajmowala si¢ juz od czasoOw Hezjoda w VIII wieku p.n.e.. Tradycyjne ujecie
polegato na analizie relacji efektow do nakladow, ktora mierzono w kategoriach
produkcyjnosci lub kosztow'%. Wspolczesnie zakres pojecia efektywnosci ulegt
rozszerzeniu i wyroznia si¢ wiele rodzajow efektywnosci. Ocena efektywnosci
moze by¢ dokonywana na r6znych poziomach 1 zakresach agregacji, w réznych
wymiarach 1 odniesieniach. Poziomy oznaczaja kolejno kontekst procesu,
organizacji, branzy jak 1 catej gospodarki. Dodatkowo ekonomia zmiany
technologicznej wprowadza statyczny i dynamiczny wymiar efektywnosci'®,
Z kolei poprzez rodzaj odniesienia okresla si¢ badang efektywnos¢ jako
wzgledng lub bezwzgledng. W efektywnosci wzglednej punktem odniesienia sg
inne porownywalne jednostki konkurencyjne, a efektywno$¢ bezwzgledna
mierzy, na ile efekty dziatania przyczyniaja si¢ do realizacji gtbwnego celu danej
jednostki.

Nalezy zauwazy¢, ze w odniesieniu do czasu efektywno$¢ rozpatrywana
w krotkim i diugim okresie staje sie wzajemnie sprzeczna'®. Jak pisze Wrzosek
istniejg dwa podejscia w zwigkszaniu efektywnosci, to jest poprzez zmniejszanie
naktadoéw, tzw. orientacja na naklady, lub poprzez zwigkszanie efektow, tzw.
orientacja na efekty. Oba kierunki dziatania r6znig si¢ miedzy soba zaréwno
Sposobem zwigkszania efektywnosci, jak i konsekwencjami
dla przedsigbiorstwa'®. W przypadku orientacji na naktady przedsigbiorstwo

dazy do redukcji ponoszonych kosztow. Ograniczajac wydatki przedsigbiorstwo

10 Tamze, s. 98

101 Colander D.C., Landreth H., (1998), Historia mysli ekonomicznej, PWN, Warszawa, s. 58

192 Coombs R., Saviotti P., Walsh V., (1987), Economics and Technological Change, Rowman &
Littlefield Publishers, New Jersey., s. 15

193 Grandori A., (2002), Organization..., s.13-14.

1% \Wrzosek W., (2005), Efektywnosé..., s. 21
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zapewnia sobie mozliwos$ci poprawy rentownosci, ale moze to byc¢ efekt
przejsciowy. Zwigkszanie efektywnosci oparte na usprawnianiu i upraszczaniu
wewnetrznych procesdéw, jesli nie jest podporzadkowane dlugookresowe;j
strategii rozwojowej, nie bedzie sprzyjalo zwigkszania efektow w dluzszym
okresie 1 moze by¢ zagrozeniem dla dotychczasowych efektow.
Dlatego orientacja na naktady oraz towarzyszace jej procesy dominuja zazwyczaj
w tych przedsigbiorstwach, ktore nie maja w pelni wyksztatconej rynkowe;j
orientacji dzialania 1 dlugookresowej strategii oraz kierujg si¢ dgzeniem
do maksymalizowania krotkookresowych korzysci'®. Natomiast orientacja
na efekty zaklada zwigkszanie efektywnos$ci poprzez wzrost naktadow.
Rozwijajace si¢ przedsigbiorstwo poswigca biezacg efektywno$¢ na rzecz
jej wzrostu w przysztosci. Cele organizacji sg wtedy dostosowywane
do zmieniajacych si¢ potrzeb, a wydatki traktowane sg jako czynnik tworzenia
oraz zwigkszania przez przedsiebiorstwo efektow dziatania na rynku®. Niemniej
zmiana celow pocigga za soba dodatkowe koszty i obnizenie biezace]
efektywnosci wykorzystania zasobow™".

W literaturze Swiatowej dobrze znany jest problem braku jednoznacznosci
w definiowaniu i ocenie efektywnosci organizacji. Na brak powszechnie
akceptowanego pojecia i modelu oceny efektywnosci wskazywato wielu

h'®. Gorynia

badaczy'®. Podobna sytuacja wystepuje w zrodiach polskic
thumaczy, ze pojecie efektywnosci jest "rOznie interpretowane przez
poszczegdlne dyscypliny, a nawet w ramach dyscyplin"''®. W Tabeli 4
przedstawiono, w jaki sposdb postugujg si¢ nim ekonomia, prakseologia oraz

nauki o zarzadzaniu.

105 Tamze..., S. 22

106 Tamze, s. 22

197 Simon H., (2007), Podejmowanie..., s. 174-175

198 Cameron K.S., (1986), Effectiveness As Paradox: Consensus and Conflict in Conceptions of
Organizational Effectiveness, Management Science, VVol. 32, No. 5, Organization Design, pp. 539-553
19 Szymanska E., (2010), Efektywnos¢ przedsiebiorstw - definiowanie i pomiar, Roczniki Nauk
Rolniczych, Seria G, T.97,z.2

19 Gorynia M., (1995), Teoria..., s.67.
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Tabela 4. Pojecie efektywnos$ci w réznych dyscyplinach

dyscyplina

interpretacja pojecia

ekonomia

- wickszos$¢ operacyjnych miar efektywnos$ci stosowanych to miary wydajnosci,
przedstawiajace relacje osiggnigtych wynikow do poniesionych naktadéw oraz

miary rentownos$ci obrazujace relacje wyniku finansowego do kosztow.

prakseologia

- szeroki aparat pojeciowy dotyczacy zagadnien efektywnos$ci, obejmujacy takie
kategorie, jak: sprawnos$¢, efektywnos¢, oszczednosé, wydajnos¢, korzystnose,
ekonomiczno$¢. Sprawnos¢ W znaczeniu przyjmowanym w prakseologii
obejmuje jednoczesnie: skutecznos¢, korzystnos¢ i ekonomicznos¢. Skutecznosé
oznacza zgodno$¢ wysitku z celem. Korzystno$¢ jest to cecha dziatania oceniana
ze wzgledu na przewage nabytkéw nad ubytkami. Ekonomiczno$¢ nazywana
takze gospodarnos$cia, to stosunek miedzy nabytkami a ubytkami. Efektywnosc
w prakseologii jest to dodatnia cecha dziatan dajacych jaki§ oceniany
pozytywnie wysitek bez wzgledu na to czy byt on zamierzony, czy nie
zamierzony. Oszczedno$¢ jest to ocena porownujgca dwa dziatania o znanej
ekonomicznosci, pod wzgledem ubytkéw. Natomiast wydajnos¢ jest to ocena
poréwnujaca przynajmniej dwa dziatania, o znanej ekonomicznosci, pod

wzgledem nabytkow

teoria
organizacji i

zarzadzania

- w podejsciu celowosciowym miarg efektywnoS$ci jest stopien osiggnigcia
zatozonych celow,

- w podejsciu systemowym podstawowym kryterium efektywnosci jest
przetrwanie systemu,

- efektywno$¢ wewnetrznych proceséw mierzy sie wydajnym wykorzystaniem
posiadanych zasobow i harmonig w wewnetrznym funkcjonowaniu,

- za miare efektywnosci organizacji uwaza si¢ rowniez stopien zaspokojenia
oczekiwan wewnetrznych i zewnetrznych "klienteli" zainteresowanych jej
funkcjonowaniem - wlascicieli, pracownikow, klientow itp.

- w koncepcji "konkurujgcych wartosci" przyznaje si¢, ze organizacje rdznig si¢
co do znaczenia, jakie majg dla nich klientele zewngtrzne i wewngtrzne oraz co
do znaczenia wewngtrznych i zewnetrznych domen dziatalnosci. W zwigzku z
tym mozna wyrdzni¢ cztery modele efektywnosci, ktadace odpowiednio nacisk
na: rozwdj osobowosci i doskonalenie stosunkow miedzyludzkich, wzrost i
pozyskiwanie zasobOw z otoczenia, stabilno$¢ i wewngtrzng rownowage,

wydajnosé i zysk.

Zrodto: Gorynia M., (1995), Teoria i polityka regulacji mezosysteméw gospodarczych a transformacja

postsocjalistycznej gospodarki polskiej, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Zeszyty

Naukowe seria I Prace habilitacyjne, Zeszyt 141, Poznan, s.67.
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Rysunek 1. Efektywnos$¢ organizacyjna i sprawnos¢ przedsiebiorstwa

obszar sprawnosci
> finansowej (financial
performance)

obszar sprawnosci
> finansowej i efektywnosci
operacyjnej (financial +
operational performance)

obszar efektywnosci organizacyjnej
(organizational effectiveness)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Venkatraman N., Ramanujam V.,
Measurement of Business Performance in Strategy Research: A Comparison of
Approaches, The Academy of Management Review, Vol. 11, No. 4, (Oct., 1986), pp.
801-814

Venkatraman zwraca uwage na potrzebe odrdznienia pojecia sprawnosci
(business performance) od efektywnosci organizacyjnej (organizational

1 Jego zdaniem pojecie organizational effectiveness zajmuje

effectiveness)
pozycj¢ nadrzedng wobec sprawnosci przedsigbiorstwa (business performance)
I jego sprawnosci finansowej (financial performance). Na Rysunku 1
przedstawiono relacje obszaréw koncepcyjnych powyzszych pojeé. Najwezszym
pojeciem jest sprawno$¢ finansowa, ktorej pomiar zwigzany jest z uzyciem
prostych wskaznikéw finansowych, ktore z zatozenia maja okres§la¢ stopien
realizacji celow finansowych firmy. Do typowych wskaznikow z tego zakresu
nalezag zmiana przychodow ze sprzedazy i rentowno$¢ okreslana przez ROI,
czy ROE. Pojeciem szerszym jest sprawnos$¢ przedsiebiorstwa. W tym przypadku
do pomiaru nalezy dotaczy¢ wskazniki operacyjne, to jest niefinansowe jak

np. udzial na rynku, wprowadzenie nowych produktéw i1 mierniki efektywnosci

technologicznej. Natomiast pomiar samej efektywnosci organizacyjnej

11 yvenkatraman N., Ramanujam V., Measurement ...
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(organizational effectiveness) bedzie wynikal z przyjetej koncepcji teoretycznej
pojecia. W literaturze polskiej takie podejscie do efektywnosci organizacyjnej,
ktora jest nadrzedna wobec efektywnosSci finansowej i ekonomicznej, stosuje

m.in. Kulawik'*? i Szymanska (2010).

1.2.2. Pomiar efektywnosci
Do okreslenia efektywnos$ci stuzy jej pomiar. W tym celu budowane sg

kryteria pomiaru oraz opierajaca si¢ na nich metoda badawcza. Metoda badawcza
1 kryteria pomiarowe =zaleza od przyjetego modelu badanego zjawiska.
W zakresie oceny efektywnosci stosuje si¢ rozne kryteria pomiarowe, co wynika
z potrzeby dostosowania metody pomiaru do charakteru badanego zjawiska.
Przyktadowo nie w kazdym przypadku mozliwe jest wyznaczenie efektywnosci
w oparciu o wartosci pienigzne. Dlatego stosowanym substytutem wartosci
pieni¢znej jako miernika wartosci moze by¢ deklaracja celow i konstrukcja

D, . : o SESR L
miernikéw, ktore mierzg stopien ich osiggnigcia 3

Przy czym cel jest
odpowiednim wskaznikiem warto$ci pod warunkiem, ze wyraza ostateczne
dazenia organizacji, poniewaz na skutek zmiany cel posredni moze przesta¢ by¢
odpowiednim $rodkiem do osiagnigcia wartosci'™.

Wedlug Simona istniejg dwa konieczne warunki udanych badan
efektywnosci. Po pierwsze cele organizacji muszg by¢ konkretnie zdefiniowane,
tak aby mozna bylo zmierzy¢ stopien ich realizacji. Po drugie eksperyment musi
by¢ odpowiednio kontrolowany, aby moc oddzieli¢ badany efekt od czynnikow
zaklocajacych™™. Dlatego problem pomiaru efektywnosci komplikuje sic
w badaniu zjawiska, ktore cechuje wieloaspektowosé. Taka sytuacja wystepuje
w przypadku pomiaru efektywnos$ci systemu. Przedsigbiorstwo jako system jest

oceniane pod katem efektywnosci okreslonej w kategoriach sumy zasobow,

ktorymi sie postuguje, aby osiagna¢ swoje cele.'*®. Podobnie cele

12 Kulawik J. red, (2009), Analiza efektywnosci ekonomicznej i finansowej przedsiebiorstw rolnych
powstatych na bazie majgtku WRSP, IERiGZ-PIB, Warszawa, s.33.

13 Simon H., (2007), Podejmowanie..., s. 284

" Tamze, s. 284

1s Tamze, s. 66

16 Tamze, s. 98
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przedsigbiorstw majg charakter heterogeniczny i wystepuja W postaci tzw. wigzki
celow. Przeprowadzenie oceny efektywnosci wzglednej przedsigbiorstw wymaga
wiec odwotania si¢ do jednego wspdlnego celu przedsigbiorstw.

Wedlug Bramleya w literaturze do pomiaru efektywnos$ci organizacji
stosuje si¢ metody skoncentrowane na czterech kategoriach:

- celow,

- zasobow,

- potrzeb r6znych grup interesow,

- procesow wewnetrznych'’,

Najczesciej stosowang metoda oceny efektywno$ci organizacyjnej jest
metoda mierzaca stopien osiggnigcia zatozonych celow. Do najwazniejszych
celow organizacji naleza cele systemowe takie jak rozwoj firmy, dynamika
zyskdw 1 zwrot z inwestycji. Obiektem zainteresowania metody oceny
pozyskiwanych zasobow jest wktad pracy i1 innych srodkow majacych zapewnic
organizacji przewage konkurencyjng. Za kryterium oceny moze przyjac
porownanie z konkurencjg, z wlasnymi wynikami sprzed roku lub z sytuacja
wzorcowa. Efektywno$¢ organizacji mozna takze ocenia¢ na podstawie
kryteriow zwiazanych z zaspokojeniem oczekiwan réznych waznych dla firmy
grup interesariuszy. Tutaj przyktadem kryterium oceny firmy jest zadowolenie
klienta. Wreszcie z perspektywy procesdw wewnetrznych organizacja efektywna
jest organizacja, w ktorej wystepuje niewiele wewnetrznych napiec 1 konfliktow
migdzy poszczegdlnymi grupami, ktorej cztonkowie identyfikujg si¢ z firmag
1 w ktorej mozliwy jest swobodny przeplyw informacji. Taka ocena moze by¢
przeprowadzana na podstawie $ciS§le wymiernych danych ale réwniez
na podstawie subiektywnych opinii pracownikdw, ich oceny sytuacji

. .1
i oczekiwan'®®,

17 Bramley P., (2007), Ocena..., s. 136
M8 Tamze, s.139-142
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1.2.3. Skutecznos¢ w pomiarze efektywnosci
Koncowe efekty organizacji sg rezultatem skumulowanego procesu

dziatan przedsi¢biorstwa. Aby oceni¢ efektywno$¢ poszczegdlnych dziatan
organizacji okresla si¢ ich wkilad w osigganie celow organizacjillg. Przy czym
ocena efektywnosci dziatania, ktorego efekty sa posrednic w stosunku
do finalnego celu organizacji, jest utrudniona. Taki problem wystepuje
w przypadku oceny dziatow takich jak marketing czy szkolenia, ktore §wiadcza
ustugi dzialom operacyjnym generujacym zyski bezposrednio. Trudnos¢ oceny
efektywnosci dziatania posredniego polega na tym, ze jest ono zaledwie jednym
z elementdw ksztaltujacych koficowe wyniki dzialania organizacji'®.
Przykltadowo w przypadku szkolenia bezposrednim celem jest poprawa
wydajnosci pracy poszczegdlnych osob 1 grup w organizacji ale ostateczne
kryterium jego oceny stanowi efektywno$¢ organizacji'®*. W tej sytuacji
jak pisze Simon ocen¢ nalezy przeprowadzi¢ dwuetapowo, to jest dokonujac
oceny jakosci samego dziatania, a nastgpnie oceny jego wpltywu na realizacje
ostatecznego celu organizacji'®’. Wtedy pierwsza rzecza jest ustalenie,
czy dzialanie wywotuje pozadane zmiany na poziomie indywidualnym.
Odzwierciedleniem  pozytywnej zmiany bedzie przykladowo  wzrost

22 Dopiero w kolejnym etapie bada si¢ odrebnie

produktywnosci jednostki
poprawe efektywnosci organizacji jako catosci'®,

Jako$¢ dziatania posredniego mozna ocenia¢ na rdézne sposoby,
ale najczgséciej glownym zréodlem jego wartosci jest skuteczno$é a nie sama
efektywnoéélzs. Skuteczno$¢ oznacza zdolno$¢ tworzenia pozadanych efektow
1 przez to stanowi wazny czynnik osiggania 1 zwigkszania efektywnosci

dziatania. Przykladowo skuteczno$¢ przyjmuje si¢ za gtowne kryterium oceny

uzytecznosci marketingu, gdzie ostatecznym miernikiem jest dynamika

9 Tamze, s. 294

120 Tamze, s. 20

12 Bramley P., (2007), Ocena efektywnosci szkoler, Wolters Kluwer Polska, Krakow, s. 14

122 Simon H., (2007), Podejmowanie..., s. 305, Kuc B. R., (2003), Zarzgdzanie doskonate, Wydawnictwo
Menedzerskie PTM, Warszawa, S. 47-48

123 Bramley P., (2007), Ocena..., s. 128

122 Tamze, s. 91

12 Tamze, s. 13
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sprzedazy™®. Jednak sama skuteczno$¢ nie jest wystarczajacym warunkiem
osiggania efektywnos$ci, poniewaz efektywnos¢ zalezy takze od wielkosci

127
nakladow .

Jak pisze Wrzosek wielko$¢ nakladow determinuje poziom
kosztow, wiec dazenie do wzrostu skutecznosci moze napotkaé barierg
racjonalnosci, kiedy skuteczne dziatanie stanie si¢ nieefektywnelzs.

Przyjecie skutecznosci jako kryterium oceny dziatania posredniego
wynika z zatozenia o powszechnym wsrod organizacji dgzeniu do wzrostu
efektywnosci, poniewaz nadrzgdnym celem dziatania posredniego jest poprawa
wynikoéw dziatalnosci ﬁrmylzg. Wedlug Urbanowskiej-Sojkin zaleta odniesienia
do skuteczno$ci jest mozliwo$¢ pomiaru i1 oceny stopnia realizacji celow
efektywnosciowych'®. Przy czym jak pisze Autorka pomiar efektywnos$ci mozna
przeprowadzi¢ za pomoca tworzenia dowolnych miernikdw ujmujacych efekty
do naktadow™.

Innym sposobem pomiaru w kategorii skutecznosci jest ocena warto$ci
zasobow. Takie podejscie stosowane jest migdzy innymi do pomiaru warto$ci
kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa'®. Bramley omawia je na przykladzie
oceny efektywnosci szkolen. W przypadku szkolen bada sie¢, czy prowadza one
do poprawy wydajnosci pracy poprzez oceng¢ wytworzonej wartosci dodane;.
Wydajnos¢ pracy jest okreSlona jako iloczyn trzech elementow, to jest
umiejetnosci, motywacji 1 okazji. Oznacza to, ze kiedy dziatanie posrednie
zwigksza warto$¢ powyzszych elementéw, nastepuje wzrost wydajnosci pracy.
Natomiast brak przynajmniej jednego z powyzszych elementow sprowadza
wydajnos¢ do zera™.

Mozliwo$ci osiggania pozadanych celéw 1 ograniczenia towarzyszace

temu procesowi zalezag od warunkow rynkowych, w jakich funkcjonuje

przedsigbiorstwo. Dlatego zmiana warunkéw rynkowych powinna prowadzic¢

126 \Wrzosek W., (2005), Efektywnos¢ marketingu, PWE, Warszawa, s. 17
121 Tamze, s. 19

128 Tamze, s. 49

129 Bramley P., (2007), Ocena..., s. 56

130 Urbanowska-Sojkin E., Sojkin B., (2008), Dylematy...., s.309

3! Tamze, $.310.

132 Edvinsson L., Malone M., (2001), Kapitat..., s. 128-129.

133 Bramley P., (2007), Ocena..., s. 156
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do ewolucji sposobow postepowania przedsiebiorstwa'*. Odzwierciedleniem
zdolnosci przedsigbiorstwa do przezwyci¢zania ograniczen rynkowych jest
wtedy skuteczno$¢ dziatania wyrazajagca si¢ w wykorzystywaniu istniejgcych
i potencjalnych szans. Niemniej skuteczno$¢ osigganych efektow moze byé
zroznicowana ze wzgledu na czynnik czasu, poniewaz dzialanie powinno by¢

135
h

dopasowane do warunkoéw rynkowych™. Z tego powodu w ocenie efektywnosci

dzialan organizacji pojawia si¢ problem, ktory wynika z relacji pomiedzy

zyskami krotko i dlugookresowymi a wartoscia firmy*®

. W rezultacie prosta
analiza kosztow 1 korzysci moze nie by¢ odpowiednia metoda oceny
efektywno$ci. Zamiast niej nalezy zastosowa¢ metodg, ktora sprawdza, czy dane

dziatanie prowadzi do wzrostu wartoéci zasobow dla firmy'*’

. Wtedy sposob
pomiaru efektywnos$ci poprzez oceng wartosci zasobow dla organizacji pozwala

uwzgledni¢ dynamiczny aspekt funkcjonowania przedsigbiorstw i rynkow.

B34 \Wrzosek W., (2005), Efektywnosé..., s. 34-36
135 Tamze, s. 20,40

138 Simon H., (2007), Podejmowanie..., s. 303-304
37 Bramley P., (2007), Ocena..., s. 156
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ROZDZIAL I
ZMIANA TECHNOLOGICZNA ZRODLEM ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW

2.1. Zmiana w ekonomii

Podejécie do zmiany ewoluowato w historii ludzkosci. Swiadomosé
wystepowania zmian 1 ich nieuchronnosci towarzyszyta ludzkosci
od jej poczatkow, jednak dopiero przyspieszony rozwoj gospodarczy ostatnich
stuleci sprawil, ze zmian¢ zacz¢to postrzega¢ jako staly a nie sporadyczny
element rzeczywistosci’®. W  konsekwencji pojawila sie  koniecznoéé

wprowadzenia zmiany w teori¢ ekonomii.

2.1.1. Postep i zmiana
Ekonomia jako nauka od poczatku opisywala procesy zmian spoteczno-

gospodarczych i tlumaczyla ich przyczyny'®. Przelomowym okresem
dla rozwoju ekonomii byt wiek XVIII, ktory odznaczyl si¢ przyspieszonym
tempem postepu gospodarczego, rosngcej akumulacji kapitalu 1 dobrobytu
spotecznego. Smith badajgc natur¢ 1 przyczyny bogactwa narodow przypisal
akumulacji  kapitatu rolg podstawowego czynnika wzrostu gospodarczego,
ktorego ostatecznymi zrodlami byly podzial pracy, wolny rynek i postep

techniczny w postaci nowych maszyn**

. Ten poglad utrzymywat si¢ przez dhugi
okres czasu, mimo ze Ricardo wskazywal na prawo malejacych przychoddw,
ktore w dluzszym okresie ogranicza przyrosty produktu pracy i kapitahu.
W wieku XIX Marks obserwujac jak rewolucjom technicznym towarzysza
wielkie przemiany spoleczne wprowadzil dynamiczne ujecie gospodarczej

ewolucji $Swiata. Pokazal wewngtrzne ograniczenia tkwigce w systemie

138 Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R., (1999), Kierowanie, PWE, Warszawa, s. 179.

139 Freeman Ch, Louca F., (2001), As Time Goes By, From the Industrial Revolutions to the Information
Revolution, Oxford University Press, New York, s. 3.

40 Coombs R., Saviotti P., Walsh V., (1987), Economics..., s. 138.
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kapitalizmu 1 zapowiadat jego upadek spowodowany tym, ze dynamiczne sily
wytworcze (technologia) nieuchronnie prowadza do zmian statycznych
stosunkow produkcji (instytucji i gospodarki)*. Tym samym podkreslit role

postepu technicznego, ktory byt wezeéniej traktowany drugoplanowo™*?

. Wcigz
jednak jak pisze Drucker koncepcja zmiany znajdowata si¢ poza systemem
ekonomicznym, poniewaz klasyczna ekonomia skupiata uwage na optymalizacji
wykorzystania istniejgcych zasobow 1 ustaleniu stanu rownowagi’*®. Ekonomista,
ktory w pelni zrozumial znaczenie zmian technologicznych w systemie
gospodarczym byt dopiero Schumpeter, chociaz jego dorobek zostat doceniony
dopiero w drugiej potowie XX wieku, kiedy kolejna wielka rewolucja techniczna
wprowadzita $wiat do Epoki Cyfrowej***.

Schumpeter twierdzil, Zze gospodarcza ewolucja nalezy do istoty
kapitalizmu, a gléwnym zrédlem rozwoju gospodarczego sa innowacje
rozumiane jako komercyjne lub przemystowe wdrozenie nowych rozwigzan
takich jak produkt, metoda produkcji, rynek, zrodto zaopatrzenia czy sposob
prowadzenia firmy. Proces innowacyjny nieustannie rewolucjonizuje strukture
gospodarczg od wewnatrz niszczac starg i tworzac nowa, co Schumpeter nazwat
Kreatywnq Destrukcjq. Schumpeter, ktory zgadzat si¢ z analizg Marksa odnos$nie
wad 1 sprzecznosci kapitalizmu, potraktowat je odmiennie uwazajac, ze sg one
zrédtem rozwoju a nie zalamania dla systemu. Rozwo6j gospodarczy rodzi si¢
wewnatrz systemu ekonomicznego, ale nie jest wylgcznie zwyklym
dostosowaniem do zmieniajacych si¢ bodzcow zewngtrznych. Wykazuje
niecigglos¢, co oznacza, ze przebiega etapami, po ktorych nastepuje rewolucyjna
zmiana jakosciowa tworzaca radykalnie nowe warunki. Temu procesowi
towarzyszy wzrost gospodarczy, to jest stale powickszanie si¢ dochodu

narodowego, oszczednosci i liczby ludnosci*®. Tak wigc ,,Schumpeter postawit

tez¢, ze dynamiczna nierdwnowaga wywolana przez innowacyjnego

141 Colander D.C., Landreth H., (1998), Historia..., s. 268.

12 Tamze, s. 203.

Y3 Drucker P.F., (1992), Innowacja i przedsiebiorczosé, PWE, Warszawa, s. 35-36.

144 Ereeman Ch, Louca F., (2001), As Time..., s. 5, Colander D.C., Landreth H., (1998), Historia..., s.
543.

5 Elliott J.E., (1985), Comparative..., s. 108-110.
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przedsigbiorce jest normag zdrowej gospodarki, a zarazem osig teorii 1 praktyki
ekonomicznej w wigkszym stopniu niz rownowaga 1 optymalizacj "',

Dynamiczng analiz¢ procesoOw gospodarczych rozwijala w ekonomii
tzw. szkotla austriacka, ktéra w latach sze$¢dziesigtych XX wieku odlaczyta sig
od nurtu ekonomii neoklasycznej. Krytykowata ona glowny nurt ekonomii
za postepujacy formalizm, dominujaca pozycje teorii rownowagi ogodlnej
1 zalozenie o weryfikacji hipotez za pomocg ekonometrii. Wedlug ekonomii
austriackiej analiza ekonomiczna powinna opisywac¢ procesy, a nie statyczne
oddzialywanie na siebie jednostek. ,,Ekonomia austriacka zaktada, ze jednostki
dziatajg w zmieniajacych si¢ warunkach, w ktorych informacja jest ograniczona,
a przysztlo§¢ nieznana. Najbardziej interesujagca analiza wywodzi si¢
ze studiowania nie rownowagi jako takiej lecz procesu poszukiwania drogi
do niej przez jednostki — procesu, ktory podkresla rolg przedsigbiorcy,
a ktory ekonomia klasyczna nazywa nierdwnowaga”™*'.

Zarzuty wobec tradycyjnej teorii nauki o przedsigbiorstwie stawiano
z perspektywy ewolucyjnej 1 teorii wiedzy. Glownym zarzutem byt zbytni nacisk
na efektywno$¢ statyczng, ktéra jest ahistoryczna i pomija analize procesu.
Pozycja firmy nie jest bowiem wynikiem jej obecnych mozliwos$ci minimalizacji
kosztow, ale dlugookresowym skumulowanym efektem zdarzen ciggnacych sie¢
daleko w przesztos¢'*®. Hayek dokonal rozréznienia pomiedzy neoklasycznym
pojeciem konkurencji okreslanej jako zbior warunkow rownowagi takich jak:
liczba uczestnikow rynku, charakterystyka produktu, itd., a starszg koncepcja
konkurencji rozumianej jako proces rywalizacji. Dzialania, ktore sg nieefektywne
lub nawet niekonkurencyjne w danym momencie, moga by¢ lepiej rozumiane
jako element procesu konkurencji roztozonego w czasie. Taki proces powinien

by¢ oceniany w kategoriach korzysci dlugookresowych a nie na podstawie

wynikéw otrzymywanych w danym momencie®.

8 Drucker P.F., (1992), Innowacja..., s. 36.

47 Colander D.C., Landreth H., (1998), Historia..., s. 589-590.

148 Foss N.J., Klein P.G., (2005), The Theory of the Firm and Its Critics: A Stocktaking and Assessment,
CORI Working Paper No. 2005-03, dostepne: http://ssrn.com/abstract=695484, s. 17.

%9 Tamze, s. 18.
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Hayek uwazal, ze wazna rola rynkéw 1 procesu konkurencji polega
na odkrywaniu wiedzy, ktora poprzednio nie byla osiggalna. Te mysl rozwija
inny z przedstawicieli austriackiej szkoly ekonomii Lachmann w swojej ksigzce
z 1956 roku pt. Capital and Its Structure, w ktorej przedstawia dynamiczng
teoric kapitalu™®. Wedlug Lachmanna nieoczekiwana zmiana jest glownym
motorem dynamicznej gospodarki rynkowej 1 wszystkich wazniejszych proceséw
ekonomicznych. Jej wystagpienie wymaga rewizji planow firmy, to jest
opracowania nowych planéw i dokonywania zmian w aktywach firmy. Taka
reorganizacja moze by¢ skuteczna lub nie 1 w konsekwencji przyniesie zyski
lub straty kapitatowe. Proces ten, ktory opiera si¢ zarowno na sukcesach,
jak 1 porazkach, skutkuje stopniowym gromadzeniem wiedzy.

W tej sytuacji zachodzi szczegolny zwigzek pomiedzy wiedzg i kapitatem.
Zmiany w nabywanej i przekazywanej wiedzy beda pociagaty za sobg zmiany
w zasobie kapitatu. Istniejagce dobra kapitalowe w catej gamie réznorodnosci
zastosowania odzwierciedlaja zgromadzone doswiadczenie oraz zdobytg wiedze
w pracy 1 na rynku oséb, ktore z nich korzystajg. Natomiast kapitat inwestuje si¢
po to, aby osiggna¢ dochdd w przysziosci. Dlatego decyzje inwestycyjne nie tyle
s rezultatem rozwoju proceséw z przesztosci, co opierajg si¢ na optymistycznym
oczekiwaniu wysokiej wartosci przysziej nowego zasobu kapitatu. Ksztaltowanie
si¢ oczekiwan jest czescig cigglego procesu wymiany i1 przekazywania wiedzy,
ktora polega na odkrywaniu sensu w pozornym chaosie procesOw rynkowych.
Zatem gospodarka rynkowa funkcjonuje jako niedoskonata sie¢ komunikacyjna,
w ktorej proces ksztaltowania si¢ oczekiwan peini role integrujaca, a nowa

wiedza powstata w drodze prob i bledéw przynosi postep gospodarczy ™.

2.1.2. Proces selekcji rynkowej
Konieczno$¢ uwzglgdnienia w teorii ekonomii organizacji dynamiki

proceséw rynkowych zaowocowata opracowaniem w latach 50-tych teorii zasady

30| achmann L.M., (1956), Capital and Its Structure, dostepne: http://mises.
org/books/capitalstructure.pdf.
B Tamze, s. 86-99.
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przezycia survivar principle™?. Jej autorami byli Alchian i Friedman. Powstanie
teorit zasady przezycia bylo rezultatem przeniesienia na grunt Zzycia
gospodarczego teorii ewolucji Darwina. Teoria ewolucji opisuje mechanizmy
zachowania rownowagi biologicznej w przyrodzie. Nalezag do nich mutacja
I selekcja, ktore oznaczaja odpowiednio skokowe i stopniowe zmiany kodu
genetycznego. Mechanizmy te prowadza do powstawania nowych gatunkow,
ktore zastgpujg stare, poniewaz potrafig lepiej radzi¢ sobie w zmiennych
warunkach. Proces ten ulega przyspieszeniu w okresie znaczacych zmian
srodowiska™®,

Wedtug klasycznej koncepcji  gospodarki  wolnorynkowej  zycie
gospodarcze przebiega w podobny sposob. Stale powstajg nowe firmy, z ktérych
tylko czes¢ jest w stanie przetrwac 1 rozwing¢ si¢, a zrodtem ich sukcesu jest
zdolno$¢ do efektywnego generowania korzy$ci zarowno dla klientéw,
jak i whascicieli kapitatu™*. Na tej podstawie teoria zasady przezycia przyjeta
zatozenie, ze zachowanie firmy konkurencyjnej ksztattuje dazenie do osiggania
zysku oraz proces selekcji na rynku konkurencyjnym. Procesy te przebiegaja
nastgpujaco. Po pierwsze firmy ponoszace straty, jezeli nie usprawnig swojej
dziatalno$ci, stracg zasoby i znikng z rynku, natomiast firmy osiagajace zyski
powigksza posiadane zasoby 1 beda si¢ rozwija¢. Po drugie pogon za zyskami
bedzie silng motywacja dla mniej skutecznych firm, aby nasladowac te bardziej
skuteczne.

Teoria zasady przezycia miata istotne implikacje teoretyczne. Przede
wszystkim ptynal z niej wniosek, ze ogolna efektywnos¢ firm nie musi by¢
mierzona, poniewaz jest cechg firm konkurencyjnych. Wedhug Friedmana teoria
ta miata wysoka dokladno$¢ predykcji zachowania firm, dlatego uwazat on,
ze proces konkurencyjny wyltoni rozwigzania optymalne. Natomiast Alchian

zaktadal, ze nastapi jedynie wybor rozwiazan lepszych a nie najlepszych'®.

52 |jen, L.B., & Klein, P.G., (2004), Can the survivor principle survive diversification?, Working paper,
Norwegian School of Economics and Business Administration, s. 2.

153 Wissema J.G., (2005), Technostarterzy - dlaczego i jak?, PARP, Warszawa, s. 122.

%% Tamze, s. 123.

155 | jen, L.B., & Klein, P.G., (2004), Can ..., s. 5.
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Z czasem jednak teoria zasady przezycia zostala poddana silnej krytyce.
Podstawowym  argumentem byla  watpliwo$¢ czy proces  selekcji
na konkurencyjnych rynkach jest wystarczajaco szybki i doktadny, aby przyjac
zatozenie, ze istniejace firmy sg efektywne. Obecnie zwraca si¢ uwage takze
na problem losowosci, poniewaz ,,0 przewadze ekonomicznej... przesadzaja
zdarzenia przypadkowe w potaczeniu z pozytywnym sprzezeniem zwrotnym
a nie trudna do zdefiniowania miara doskonatoci w danej dziedzinie™®®.
Jak pisze Porter firmy, ktore potrafily przetrzymac pozostate, niekoniecznie
dysponowaly nad konkurentami rzeczywista przewaga™’. Podwazono wiec teze
osiggania optymalnej bezwzglednej efektywnosci. Natomiast teza o wytanianiu

si¢ najlepszego rozwigzania w sensie efektywnos$ci poréwnawczej - wzglednej

utrzymata si¢ w ekonomii neoklasycznej.

2.1.3. Rozwdj organizacji
Problem zachowania firmy wobec zmiany technologicznej wymaga

integralnego podejScia obejmujacego zarowno zatozenia neoklasyczne o dagzeniu
do maksymalizacji zysku oraz uwarunkowan funkcjonowania firmy opisywanych
w teorii zarzadzania. Wspodlczesna ekonomiczna teoria firmy, ktora integruje
zmian¢ w opisie zachowanie firmy, opiera si¢ na powstatej] w koncu lat 80tych
koncepcji kreowania wartos$ci firmy zarzadzania przez wartos¢ VBM (Value
Based Management). Koncepcja ta taczy ze soba dorobek ekonomii organizacji
oraz nauk o zarzadzaniu. Jak pisze Romanowska ,,zmiany wartosci
przedsigbiorstwa badane w dlugim okresie czasu sg dobrym miernikiem jako$ci
zarzadzania przedsicbiorstwem w sensie ekonomicznym i sprawno$ciowym” ',
Na podstawie koncepcji kreowania warto$ci powstato wiele teorii, jednak

szczegOlnie wazng z punktu widzenia rozwoju nowych technologii okazata si¢

zasobowa koncepcja zarzadzania strategicznego Hamela i Prahalada™®.

% Taleb N., (2008), Slepy traf: rola przypadku w sukcesie finansowym, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk, s. 200.

7 porter M.P., (2001), Porter o konkurencji, PWE, Warszawa, s. 53.

158 Borowiecki R., Romanowska M. (red.), (2001), System informacji strategicznej. Wywiad gospodarczy
a konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa, \Warszawa, s. 24.

% Borowiecki R., Romanowska M. (red.), (2001), System..., s. 26.
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Zarzadzanie przez wartos§¢ VBM jest podejsciem do zarzadzania,
w ktorym cele, strategie i procesy zarzadzania firmy sg podporzadkowane
maksymalizacji warto$ci poprzez skupienie procesu decyzyjnego na giéwnych
czynnikach ksztattujacych warto$¢ firmy. Maksymalizacja warto$ci wyznaczana
jest za pomocag przewidywanych zdyskontowanych przeptywow pienieznych
1 ro$nie tylko wtedy, gdy firma umiejetnie inwestuje kapital, tj. gdy stopy zwrotu

z inwestycji przewyzszaja koszt tego kapitatu'®

. Dzialanie systemu VBM
przypomina ciagly restrukturyzacje maksymalizujaca warto$¢ przedsigbiorstwa.
Ta cigglos¢ procesu restrukturyzacji wedlug Borowieckiego zostata wpisana
na stale w funkcjonowanie i rozwdj przedsigbiorstw, poniewaz zawsze istnieje
potrzeba wzrostu warto$ci rynkowej firmy oraz konieczno$¢ dostosowania
do nieustannie zmieniajacych si¢ warunkéw dziatalno$ci gospodarcze;,
w tym zmian wynikajacych z pojawiania sie nowych technologii*®".

Klasyczng pozycja z dziedziny zarzadzania, w ktdérej opisany zostat
zZwigzek pomiedzy rozwojem firmy a strategia, byla ksigzka Ansoffa
p.t. Corporate Strategy wydana w 1965 roku. Autor przedstawil w niej model
budowania strategii firmy, ktory zaktadat, ze celem firmy jest maksymalizowanie
jej dlugoterminowej rentownos$ci. Wprowadzil on takze pojecie przewagi
konkurencyjnej. Pojecie to zostalo rozwinigte w latach 80-tych przez Portera
w ksigzce p.t. Competitive Advantage. Porter stwierdzil, Zze rentownos$¢ firmy
zalezy od jej wzglednej pozycji konkurencyjnej 1 strukturalnej charakterystyki
branzy. Natomiast osiggni¢cie zyskownej 1 trwalej pozycji wzgledem
konkurencji wymaga realizacji skutecznej strategii konkurencyjnej. Podstawag
dobrej strategii jest znalezienie przewagi konkurencyjnej, ktéra prowadzi
do zwigkszania udzialu w rynku lub wyzszych niz przeci¢tnie zyskoéw. Porter
zaprezentowal cala metodologi¢ stuzacag budowaniu strategii, ktora obejmuje
analize sit konkurencyjnos$ci, tancucha warto$ci firmy i rodzajow strategii.

Koncepcja ta byla pdzniej rozwijana poprzez wprowadzenie migdzy innymi

160 Copeland T., Koller T., Murrin J., (1997), Wycena: mierzenie i ksztattowanie wartosci firm, WIG -
Press, Warszawa, s. 86.
181 Borowiecki R., Romanowska M. (red.), (2001), System..., s. 73.
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pojecia krytycznych czynnikow sukcesu CSF oraz dodawanie nowych rodzajow
strategii‘®.

W latach 90-tych stwierdzono, ze przewaga konkurencyjna, ktorg osiagaja
organizacje moze nie by¢ trwata ze wzgledu na szybko$¢ zmian, jakie zachodza
w ich otoczeniu. Zaczg¢to wigc poszukiwaé wihasciwego podejscia do radzenia
sobie ze zmiang. Przyjeto zalozenie, ze zmiana jest stalym elementem
W otoczeniu firmy 1 ze moze przebiega¢ stopniowo lub gwaltownie, a reakcja
firmy powinna by¢ adekwatna. W rezultacie rozwingty si¢ dwie filozofie
dziatania. Koncepcja total quality management TQM opierajaca si¢ na dazeniu
do ciagltej poprawy pozwala dostosowaé si¢ do zmiany stopniowej, natomiast
przy zmianie gwaltownej konieczna jest radykalna transformacja firmy
prezentowana przez koncepcje business process reengineering BPR*®,

Dalszym efektem poszukiwan witasciwych sposobow adaptacji do zmiany
bylo wprowadzenie koncepcji organizacji uczacej si¢. Wobec zmian firma
powinna zachowywac si¢ aktywnie nie tylko dostosowujac si¢ do nich, ale takze
wywotujac je. Taka aktywno$S¢ ma swoje zrodlo w szeroko pojetej
Innowacyjnosci. Koncepcja organizacji inteligentnej — uczacej si¢ zaktada,
ze dzigki sprawnemu zarzadzaniu wiedzg w firmie bedzie nastgepowata stata
poprawa efektywnosci organizacji. Poszczegdlni pracownicy dysponuja pewna
wiedzg, ktéra magazynowana, wzbogacana i rozwijana za pomocg systemu
zarzadzania wiedzg zostanie udost¢pniona innym osobom w przedsigbiorstwie.
Wiedza skitada si¢ z danych lub informacji, ktére zostaly zorganizowane
I przetworzone tak by zawieraly zrozumienie, doswiadczenie i skumulowane
efekty uczenia si¢ zwigzane z danym problemem lub dziataniem. W rezultacie
tak zgromadzona wiedza staje si¢ jednym z najwazniejszych aktywow,
ktory pozwala firmie uzyskaé przewage konkurencyjna™. Ponadto stwierdzono,
ze state rozwijanie kompetencji i wiedzy w organizacji moze by¢ jedynym

trwatym zrodlem przewagi konkurencyjnej ™.

162 Turban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information Technology for Management: Making
Connections for Strategic Advantage, J.Wiley, s. 84.

163 Turban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information..., s. 145-146.

164 Grudzewski W., Hejduk 1., (2004), Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, Difin, Warszawa, s. 98.
185 Tapscott D., (1998), Gospodarka cyfrowa, Business Press, Warszawa, s. 84.
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2.2. Postep technologiczny

Z perspektywy historii zmiana technologiczna jest procesem ciaglym,
poniewaz nowe wynalazki dajg podstawe dla nast¢pnych, ktore je zastgpuja.
Ciaglo$¢ ta przerywana jest wprowadzeniem technologii, ktére cechuje zdolnos¢
do transformacji spoteczenstwa, w odroznieniu od technologii bedacych jedynie
usprawnieniem biezacego stanu rzeczy. Charakterystyczng cechg technologii
transformujacej jest tworzenie zupetnie nowych mozliwosci, ktorych nawet
ich tworcy nie przewidywali. Technologia transformujgca niesie ze sobg zmiang
umozliwiajaca zaspokajanie ludzkich potrzeb w nowy niewyobrazalny
do tej pory sposob i wprowadza szerokie zmiany w strukturze zycia
gospodarczego 1 spotecznego, co wynika z przekroczenia ograniczen tkwiacych

w poprzednim systemie produkc;ji*®.

2.2.1. Technologia i innowacje przefomowe
Technologia sg to $rodki techniczne 1 wiedza na temat ich wykorzystania,

ktore umozliwiaja cztowiekowi wykonywanie pewnych zadan w sposob
racjonalny i efektywny'®”. Celem technologii jest rozszerzenie oraz zwigkszenie
ludzkich zdolno$ci 1 umiejetnosci. Z kolei postep technologiczny dokonuje si¢
wraz z pojawieniem si¢ na rynku nowej technologii, ktora jest efektywna
W porownaniu z technologig istniejacg. Zdaniem Gomuitki technologia efektywna
jest kazda technologia, ktora nie jest nieefektywna. Technologiami
nieefektywnymi sg te, w ktorych przy tej samej ilosci naktadéw uzyskuje sie
mniej produktéw lub uzyskanie tej samej ilosci produktow wymaga wigkszej
ilosci nakladow w poréwnaniu z inna technika'®. Przy czym udoskonalenia
techniczne nalezy odr6zni¢ od poprawy alokacyjnej, ktéora wystepuje,
gdy wydajno$¢ proceséw wzrasta dzigki przeniesieniu naktadéw z techniki mniej
efektywnej na bardziej efektywng, ale juz istniejacg. Zatem postep

technologiczny ma miejsce wtedy, gdy nowo opracowana technologia

166 Graham G., (1999), The Internet, a philosophical inquiry, Routledge, London, s. 21-38.
187 Rokicka-Broniatowska A. red., (2002), Wstep..., s. 207.
188 Gomutka S., (1998), Teoria innowacji i wzrostu gospodarczego, CASE, Warszawa, s. 14-15.
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przewyzsza jedng lub wiecej z dotychczas stosowanych tak, ze stajg si¢ one
nieefektywne.

Mianem innowacji przetomowych okresla si¢ takie, ktore tworza nowa
warto$¢ ekonomiczng. Na skutek rozpowszechnienia innowacji przetomowe;j
rodza si¢ nowe mozliwosci dzialania oraz nast¢puja zmiany w strukturze
przemystu. Innowacja przelomowa posiada potencjat do tworzenia innowacji
indukowanych, ktére umozliwiaja zwigkszanie funkcjonalnosci produktéw
I stanowig usprawnianie istniejgcych technologii. Rozpowszechnianiu innowacji
przetomowej moze towarzyszyc¢ tzw. efekt wyzwalaczowy (spillover). Wystepuje
on wtedy, gdy dana innowacja prowadzi do tak znaczacej zmiany W otoczeniu,
Ze az pociaga ona za sobg zmiany w powszechnie stosowanej technice. Zjawisko
to wystepuje w przypadku innowacji, ktore sg w stanie wplyna¢ na ceny lub inne
czynniki ekonomiczne w takim stopniu aby uruchomi¢ dalszg reakcje
tancuchowg w innych firmach, cze¢sto z roznych branz 1 uaktywni¢ w nich nowe
mozliwosci'®.

Dyfuzja technologii transformujacej prowadzi do rewolucji technicznej,
kiedy zastosowanie danej technologii stanie si¢ powszechne. Powszechnos$é¢
oznacza wysoki stopien penetracji technologii w réznorodnych obszarach
ludzkiej dziatalnosci obejmujacej jej udziat zarowno w procesach wytworczych,
jak 1 w nowych produktach. Taka technologia okreslana jest jako technologia
ogblnego zastosowania GPT (General Purpose Technology)*™.

Aby dana technologia zostata sklasyfikowana jako GPT musi speitniaé
szereg warunkow, do ktorych naleza:

- przekroczenie krytycznej wielko$ci nowych inwestycji zwigzanych
z technologia,

- powszechng adopcje wsrdd przedsigbiorstw z roznych gatezi gospodarki
oraz gospodarstw domowych,

: . . 171
- znaczacy udziat technologii w tworzeniu si¢ wzrostu gospodarczego™ .

199 Gomulka S. , (1998), Teoria..., . 22.

170 jovanovic B., Rousseau P.L., (2005), General Purpose Technologies, NBER Working Paper No.
W11093. Available at SSRN: http://ssrn.com/abstract=65760.

7 Tamze.
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Coombs w ksigzce p.t. Economics and Technological Change pisze,
ze zmiana technologiczna jest zjawiskiem szczegoélnie trudnym do opisania
I Wymaga zastosowania innego niz tradycyjne podejScia w ramach analizy
ekonomicznej. Do fundamentalnych zatozen ekonomii neoklasycznej nalezy
bowiem pojecie ogoélnej rownowagi systemu. Zakltada ono, ze system
ekonomiczny samoistnie dgzy do osiggnigcia stanu rownowagi dostosowujac si¢
do drobnych zaklécen. Tymczasem wedlug Schumpetera teoria opisujgca
statyczny proces alokacji zasobow jest zaledwie wstepem do opisu zachodzacych
W rzeczywistosci procesOw dynamicznychm. Oznacza to, ze statyczna
efektywnos¢ systemu, ktory w kazdym momencie w peilni wykorzystuje swoje
mozliwosci  jest w ujeciu dlugookresowym podrzedna w  stosunku
do efektywnosci dynamicznej systemu, ktory alokuje czg$¢ swoich zasobow
w celu generowania nowej wiedzy. Rdéznica pomiedzy statyczng i dynamiczng
efektywnoscig polega na tym, ze pierwsza jest osiggana przy zalozonym zbiorze
warunkéw wyjsciowych, podczas gdy druga zaklada tworzenie nowych
warunkow wyjsciowych. Oczywiscie zakres zmiany warunkow wyjsciowych
zalezy od stopnia innowacyjno$ci nowych rozwigzan. Niemniej wystepowanie
dwoch rodzajow efektywnosci pokazuje, ze nie jest mozliwe analizowanie
sytuacji, ktorg cechuje dynamiczna efektywno$§¢ za pomoOca narzedzi
stosowanych w ocenie efektywnosci statycznej. Rozdzielenie trybdw statycznego
i dynamicznego jest szczeg6lnie wazne w ocenie zmiany technologicznej, ktora
sprawia, ze warunki wyjsciowe systemu zostaja okre§lone na nowo' .

Ocena efektywnosci technologii transformujace; wymaga rozdzielenia
poziomow agregacji. System makroekonomiczny traktuje si¢ jako caloSciowy
dynamiczny proces, w ktorym postep nastepuje dos¢ regularnie, natomiast
tradycyjne ujecie mikro opiera si¢ na zatozeniu stabilnosci niezmieniajgcego si¢
otoczenia (warunek ceteris paribus). Wigksza efektywnos$¢, jaka firmy osiagaja
w konsekwencji zastosowania r6znego rodzaju innowacji jest zrodlem wzrostu

1 rozwoju gospodarczego. Innowacja technologiczna odgrywa rolg nie tylko

Y2 Elliott J.E., (1985), Comparative..., s. 108.
13 Coombs R., Saviotti P., Walsh V., (1987), Economics. .., s. 14-15.
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w wewnetrzne] efektywnosci firm, ale takze na réznych poziomach agregacii,
poniewaz pewne innowacje beda stanowily wspolng bazg¢ technologiczng
dla firm czy branz'’*. Jednak pomiedzy zachowaniem poszczegdlnych firm
a wyzszym poziomie agregacji takim jak branza czy gospodarka catego panstwa

wystepuja roznice’ .

2.2.2. Ocena efektywnosci zastosowania technologii
Badajac efektywnos$¢ zastosowania technologii nalezy zastanowi¢ sig,

co jest powodem adopcji nowej technologii przez przedsigbiorstwa. Wedlug
teorii neoklasycznej firmy wybierajg taka technologi¢ produkcji, ktéra pozwoli
im zmaksymalizowa¢ ich stope zysku dzigki podnoszeniu wydajnosci
wykorzystania zasobow'®. Klasycznej oceny efektywnosci zastosowania
technologii trudniej jest jednak dokona¢ w odniesieniu do przedsigbiorstwa
traktowanego w kategoriach systemu. W przypadku systemu zwigkszenie
efektow w stosunku do nakladow moze oznaczaé podniesienie jedynie
wydajnosci ale nie skutecznosci funkcjonowania systemu. Rdznica ta jest bardzo
wazna, poniewaz wynika ze zmiany, jaka nastgpita w obszarze tworzenia si¢
zrodel przewagi konkurencyjnej. W XIX wieku technologia stata sig
instrumentem kontroli $rodkéw produkcji przez kapitat. Nauka wprzezona
w ustugi kapitalu pracowala nad zwigkszaniem roli maszyny w stosunku do roli
pracownika. Mechanizacja umozliwila podzial pracy 1 zastepowanie
pracownikow o wyzszych kwalifikacjach, to jest drozszych, pracownikami
o stabszych kwalifikacjach, to jest tanszymi, przy jednoczesnym zwigkszaniu
wydajnosci pracy'’’. Tymczasem na przetomie XX i XXI wieku umiejetnosci
1 metody zarzadzania zasobami materialnymi staty si¢ juz na tyle powszechnie
znane 1 stosowane, ze bardziej wydajne zarzadzanie rzeczami przestalo by¢
zrodtem trwatej przewagi konkurencyjnej. Punkt ciezko$ci w osigganiu przewagi

konkurencyjnej przesuwa si¢ bowiem w stron¢ zarzadzania zasobami

" Tamze, s. 15-17.

175 Patrz paradoks produktywnosci.

176 MacKenzie D., (1998), Knowing Machines: Essays on Technical Change, Massachusetts Institute
Technology Press, Cambridge, s. 35.

Y Tamze, s. 37.
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niematerialnymi, w tym gléwnie zarzadzania wiedza 1 zasobami ludzkimi.
Natomiast technologia stata si¢ dzwignia, ktéra stuzy podnoszeniu wydajnosci
zasobow ludzkich. Dodatkowo wigksze wyniki w sensie ilo$ci nie zawsze musza
oznacza¢ wytworzenie wickszej wartosci ekonomicznej. Istota zastosowania
technologii w odniesieniu do poprawy wydajnosci zasoboéw ludzkich jest obecnie
tworzenie wigkszej warto$ci wynikajacej z poprawy jakosci a nie zwigkszenia
ilogci'™. W rezultacie we wspolczesnym spoteczenstwie kapitalistycznym praca
musi by¢ efektywna nie tylko w wymiarze materialnym produkcji, ale w calym
procesie tworzenia wartosci'”®.

Warto$¢ technologii nalezy okresla¢ w odniesieniu do warto$ci
ostatecznego celu, poniewaz uzasadnieniem uzycia §rodkow do osiggniecia celu
sg ich koncowe rezultaty. Oznacza to, Zze ocena realnych korzysci wymaga
przesledzenia catego tancucha $rodkéw 1 celow w odniesieniu do celu
ostatecznego. Do jej oceny stluzy metoda pordéwnania korzysci 1 kosztow.
Niemniej tak rozumiana ocena efektywnos$ci wcigz nie jest prosta, wymaga
bowiem sprecyzowania korzysci i kosztow. Metoda analizy koszty-efekty
zaklada szacowalno$¢ 1 mierzalno$¢ zaréwno wktadu, jak 1 wyniku, aby byly
ze sobg porownywalne. Tymczasem w wigkszosci przypadkow okazuje sie
to bardzo trudne, jesli nie niemozliwe, chociazby dlatego ze nie mozna doktadnie
oceni¢ kosztow dodatkowych. Takze efekty majg czgsto charakter posredni,
co utrudnia lub wrecz nie pozwala na dokonanie ich pomiaru. Dodatkowo
znaczaca zmiana taka jak w przypadku technologii transformujgcej pociaga
za sobg caly tancuch konsekwencji, ktore czesto nie tylko sa niemozliwe
do oszacowania ale nawet do przewidzenia'®®. Dlatego oceniajac dane
rozwigzanie, nalezy dazy¢ do zbadania wszystkich efektow, jakie si¢ pojawiaja
na skutek wdrozenia innowacji.

Przy ocenie realizacji celu wazna jest efektywnos$¢ dzialania okreslana
zarébwno w sensie ilosciowym, jak 1 jakoSciowym. Oprécz efektow wymiernych

wystepuja bowiem efekty niewymierne, ktore sg trudno mierzalne lub wrecz

78 \illcocks L., Lester S. , (1999), Beyond..., s. , s. 67.
1% MacKenzie D., (1998), Knowing..., s. 46.
180 Graham G., (1999), The Internet..., s. 28.
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niemierzalne. Aby je oszacowac, stosuje si¢ pojecie uzytecznosci. Uzyteczno$¢
technologii jest pozornie tatwa do oceny, poniewaz wynika z przyczynowej
efektywnosci, tzn. odpowiedzi na pytanie czy pozwala ona na lepsze, szybsze
czy bardziej efektywne kosztowo osiggnieciu pozadanego celu. Dang technologie
stosuje si¢ wtedy, kiedy postrzegane korzysci z jej zastosowania znajduja
potwierdzenie w postrzeganej uzytecznosci. Jednak pojecie uzyteczno$ci
traktowanej jako miara korzysci moze by¢ zawodne z powodu wzglednosci
celow i $rodkow. Srodek stuzy do osiagniecia celu, ale jesli $rodek jest
wzgledny, to wzgledna jest takze jego uzytecznos¢. Przyktadowo w momencie
pojawienia si¢ lepszego rozwigzania stosowana technologia moze straci¢ swoja
uzyteczno$¢. Dlatego postrzeganie technologii jako istotnie celowej oznacza btad
traktowania uzytecznos$ci jako wartosci samej w sobie. Ponadto przeprowadzenie
oceny technologii wylacznie w aspekcie jej celowosci tzn. jako s$rodka
do osiggniecia bezposredniego celu upraszcza rozumowanie. Jesli dziatanie stuzy
lepszemu, szybszemu i bardziej efektywnemu kosztowo osiagnigciu pozadanego
celu, to jest wtedy uzyteczne ale nie musi by¢ wartoSciowe, poniewaz
uzyteczno$¢ niekoniecznie przesadza o realizacji ostatecznego celu dziatania.
Przyktadowo jezeli kazdy element systemu badany oddzielnie zostanie
zoptymalizowany tak, aby samodzielnie dziatal z jak najwyzsza efektywnoscia,
to paradoksalnie funkcjonowanie systemu jako catosci moze nie osiagnaé
najwyzszej efektywnosci. Dlatego szacujac uzyteczno$¢ danego rozwigzania
nalezy takze okresla¢ ja w odniesieniu do ostatecznego celu - wartosci,

, . .. . . . 181
do ktorego realizacji stosowane jest dane rozwigzanie 8

2.2.3. Technologia jako czynnik konkurencyjnosci
Nowe technologie s3 waznym czynnikiem konkurencyjno$ci, moga

bowiem wplywaé zarowno na pozycje konkurencyjng przedsigbiorstwa,
jak i zmieniaé strukture konkurencji'®’. Przedsiebiorstwo, ktore nie rozwija

swojego potencjatu technicznego bedzie doswiadczato trudno$ci w sprostaniu

"I Tamze, s. 39-52.
182 Strategor, Bolesta-Kukutka K., (1996), Zarzqdzanie firmq: strategie, struktury, decyzje, tozsamosé,
PWE, Warszawa, s. 146.
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rosngcym wymogom konkurencyjnego rynku. Narastajgca presja konkurencyjna
sprawia, ze na dynamicznym rynku firma musi przynajmniej utrzymywac tempo
rozwoju swoich konkurentow. W takiej sytuacji jedynie stale usprawnianie
produktéw 1 proceséw pozwala utrzymaé si¢ firmom w ustabilizowanym
konkurencyjnym s$rodowisku. Dlatego pr¢zno$¢ innowacyjna jest nie tylko
srodkiem do uzyskania przewagi konkurencyjnej, ale staje si¢ takze naturalng
koniecznoéciqlSS.

Kazda znaczaca zmiana technologiczna moze stwarza¢ zarOwno nowe
mozliwosci, jak 1 =zagrozenia, ktore z czasem doprowadza do zmian
w organizacji'®. Menadzerowie powinni dazyé do oszacowania potencjatu,
jaki niesie ze sobg dana zmiana, aby odpowiednio wcze$nie dopasowac do niej
strategie firmy. W rezultacie sukces wynikajacy z wczesnego rozpoznania szansy
I je] wykorzystania umozliwi zwigkszenie wartosci przedsigbiorstwa.
Organizacje, ktore najszybciej opanuja nowe umiej¢tnosci, majg szans¢
na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej'®. Z drugiej strony pominiecie szansy
lub jej niewlasciwe wykorzystanie bedzie w najlepszym wypadku obarczone
kosztem alternatywnym, jesli nie rzeczywistym.

Wpltyw technologii na procesy konkurencyjne zmienia si¢ w czasie,
co pocigga za sobg zmian¢ w postrzeganiu i ocenie danej technologii. Zgodnie
z teorig dyfuzji innowacji efektywnos$¢ decyzji o adopcji technologii jest
uwarunkowana kilkoma czynnikami. Do najwazniejszych naleza moment
podjecia decyzji o adopcji innowacji, ocena oczekiwanych korzysci i kosztow
inwestycji oraz postawy wzgledem technologii. Z perspektywy maksymalizacji
wartosci kluczowym elementem jest moment podejmowania decyzji ze wzgledu
na postepujaca ewolucje technologii. Wraz z uptywem czasu na rynku zachodza
bowiem nastgpujgce procesy:

- koszt technologii stale si¢ zmniejsza,

- technologia dojrzewa,

- poprawia si¢ jako$¢ wsparcia technologicznego,

183 Brzezinski M., (2001), Zarzgdzanie. .., s. 26.
184 Coombs R., Saviotti P., Walsh V., (1987), Economics..., s.9.
185 Strategor, Bolesta-Kukutka K., (1996), Zarzgdzanie..., s. 49.
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- spada wielko$¢ przewagi konkurencyjnej uzyskanej dzieki innowacji.

Ta prawidlowos¢ wplywa na ksztaltowanie si¢ postaw organizacji
wzgledem adopcji technologii (Rysunek 2). Kazda pozycja cechuje sie r6znym
kosztem technologii, dojrzaloscia technologii w momencie jej nabycia, jakoScia
wsparcia technicznego i stopniem przewagi konkurencyjnej, ktorg oferuje dana
technologia.

Rysunek 2. Postawa wzgledem adopcji technologii

Lider Pionier
Wysoki
Koszt ;
Uzytkownik Nasladowca
Niski
Niskie Wrysokie
Ryzyko

Zrédto: Curry J., Ferguson J., (2000), Increasing the Success of the Global Information
Technology Strategic Planning Process, 33rd Hawaii International Conference
on System Sciences-Volume 7, pp.70109.

W odniesieniu do nowej technologii mozna wyr6zni¢ strategi¢ pioniera,
nasladowcy, lidera i1 uzytkownika. Firma, ktora jest pionierem, jako pierwsza
wprowadza innowacje, co wigze si¢ z duzymi kosztami i ryzykiem, ale takze
z szansg osiggni¢cia najwigkszych korzysci. Nasladowca adaptuje gotowe
rozwigzanie, jednak jego pozycja rynkowa jest gorsza i co za tym idzie
oczekiwane zyski moga by¢ mniejsze. Dla pioniera rozpoznanie potencjalu
technologii i jej wdrozenie we wczesnym okresie cyklu zycia ma ogromne
znaczenie, poniewaz pozwala firmie na uzyskanie najsilniejszego efekt dzwigni.
Mimo to pozycja pioniera wcigz nie gwarantuje sukcesu, poniewaz konsumenci
zainteresowani sg standardem, to jest produktem, ktory bedzie rozwigzaniem
dominujagcym cenowo 1 jakosciowo. Dlatego w lepszej sytuacji jest lider, ktory
zajmuje dominujacg pozycj¢ na rynku jako producent standardu. Natomiast
w sytuacji uzytkownika wazne jest potwierdzenie korzysci, jakie przynosi

innowacja 1 oczekiwana optacalnos¢ jej wdrozenia. W tym przypadku
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warunkiem podjecia decyzji o adopcji bedzie dla niego postrzegana dojrzatosé
technologii 1 satysfakcjonujacy poziom cen.

Decyzje o wiaczeniu si¢ do procesu dyfuzji w duzym stopniu zaleza
od ksztattowania si¢ korzysci ekonomicznych uzyskanych przez pioniera danej
innowacji. Firmy oceniajg oplacalno$¢ innowacji u pioniera i na tej podstawie
podejmuja decyzje o przyspieszeniu lub opdznieniu wprowadzenia jej u siebie™®®,
Przygotowujac strategie¢ wprowadzenia rozwigzan technologicznych mozna
okresli¢ oczekiwane korzys$ci na podstawie konkretnych funkcjonujacych juz
rozwigzan technologicznych. Takie podejscie pozwala oceni¢ zarowno korzysci
wymierne finansowo, jak i niewymierne®®. Niemniej zakres i skale
oczekiwanych korzysci nalezy traktowac ostroznie, jesli wdrozenie realizowane
jest w warunkach niedojrzatosci i niestabilno$ci tworzacego si¢ rynku. Ponadto
jak pokazuje doswiadczenie doktadne okreslenie harmonogramu i wstepnych
kosztow wdrozenia oraz przysztych kosztow utrzymywania innowacji
technologicznej jest bardzo trudne. Z drugiej strony w takich warunkach
wystepuje niekiedy zjawisko nieoczekiwanych korzysci. Na przyklad jesli
decyzje kolejnych firm o wdrozeniu rozwigzan technologicznych powoduja
zmiany S$rodowiska, prowadzi to do zmian w modelu biznesowym dla catlej
branzy lub grupy firm dziatajacych w ramach jednego tancucha co stwarza
mozliwosci wspdlnych rozwigzan zwigkszajacych efektywnos¢ i obnizajacych
koszty'®. Niemniej, jak pisze Baruk, osiagniccie znacznych efektow
ekonomicznych z wdrozenia innowacji jest niekiedy mozliwe dopiero w procesie
zaawansowanego upowszechnienia innowacji‘®°.

Mozliwo$ci czerpania korzySci z wprowadzenia innowacji na rynek
lub jej wdrozenia w przedsigbiorstwie zaleza od zrozumienia znaczenia nowej
technologii. Poczatkowo ocene innowacji przelomowej cechuje wysoki stopien
niepewnosci, poniewaz szanse przez nig stwarzane nie zawsze s3 Oczywiste.

Dlatego nalezy zauwazy¢, ze zdolno$¢ do okreSlenia, jaka jest rzeczywista

186 Brzezinski M., (2001), Zarzgdzanie. .., s. 108.

8" HBR, (2006), Raport: Stworz strategie mobilnosci wezesniej niz konkurenci, Harvard Business Review
Polska, vol 36.

188 Tamze.

189 Brzezinski M., (2001), Zarzqdzanie. .., s. 89.
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warto$¢ innowacji, jest rownie wazna jak sama innowacja'®. Wynika to z faktu,
ze nawet jesli szansa zostanie rozpoznana, to jej ocena moze uwzglednia¢ tylko
niewielka czastke prawdziwego potencjatu innowacji. Wedlug Gomuitki
nie istnieje sprawdzona metoda na rozpoznawanie szans innowacji, wiec selekcja
wynalazkéw odbywa si¢ za pomocg ,roznych konwencjonalnych regul”.
Jak pisze Gomutka ,takie konwencjonalne reguly powstaja na podstawie
nagromadzonych doswiadczen i zalezg silnie od wzgledow rzeczywistej
1 potencjalnej zyskownosci. Z czasem jednak zaczyna je otacza¢ nieco mityczny
nimb, ktéory w warunkach niepewnosci sam latwo moze si¢ sta¢ czynnikiem
wplywajacym na decyzje i wybory”™".

Z tego powodu ocena zmiany technologicznej jest szczegdlnym
wyzwaniem dla samej firmy. Wdrozenie innowacji jest efektem decyzji
nakierowane] na maksymalizacj¢ zysku podejmowanej w warunkach
niepewnosci odnosnie wplywu roznorodnych w tym pozaekonomicznych
czynnikow. Tymczasem kazda znaczaca zmiana technologiczna niesie ze sobg
gleboka niepewno$¢ odnosnie przysztych kosztow jak 1 zyskow. Wedtug
Schumpetera wiedza potrzebna do podjecia takiej decyzji wykracza poza znane
dotychczas rozwigzania, obiektywne] niepewno$ci towarzyszy subiektywna
niech¢¢ jednostek do mierzenia si¢ z nieznanym 1 wreszcie innowator styka si¢
z antagonizmem otoczenia w postaci przeszkod prawnych, politycznych,
spotecznych, zwyczajowych i innych'®%,

Racjonalna decyzja wymaga optymalizacji przewidywanego zysku
I ryzyka, nawet jesli przestanki opieraja si¢ na oczekiwaniach. Przy ocenie
decyzji zwigzanych z wdrozeniem innowacji zaklada si¢, ze sa one subiektywnie
racjonalne w zakresie dysponowanej wiedzy ex ante, chociaz moga nie by¢
obicktywnie racjonalne w odniesieniu do calosci wiedzy ex post'®,
Dlatego nalezy stwierdzi¢, ze zdolno$¢ firmy do pokonywanie niepewnoSci

rynkowej jest istotnym zrodlem tworzenia warto$ci ekonomiczne;.

90| uecke R., Luczkiewicz G., (2005), Zarzgdzanie kreatywnoscig i innowacjg, Harvard Business
Essentials, MT Biznes Sp. z 0.0., Konstancin-Jeziorna , s. 87.

! Gomutka S. , (1998), Teoria...., s. 31.

192 Elliott J.E., (1985), Comparative..., s. 110.

198 Coombs R., Saviotti P., Walsh V., (1987), Economics..., s. 19.
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Warto$¢ technologii dla przedsigbiorstwa zalezy od sposobu i1 zakresu
jej wykorzystania. Firmy moga osiagna¢ korzysci ekonomiczne z nowej
technologii wlaczajac ja do swojej dziatalnosci albo uruchamiajac nowe
przedsiewzigcia, ktore bedzie wykorzystywaé technologie w nowych obszarach
biznesowych. Aby wyzwoli¢ potencjal wartosci zawarty w danej technologii,
przedsigbiorstwo powinno zastosowac skuteczny model biznesowy dostosowany
do potencjatu tej technologii. Model biznesowy opisuje, w jaki sposob firma
zamierza tworzy¢ warto$¢ za pomocg danej technologii faczagc wymiar spoteczny
i technologiczny w procesie kreacji warto$ci ekonomicznej. Zakres
wykorzystania potencjalu technologii zalezy od stopnia zrozumienia
stosowanego modelu biznesu i nowych mozliwosci, jakie przynosi technologia
oraz roznic wystepujacych pomiedzy nimi.

Aby oszacowaé dojrzato$¢ innowacji 1 gotowos$¢ firmy do jej adopcji
nalezy okresli¢ charakter i ryzyko innowacji oraz zakres zmian koniecznych
do zapewnienia innowacji powodzenia. Wewngtrzne czynniki determinujace
proces dyfuzji innowacji mozna ostatecznie sprowadzi¢ do trzech, to jest:

- ekonomicznej optacalnosci innowacji dla przedsigbiorstwa,

- skali minimalnych naktadow koniecznych dla zrealizowania innowacji,

- technicznej ztozonosci przedsiewzigcia'®,

Teoria ewolucji zaktada, ze na skutek dynamicznych proceséw rynkowych
wiele firm upada migdzy innymi na skutek btednych decyzji inwestycyjnych.
Do czynnikéw niepowodzen zwigzanych z adopcja nowych technologii zalicza
sig:

- btedy wynikajace z oceny otoczenia, takie jak brak prognoz dla branzy,
czy brak wiedzy o potrzebach konsumentow itp.,

- bledy wynikajace ze niewtasciwego zarzadzania, takie jak brak wsparcia
organizacyjnego i procesOw koniecznych do jak najlepszej realizacji dziatan,

- bledy zwigzane z innowacyjnoscig, takie jak nie koncentrowanie si¢
na nowej technologii, niedoinwestowanie nowej technologii, wybieranie

nieodpowiedniej technologii,

104 Tamze, s. 107.
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- btedy wynikajace z kultury firmy, ktora ostabiajg zdolno$¢ do dziatan
rownoleglych w zakresie:

a) efektywnego bronienia istniejgcej dziatalnosci czy technologii,

b) efektywnego tworzenia nowych rynkow 1  technologii
oraz dostosowania firmy™®.

Oczywistym wnioskiem, jaki nasuwa si¢ z pobieznej analizy wyzej
wymienionych zrodet niepowodzen jest stwierdzenie, ze podstawowym
czynnikiem warunkujagcym sukces wdrozenia innowacji, jest przede wszystkim
czynnik ludzki'®®. Dlatego jak pisze Szatkowski postawa i zachowanie
menadzeréw wobec innowacji technicznych ma kluczowe znaczenie dla rozwoju

i przysztosci przedsiebiorstwa'’.

% 1 uecke R., Luczkiewicz G., (2005), Zarzgdzanie. ..
19 Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy ..., s. 133.
197 Brzezinski M., (2001), Zarzqdzanie. .., s. 33.
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ROZDZIAL Il
MAKSYMALIZACJA WARTOSCI W DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

3.1. Kreowanie wartosci

Klasycznym problemem badawczym w zarzadzaniu strategicznym jest
pytanie, dlaczego niektore firmy w sposob trwaly osiagaja lepsze wyniki
od innych. Odpowiedzi na to pytanie mozna szuka¢ w strukturze rynku i pozycji
rynkowe] ale mozliwym wytlumaczeniem jest takze wigksza zdolno$¢
do skutecznego i efektywnego zaspokajania potrzeb konsumentow. Teoria
zasobowa zaklada, ze zrédlem zroznicowania przedsigbiorstw  jest
ich efektywno$¢ w zakresie osiggania renty ekonomicznej z posiadanych

zasobow' %,

3.1.1. Strategia przedsiebiorstwa
Strategia przedsi¢biorstwa opisuje zakres dziatalnosci, zasady wspotpracy

pomiedzy jednostkami i sposob przydzielania zasobow'®. Zdaniem Griffina
dobrze pomys$lana strategia koncentruje si¢ na czterech podstawowych
dziedzinach: zasiggu, dystrybucji zasobow, wyrdzniajacej kompetencji
i synergii®®. Wedtug Portera wystepuja dwa poziomy strategii, tzw. strategia
organizacji i strategia konkurencji. Celem strategii organizacji jest
maksymalizacja warto$ci organizacji. Punktem wyj$cia w opracowaniu strategii
maksymalizacji warto$ci jest zrozumienie, jakie czynniki 1 procesy ksztattuja
warto$¢ przedsigbiorstwa i okreslenie na tej podstawie pozadanych rodzajow

dziatalnosci 1 sposobu zarzadzania. W diugim okresie maksymalizacja warto$ci

jest osiggana poprzez utrzymywanie wysokiej rentownosci i efektywnosci

1% Barney J.B., Clark D.N., (2007), Resource-Based Theory Creating and Sustaining Competitive
Advantage, Oxford University Press, New York., 15.

199 Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R., (1999), Kierowanie..., s. 269.

20 Griffin R.W., (1998), Podstawy..., s. 234.
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organizacyjnej. Gtownym zrodtem zwigkszania warto$ci dla akcjonariuszy jest
rentowno$¢, natomiast efektywno$¢ organizacyjna jest warunkiem krytycznym
funkcjonowania organizacji w zmiennym otoczeniu.

Strategia konkurencji opisuje, w jaki sposéb firma zdobgdzie przewage
nad konkurencja, co pozwoli na zwickszenie jej wartosci®”. Inaczej mozna
powiedzie¢, ze opisuje sposOb osiggniecia zyskdw nadzwyczajnych.
W tradycyjnym ujeciu zroédtem zyskow nadzwyczajnych jest rzadkos¢ czynnika,
ktora jego wilascicielowi pozwala osiaggna¢ tzw. rente ekonomiczng. W literaturze
wyroznia si¢ cztery podstawowe typy renty: Ricarda, Schumpetera, Pareta
I monopolisty. Renta Ricarda powstaje wtedy, gdy firma dysponuje najlepszymi
zasobami. Renta Schumpetera powstaje wtedy, gdy firma posiada najlepsze
kompetencje, na wypracowanie ktorych konkurentom potrzeba jeszcze czasu.
Zrédlem renty Pareta jest najwyzsza efektywno$é w wykorzystaniu zasobow,
a renta monopolisty wynika z unikalnej pozycji rynkowej?*.

Kluczowym sktadnikiem kazdej skutecznej strategii jest wedlug Hamela
1 Prahalada dzwignia zasobow. DZzwigni¢ mozna o0siggna¢ za pomocg pigciu
podstawowych sposobow, to jest poprzez:

- bardziej efektywna koncentracj¢ zasobéw na kluczowych celach
strategicznych,

- bardziej efektywna akumulacj¢ zasobow,

- wzajemne uzupelnianie zasobow w celu stworzenia wyzszej wartosci,

- zachowywanie zasobow,

- jak najszybsze odzyskiwanie zasobow?®.

Maksymalizacja warto$ci nastepuje poprzez potaczenie w strategii
wymiaréw skutecznosci 1 efektywnosci. Koncentracja zasobow na celach
strategicznych ma wymiar skutecznosci, podobnie jak wzajemne uzupelnianie
zasobow prowadzace do efektu synergii. Natomiast pozostate kategorie

.. .. . . . . , 204
akumulacji, zachowywania i odzyskiwania maja wymiar efektywnosci’®*,

01 porter M.P., (2001), Porter o konkurencji, PWE, Warszawa, s. 144.

202 Ranta T., (2005), Organizational Value Creation And Destruction In Corporate Venturing, Helsinki
University of Technology, dostgpne http://lib.tkk.fi/Diss/2005/isbn9512278421/, s. 36.

23 Hamel G., Prahalad C.K., (1999), Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa, s. 132.
24 Willcocks L., Lester S. , (1999), Beyond..., s. 17.

63



Formulowanie strategii wymaga systematycznej analizy otoczenia,
ktora pozwala okresli¢ szanse 1 zagrozenia dla organizacji. Zagrozenia strategii
pojawiajg si¢ wewnatrz i na zewnatrz firmy. Do zewn¢trznych zagrozen nalezg
migdzy innymi zmiany techniczne 1  zachowania  konkurentow.
Wsrod wewnetrznych zagrozeh mozna wymieni¢ falszywe przekonania, bledy
organizacyjne oraz nadmierne pragnienie wzrostu. Powszechnym Zrodlem
fatszywych przekonah mogg okazac¢ si¢ rozpowszechniane informacje o nowych
najlepszych sposobach postepowania. Dgzeniu do implementacji takich
rozwigzan sprzyja przekonanie, ze konkretne rozwigzania przyczyniaja si¢
bezposrednio do podnoszenia efektywnosci operacyjnej’®. Tymczasem przyjecie
konwencjonalnych pogladow prowadzi do homogenizacji konkurencji w danym
sektorze, ktore w konsekwencji moze pogorszy¢ sytuacje konkurencyjng firm.
Niebezpieczenstwo dla strategii przynosi takze imperatyw wzrostu,
jesli prowadzi on do rozszerzania strategii 1 poddawania si¢ kompromisom.
Natomiast podejscie do wzrostu, ktére chroni i wzmacnia strategi¢, polega
na skupianiu si¢ na poglgbianiu pozycji strategicznej poprzez doprowadzanie
do wickszego wyrdzniania si¢ czynnosci firmy, wzmacnianie dostosowania

i na skuteczniejszym komunikowaniu o jej strategii®®.

3.1.2. Przewaga konkurencyjna
Firma osigga przewage konkurencyjna, kiedy jest w stanie wytworzy¢

wigksza warto$¢ ekonomiczng niz jej konkurent. Warto$cig ekonomiczng
tworzong przez przedsigbiorstwo jest rdznica pomiedzy korzy$ciami,
ktore otrzymuje nabywca dobra a kosztami ekonomicznymi ponoszonymi
przez przedsiqbiorstwozm. Powyzsza definicja przewagi konkurencyjnej jest
zgodna w ujeciu szkoly pozycyjnej Portera i szkoty zasobowej w ujgciu
Barneya. Nalezy zauwazyC, ze nieodlgcznym elementem definicji wartosci
wedtug szkoty zasobowej jest presja na efektywno$¢, poniewaz zaktada si¢

dazenie przedsiebiorstw do wytworzenia wartosci wigkszej niz ich konkurenci.

205 porter M.P., (2001), Porter..., s. 81.
2% Tamze, s. 85.
207 Tamze, s. 25
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Zdobycie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej w dluzszej perspektywie
jest istotg zarzadzania strategicznego. Przewage konkurencyjng przedsigbiorstwo

. . . . 208
wypracowuje w oparciu o wlasne zasoby 1 kompetencje” .

Przewage
konkurencyjng mozna analizowaé w perspektywie branzy - zewngtrznej
oraz z perspektywy organizacji - wewnetrznej. Zroédlem zewnetrznej przewagi
konkurencyjnej jest pozycjonowanie strategiczne, to jest wykonywanie innych
czynno$ci od tych, ktore wykonuja rywale lub tez wykonywanie podobnych
czynnoéci w odmienny spos6b®®. Natomiast zrodlem wewnetrznej przewagi
konkurencyjnej jest efektywno$¢ operacyjna uzyskiwana migdzy innymi dzigki
zarzadzaniu zasobami niematerialnymi, w tym kompetencjami, wiedza
czy relacjami z innymi organizacjami.

Wedlug Portera firma moze osiggna¢ lepsze wyniki niz konkurencja
jedynie pod warunkiem, ze potrafi wyr6znic¢ si¢ w trwaty sposoéb. Wyrdznienie
oznacza, ze przedsigbiorstwo dostarcza  klientom  wigkszg — wartos¢
lub poréwnywalna warto$é po nizszym koszcie?’. Roznicowanie i obnizanie
kosztu s3 podstawowymi strategiami osiggania przewagi konkurencyjnej,
natomiast podstawowymi jednostkami przewagi konkurencyjnej sa czynnoSci.
Jak pisze Michael Porter ,,wszystkie roznice miedzy firmami pod wzgledem
kosztow lub cen wynikajg z setek czynnos$ci niezbednych do opracowania,
wytworzenia, sprzedawania i dostarczania ich wyrobow lub uslug. Koszt
powstaje w wyniku wykonywania czynnosci, a przewage kosztowa osigga si¢
przez wykonywanie poszczegolnych czynno$ci sprawniej niz to robig
konkurenci. Podobnie zréznicowanie jest wynikiem zarowno wyboru czynnosci,
jak i sposobu ich wykonywania”?*. Celem strategii konkurencji jest stworzenie
wyjatkowej 1 cennej pozycji za pomoca §wiadomego wyboru okreslonego zbioru
czynno$ci, ktory prowadzi do wytworzenia szczegdlnej mieszanki wartosci

dla klienta. Wybor pozycji wymaga zdefiniowania, jakie czynno$ci firma bedzie

298 Strategor, Bolesta-Kukutka K., (1996), Zarzgdzanie..., s. 56.
29 porter M.P., (2001), Porter..., s. 48.

210 Tamze, S. 47.

2 Tamze, s. 48.
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wykonywaé, w jaki sposob dokona konfiguracji poszczegoélnych czynnos$ci
oraz jak poszczeg6lne czynnosci beda dopasowane do siebie?*?.

O stabilnosci pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa decyduje trwatos¢
posiadanej przez firme¢ przewagi konkurencyjnej. Na trwalo$¢ przewagi wptywa
wiele  czynnikow  takich  jak: rzadkos¢, poziom skomplikowania
I niesubstytucyjno$ci zasoboéw oraz stopien ich dopasowania do warunkow gry
rynkowej. Dlatego firma jest w stanie osiggna¢ stabilng pozycje konkurencyjng
tylko wtedy, gdy jej przewaga =zostanie oparta na czynniku sukcesu,

ktory jest trwaty 1 nie ulega wptywom zmian w otoczeniu?*®,

Rysunek 3. Efektywnos¢ operacyjna a pozycja strategiczna

~
Wysoka Granica efektywnosci
(najlepsze w danym momencie
sposoby postepowania)

Pozacenowa wartos¢ dostarczananabywcom

L

Niska Wzgledna pozycja kosztowa
Wysoka Niska

Zrédto: Porter M.P., (2001), Porter o konkurencji, PWE, Warszawa, 5.49.

Firmy roznig si¢ pomiedzy sobg poziomem efektywnosci operacyjne;j.
Te, ktore w danym momencie s3 najbardziej efektywne, wyznaczaja granice
efektywnosci (Rysunek 3). Granica efektywno$ci stanowi sume wszystkich

najlepszych istniejgcych w danym momencie sposobow postgpowania. Mowiac

212 Tamze, S. 54.

213 strategor, Bolesta-Kukutka K., (1996), Zarzgdzanie..., s. 6.
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inacze] mozna jg traktowa¢ w kategoriach najwyzszej warto$ci w stosunku
do poniesionych kosztow, jaka sa w stanie wytworzy¢ firmy przy zastosowaniu
posiadanych technologii, umiej¢tnosci, metod zarzadzania i jako$ci czynnikow
produkcji?**. Granice efektywnosci stale przesuwaja sic miedzy innymi na skutek
wprowadzenia w gospodarce nowych technologii, metod zarzadzania
oraz nowych naktadow inwestycyjnych. Wedtug Portera przyktadem technologii,
ktore przesungly granice efektywnosci operacyjnej sa komputery, telefony
komorkowe oraz Internet®’”,

Firmy moga zblizy¢ si¢ do granicy efektywnosci, ale doskonalenie
efektywnos$ci operacyjnej nie jest wystarczajacym warunkiem do osiggnigcia
wyzszej rentowno$ci w dluzszym okresie czasu. Sktada si¢ na to kilka przyczyn
wynikajacych z dynamiki rynku. Po pierwsze w dlugim okresie czasu spada
skuteczno$¢ konkurowania za pomocg efektywno$ci operacyjnej, co jest
konsekwencjg dyfuzji najlepszych sposobow postepowania. Im bardziej
podstawowe sa powyzsze rozwigzania i mozna je stosowaé W rozmaitych
warunkach, tym szybciej si¢ one rozpowszechniaja. Prowadzi to do zbieznosci
konkurencji, poniewaz firmy, ktore stosujg analize poréwnawcza (benchmarking)
oraz zlecaja wykonanie dziatan stronom trzecim (outsourcing), coraz bardziej
upodobniajg si¢ do siebie. Nastgpnie mimo ze konkurowanie pod wzgledem
efektywno$ci  operacyjnej przesuwa granice wydajnosci, to poprawa
bezwzglednej efektywnosci operacyjnej przedsigbiorstwa nie musi spowodowaé
poprawy efektywnosci wzglegdem konkurentow. Ponadto firma moze utraci¢
korzysci generowane przez wzrost wydajnosci na rzecz klientow lub dostawcow.
W konsekwencji pomimo poprawy efektywno$ci operacyjnej firmy moga

. . o . ;216
do$wiadczy¢ obnizenia rentownosci® .

3.1.3. Efektywnos¢ organizacyjna
Zdaniem Barneya zasoby same w sobie nie stanowig zrodta przewagi

konkurencyjnej. Zasoby tworza jedynie potencjal, na podstawie ktorego firma

2% porter M.P., (2001), Porter..., s. 49.
215 Tamze, s. 50.
218 porter M.P., (2001), Porter..., s. 51-54.
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moze realizowaé strategie tworzenia warto$ci, a ktore w rezultacie pozwola
osiggng¢ przewage konkurencyjnqm. W takim ujeciu zZroédtem przewagi
konkurencyjnej staje si¢ zdolno$¢ przedsiebiorstwa do implementacji strategii,
ktorej widocznym rezultatem jest efektywno$¢ organizacyjna. Efektywnos¢
organizacji zalezy wiec od jej umiejetnosci gospodarowania zasobami

dla osiagniccia celow”™®.

Rysunek 4. Indeks zlozono$ci i inteligencji organizacji

Liczba
elementow
podlegajacych
koordynacji

Wspoldzielenie:
zdolnoéé do
taczenia i dzielenia
Z inmymi
informacji

Laczenie:
zdolnoéé do
otrzymywania
wiedzy i
informacji

Indeks
zlozonosci

Liczba zrodet ) )
informacji Inteligencja

organizacji

Liczba i

rodzaje Strukturyzacja!
zwiazkow zdolnosé do

pomiedzy wydobywania

elementami sensu z danych

Zrédito: HBR, (1999), Harvard business review on the business value of IT, Harvard
Business School Press., s.142.

Jak pisze Lisiecki dopasowanie si¢ do otoczenia jest warunkiem
przetrwania i rozwoju kazdej firmy?'®. Organizacja musi stale radzi¢ sobie
z problemem zlozono$ci otoczenia, a stopien dopasowania wynika ze stopnia
zrozumienia otoczenia przez przedsigbiorstwo®’. Efektem dopasowania jest
osiggana przez organizacj¢ zgodno$¢ z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym.
Zgodno$¢ zewnetrzna oznacza dostosowanie si¢ przedsigbiorstwa do warunkow
gry rynkowej, natomiast zgodno$¢ wewngtrzna oznacza wzajemne dostosowanie
dziatan przedsiebiorstwa wyzwalajace efekt synergii. Zgodno$¢ wewngtrzna

wymaga skutecznego rozwigzania problemu ztozonosci organizacji, ktéra zalezy

2" Tamze, 5.229

218 Antoszkiewicz J.D., Pawlak Z., (2001), Techniki..., s.40.
219 isiecki M., (2001), Klasyczne..., s. 15-20.

220 Griffin R.W., (1998), Podstawy..., s. 128.
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od ilo$ci zrodetl informacji, elementow biznesowych podlegajacych koordynacji
oraz liczby 1 rodzajow relacji, ktore pomiedzy nimi wystepuja.

Zdolnos¢ do osiggnigcia zgodnosci jest zdeterminowana przez poziom
inteligencji organizacji. Inteligencja organizacji oznacza instytucjonalng
zdolno$¢ do radzenia sobie ze ztozonosciga dzigki wychwytywaniu,
wspotdzieleniu 1 wydobywaniu sensu z sygnaléw rynkowych. Inteligencja
organizacji w sposob bezposredni okresla zadania dla systemu informacyjnego
w zakresie lgczenia, wspoétdzielenia i1 strukturyzowania informacji. Laczenie
okresla zakres, w jakim system informacyjny taczy zrédla informacji, Srodki
przesylu, miejsca 1 uzytkownikow. Wspotdzielenie umozliwia koordynacje
wysitkow 1 w rezultacie osiggnigcie korzys$ci z pracy zespolowej, integracji
1 wigkszego zasiggu. Natomiast strukturyzacja okresla strategiczny potencjat
ptynacy z wykorzystania informacji osiggany dzigki zarzadzaniu zasobami
informacji. Elementy indeksu zlozonos$ci i inteligencji organizacji przedstawia
Rysunek 4%,

Wedlug Simona gléwne problemy wspotczesnej organizacji nie tyle
dotycza samego wewnetrznego podziatu i koordynacji jednostek operacyjnych,
co leza w organizacji przechowywania i przetwarzania informacji’??. Dlatego
efektywno$¢ organizacyjna zalezy przede wszystkim od zdolnosci organizacji
do stosowania, wspotdzielenia i1 przechowywania informacji oraz wiedzy.
Zadaniem kierownictwa jest wigc ustrukturalizowanie, potaczenie 1 zmieszanie
ludzkich 1 pozostatych zasobow organizacji w taki sposob, aby powstaty
wyjatkowe kompetencje, ktore zmaksymalizujg indywidualng 1 organizacyjna
wydajnos¢. W rezultacie udanej interakcji 1 wspotzalezno$ci pomiedzy procesami
1 zasobami organizacja bedzie w stanie osiggng¢ trwalg przewage konkurencyjng
w postaci efektywnos$ci organizacyjnej.

Jak pisze Porter wzajemne dostosowanie poszczegdlnych dziedzin
funkcjonowania przedsigbiorstwa jest jedna z najstarszych koncepcji w strategii.

Dostosowanie jest sila napedowa zardwno przewagi konkurencyjnej,

221 HBR, (1999), Harvard business review on the business value of IT, Harvard Business School Press., s.
142.
222 Simon H., (2007), Podejmowanie..., s. 279.
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jak i mozliwosci jej utrzymania, poniewaz uzupelnianie si¢ czynnoS$ci
oraz ich wzajemny na siebie wpltyw tworzy wartos¢ ekonomiczng prowadzaca
do wiekszej rentowno$ci’?®. Wedlug Portera wystepuja trzy nie wykluczajace sic
wzajemnie rodzaje dostosowania. Dostosowanie pierwszego stopnia oznacza
prosta zgodnos$¢ kazdej czynno$ci z ogolng strategig. Dostosowanie drugiego
stopnia wystepuje wtedy, gdy czynnos$ci wzajemnie si¢ wzmacniajg. Natomiast
dostosowanie trzeciego stopnia prowadzi do optymalizacji wysitkow?*.

Strategiczne dostosowanie czynnosci ma fundamentalne znaczenie
dla mozliwosci utrzymania przewagi konkurencyjnej w czasie. Pozycja oparta
na systemie czynnosci jest trudniejsza do skopiowania niz pozycja wynikajaca
z poszczegOlnych czynnos$ci. Dlatego im wyzszy jest poziom dostosowania,
tym bardziej trwala bedzie pozycja konkurencyjna firmy??. Jak pisze Porter
,»Spojrzenie na strategie w kategoriach systeméw czynno$ci wyjasnia, dlaczego
struktura organizacyjna, systemy i procesy muszg odpowiada¢ danej strategii.”
W systemie zachodza bowiem procesy sprzezenia zwrotnego zardwno
pozytywnego, jak 1 negatywnego, a dopasowanie organizacji do strategii ulatwia
doprowadzenie do ich komplementarno$ci i1 przyczynia si¢ do trwatosci
przewagi. Organizacje o silnie wzajemnie dostosowanych czynnosciach cechuje
wiec dodatkowa przewaga wynikajaca z jakosci opracowania 1 realizacji
strategii®®.

Narzedziem, ktore stuzy optymalizacji wykorzystania zasobow,
jest koncepcja tancucha warto$ci. Lancuch warto$ci umozliwia dokonanie
dekompozycji zbioru dziatan przedsigbiorstwa. Dodatkowo na podstawie
koncepcji tancucha wartoSci mozna wyrdzni¢ trzy zrédla przewagi
konkurencyjnej zwigzanej z dostosowaniem. Jest to optymalizowanie funkcji

elementarnych, koordynacja miedzyfunkcyjna oraz koordynacja zewngtrzna.

Efektywno$¢ catego lancucha mozna poprawia¢ zarowno przez wzmacnianie

22 porter M.P., (2001), Porter..., s. 73.
224 Tamze, S. 74-75.

2 Tamze, s. 77-78.

2 Tamze, s. 79.
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kazdego jego ogniwa sktadowego, jak i1 przez wzmacnianie powigzan taczacych
te ogniwa?’.

Calos$¢ systemu jest wazniejsza niz ktorakolwiek z czesci sktadowych.
Jakos¢ catosci systemu czynnos$ci jest zrodiem przewagi konkurencyjne;j,
poniewaz wartos¢ poszczegdlnych czynnosci albo zwigzanych z nimi
umiejetnosci, zdolnosci lub zasobéw powstaje w ramach systemu i jego strategii
konkurencyjnej. Stad wzajemne dostosowanie pozwala na osiggni¢cie kumulacji
przewagi konkurencyjnej, co wynika z pozytywnego sprzezenia zwrotnego
poszczegOlnych czynnosci zamiast ich erozji lub wzajemnego znoszenia si¢
na skutek ujemnego sprzezenia zwrotnego. Jednak dazenie do optymalizacji
catosci systemu moze by¢ utrudnione, poniewaz najczesciej spotyka sig
z problemami strukturalnymi w organizacji??.

Osiagniecie przez przedsigbiorstwo ogodlnej efektywnosci warunkuje
mozliwosci maksymalizacji wartosci przez przedsigbiorstwo. Wysoka
efektywno$¢ organizacyjna jest rezultatem efektu synergii, ktora powstaje
na skutek faczenia 1 koordynacji struktur, podsystemoOw oraz procesoOw.
W rezultacie prowadzi to do wytworzenia wynikow, ktérych nie mozna byloby

osiagna¢ inaczej niz w drodze wzajemnej wspotpracy??®

. Warunkiem wstepnym
zaistnienia takiego efektu synergii jest wzajemne zrozumienie i zaufanie wsrod
cztonkéw organizacji, ktére buduje si¢ miedzy innymi za pomocg efektywnej
komunikacji*®. Natomiast dziataniem integrujacym szeroki zakres narzedzi

i metod usprawniajacych organizacje jest organizacyjne uczenie %

3.2. Aktywa niematerialne zrédtem przewagi konkurencyjnej

Wspotczesnie do tworzenia wartoSci w coraz wigkszym stopniu

przyczyniajg si¢ tzw. aktywa niematerialne. Zgodnie z teorig zasobowg zrodiem

227 Strategor, Bolesta-Kukutka K., (1996), Zarzgdzanie..., s. 61-64.

228 porter M.P., (2001), Porter..., s. 76.

229 \Walton J., (1999), Strategic..., s. 481-482.

20 Tamze, s. 498.

231 Senge P.M., (1998), Pigta dyscyplina, teoria i praktyka organizacji uczqcych sig, Dom Wydawniczy
ABC, Warszawa, S. 339.
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przewagi konkurencyjnej firmy moga by¢ zasoby niematerialne takie jak
informacja 1 wiedza, kultura, czy zaufanie. Wedlug Kaplana i Nortona
mimo ze aktywa niematerialne staty si¢ obecnie najwazniejszym zrddltem
przewagi konkurencyjnej, ocena ich wktadu w tworzenie wartosci ekonomiczne;j
nastrgcza duzych trudnosci, poniewaz warto$¢ aktywow niematerialnych zalezy
od kontekstu organizacyjnego, w jakim sg stosowane. W tym sensie warto$¢
aktywOw niematerialnych nie istnieje samodzielnie ale jest efektem synergii,
ktory wylania si¢ z catego zespolu sktadnikéw organizacji oraz wigzacej

je strategii.

3.2.1. Zasoby niematerialne
Kluczem do osiaggnigcia trwatej przewagi konkurencyjnej s3a zasoby

firmy?2. Zasoby obejmuja zbiér aktywdéw materialnych i niematerialnych,
ktore sg wykorzystywane w procesie doboru i wdrazania strategii. Koncepcja
zasobowa przedsigbiorstwa wskazuje na szereg zasobOéw niematerialnych,
ktore moga przyczyni¢ si¢ do tworzenia przewagi konkurencyjnej. Naleza
do nich miedzy innymi technologie informatyczne, zarzadzanie strategiczne,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, umiej¢tnosci naczelnego kierownictwa, zaufanie
i kultura organizacyjna®®.

Szczegodlng odmiang teorii zasobow przedsigbiorstwa jest podejscie oparte
na wiedzy, ktére ktadzie nacisk na role ludzi i proces uczenia si¢ organizacji.
Podejscie to za zrddlo kreacji wartosci przyjmuje rente Schumpetera.
Jego dalszym rozwinigciem jest model kluczowych kompetencji Hamela

i Prahalada®*.

Zaktada ono, ze wiedza stanowi kluczowy zaséb shuzacy
budowaniu przewagi konkurencyjnej?®®. To zalozenie jest konsekwencja
wspolczesnego wzrostu znaczenia wiedzy. Wedlug teorii  kluczowych
kompetencji  sukces przedsiebiorstwa zalezy gléwnie od rozwijania

I optymalnego wykorzystania kluczowych kompetencji. Wyksztalcenie

22 Urbanek G., (2007), Pomiar kapitalu intelektualnego i aktywow niematerialnych przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz, s. 110.

233 Jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 212.

2 Tamze, s. 203.

2% Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 45.
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kluczowych kompetencji jest efektem zbiorowego uczenia si¢ w organizacji,
a ich rozwoj jest mozliwy dzigki koordynacji umiejetnosci 1 integracji

236 \Wowcezas

technologii oraz statlego kultywowania wiedzy i1 umiejgtnosci
w wyniku intensywnego zastosowanie wiedzy na kazdym poziomie organizacja
osiaga efektywno$¢ organizacyjna®’.

Wiedza zawarta w aktywach niematerialnych takich jak kapitat ludzki,
badania, oprogramowanie, patenty 1 struktury organizacyjne ma bezposredni
wplyw na tworzenie wartosci ekonomicznej?*®. Jej zastosowanie prowadzi
do wytworzenia tzw. kapitalu intelektualnego firmy. Zgodnie z OECD kapitat
intelektualny przedsigbiorstwa tworzy warto$¢ ekonomiczna trzech kategorii
aktywow niematerialnych, to jest kapitalu strukturalnego, kapitatu ludzkiego
i relacyjnego®®. Pojecie kapitatu strukturalnego odnosi sic do konkretnych
trwatych elementow organizacji, ktéore nie znikaja wraz z odej$ciem
pracownikow jak na przyktad oprogramowanie. Z kolei kapital ludzki zawiera si¢
w ludzkich umystach, jak na przyktad know-how czy kreatywno$¢**°. Natomiast
kapitat relacyjny obejmuje zasoby powstate jako rezultat zewngtrznych relacji
przedsigbiorstwa z klientami, dostawcami i innymi podmiotami.

Zasoby niematerialne majg znaczacy wplyw na wyniki przedsigbiorstwa,
poniewaz oddziatujg na procesy wewnetrzne o decydujagcym znaczeniu z punktu
widzenia tworzenia warto$ci dla nabywcow i udzialowcoOw. Niemniej pomiar
niematerialnych zasobow firmy jest obarczony trudno$ciag ze wzgledu
na ich bardziej ,,mi¢kki” subiektywny charakter niz wskaznikow finansowych
stosowanych zwykle w celach kontrolno-motywacyjnych. Jak pisza Norton
I Kaplan dopiero te przedsigbiorstwa, ktore znajduja nowe sposoby pomiaru
a w konsekwencji takze zwigkszania warto$ci swoich niematerialnych zasobow,
sa w stanie dokona¢ przemiany w efektywne, strategicznie zorientowane

firmy®*.

236 Jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 211.

27 Castells M., (2000), The Rise..., s. 171.

238 OECD, (2006), Creating Value from Intellectual Assets, Paris, dostepne: http://www.oecd.org, s. 5-6
%9 OECD, (2006), Intellectual Assets and Value Creation Implications for Corporate Reporting, Paris,
http://www.oecd.org, s. 10

240 Jashapara A., (2008), Zarzqdzanie..., s. 337.

! Tamze.
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Ocena wkladu wartosci intelektualnych w tworzenie wartoSci
ekonomicznej jest utrudniona. Wynika to migdzy innymi z wrodzonej
komplementarno$ci aktywoéw intelektualnych, ktére czesto naktadajg sig
na siebie, co nie zawsze pozwala na okre$lenie ich indywidualnego wptywu.
Dlatego ze wzgledu na zachodzace interakcje 1 komplementarno$¢ aktywow
intelektualnych ocena ich wktadu w ekonomiczng efektywnos$¢ jest dokonywana
w odniesieniu do pelnego modelu organizacji®*?. Na Rysunku 5 zaprezentowano
zwigzek  pomiedzy zasobami  organizacji  ludzkimi, informacyjnymi,
materialnymi 1 finansowymi oraz jej kluczowymi czynnosciami tworzenia

wartosci, strukturg organizacyjna, systemami, procesami®*®,

Rysunek 5. Zwiazek miedzy zasobami i tworzeniem wartoSci
W organizacji

rekrutacja, . uczenie sie,
selekeja, - > AN — rozwijaniei
zatrzymywarnie & 2 ksztaltowanie
umiejetnosei, postaw
postawy i
know-how
koncentra¢ja zasobow, .
daciai ie zadaf, wzboga%cal.uel
akum pomnazanie
wspoldzielenie indywidualnych
wiedzy kompetencji

dzialania
tworzace
wartosc

Wiedza

organizacyjna
1 zasoby

informacving

Zasoby
materialne i
zbieranie, przechowywanie i - finansowe
upowszechnianie informacji, "
uczenie si¢ organizacyjne

Zrédto: Willcocks L., Lester S., (1999), Beyond the IT Productivity Paradox, Wiley,
s.142.

22 Tamyze, s. 337-347.
3 Willcocks L., Lester S., (1999), Beyond..., s. 17.
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W literaturze podkresla si¢, ze problem obiektywnej wyceny wartosci
aktywow niematerialnych prowadzi do rozmijania si¢ wyceny ksiegowej
przedsiebiorstwa z wycena rynkowa**. Aby rozwiazaé¢ ten problem w latach
90-tych wprowadzono pojecie kapitatu intelektualnego jako zrodla tworzenia
wartosci organizacji. Wedlug Edvinssona wartos¢ kapitalu organizacyjnego
wyraza réwnanie K = iC, gdzie C jest wartoscig kapitalu intelektualnego,
natomiast i jest wspotczynnikiem wydajnosci organizacji w wykorzystywaniu
tego kapitalu. Takie podejs$cie pozwala oszacowac sumaryczng wartos¢ kapitatu
intelektualnego organizacji, poniewaz wspotczynnik wydajnosci ma postac
indeksu wyliczanego z szeregu wskaznikéw wydajnosci®®.

Organizacja OECD podkresla, Zze zdolno$¢ do tworzenia warto$ci
ekonomicznej z aktywow intelektualnych jest $cisle zbiezna z kompetencjami
menadzerskimi oraz implementacja odpowiednich strategii w organizacji.
Zgromadzony obecnie materiat badawczy potwierdza teze, ze skuteczno$¢
wykorzystania aktywow intelektualnych 1 technologii zalezy od jakosci

zarzadzania®*®

. Kompetencje w zakresie zarzadzania sg czynnikiem krytycznym
determinujagcym mozliwo$¢ osiagniecia korzySci z inwestycji w aktywa
intelektualne. Innym waznym elementem zarzadzania aktywami intelektualnymi
jest zdolnos¢ do zatrzymania opracowanych lub pozyskanych aktyw w firmie,
poniewaz wiele aktywow intelektualnych takich jak kompetencje pracownikow

. . . . ., . , <247
1 wiedze cechuje wysoki stopien mobilnosci™.

3.2.2. Zarzgdzanie wiedzag
Istotnym elementem roéznicujagcym organizacje efektywne

od nieefektywnych jest umiejetnos¢ wykorzystania posiadanego zasobu
wiedzy*®. Z tej perspektywy nadrzedna funkcja przedsiebiorstwa polega

na wkomponowaniu wiedzy posiadanej przez pracownikow w oferowane dobra

244 OECD, (2006), Intellectual..., s. 5.

2% Edvinsson L., Malone M., (2001), Kapital intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s.
133-135.

246 OECD, (2006), Creating..., s. 6.

" Tamze, s. 7-18.

%8 Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 50.
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lub ustugi, a do podstawowych zadan kierownictwa nalezy zarzadzanie wiedza
rozproszong po catej organizacji249.

Zarzadzanie wiedzg stanowi podstawowy problemem dla wspotczesnych
przedsigbiorstw. Wiedze dzieli si¢ na jawng i ukryta, z ktéorych to glownie
wiedza ukryta jest zrodtem przewagi konkurencyjnej. Dlatego zarzadzanie
wiedzg oznacza przede wszystkim nieustanne doskonalenie umiejetnosci

20 \Wiedza posiada

wyodrebniania wiedzy ukrytej 1 jej tworcze wykorzystanie
szereg cech, ktore wpltywaja na mozliwosci jej tworzenia, dzielenia si¢ nig
I rozpowszechniania jej w organizacji. Nowa wiedza powstaje w drodze
skomplikowanego procesu spotecznych interakcji, ktore tacza wiedze ukryta
ucielesniong w jednostkach 1 jawng zawarta w zasobach, ktére posiada
przedsigbiorstwo. Ponadto wiedza jest SciSle 1 nieodwracalnie zwigzana
z osobowoscig 1 pozycja jej wilasciciela, a posiadanie wiedzy taczy si¢ z wladza
w organizacji®®!. Dlatego uwarunkowania procesu tworzenia wiedzy réznia sig
od czynnikow determinujgcych sposoby stosowania jej, rozpowszechniania
1 przechowywania. Czynniki te majg znaczace konsekwencje dla efektywnosci
organizacyjne;j.

Organizacje nabywaja nowa wiedze na rozne sposoby. Wedlug Jashapara
nalezag do nich miedzy innymi dziedziczenie, dziatanie, zapozyczenie
oraz przenoszenie. Dziedziczenie polega na przejeciu wiedzy od zalozycieli
organizacji. Kolejnym sposobem jest uczenie si¢ poprzez dzialanie, w trakcie
ktérego organizacja bezposrednio nabywa doswiadczenie. Zjawisko to opisuje
tzw. krzywa doswiadczenia, ktora pokazuje, jak wraz ze wzrostem liczby
wytworzonych produktow spadaja jednostkowe koszty produkcji. W rezultacie
wraz z uplywem czasu zaré6wno pracownicy, jak i menadzerowie ucza si¢
jak efektywnie wykorzystywa¢ posiadang technologic. W  sytuacji
gdy organizacja nie chce lub nie jest w stanie samodzielnie wypracowaé
niezbgdnej] wiedzy, moze ja zdoby¢ poprzez nasladownictwo lub kopiowanie

rozwigzan innych firm. Innym sposobem pozyskiwania nowej wiedzy jest jej

29 Jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 213.
20 Tamze, s. 363, Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 51.
21 Willcocks L., Lester S. , (1999), Beyond..., s. 10.
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przenoszenie  polegajace na  zatrudnianiu  nowych  pracownikow,
ktorzy ja posiadaja. Przenoszenie wiedzy nastepuje takze w wyniku przejecia
innej firmy dysponujacej pozadanymi kluczowymi kompetencjami®*?,

Organizacyjna wiedza ukryta zawarta jest w rutynowych zachowaniach
organizacyjnych, ktore stanowig koncowy efekt integracji struktury, procesow
i dzialan cztonkéw organizacji®. W rezultacie przedsicbiorstwa osiagaja wyniki
lepsze od konkurencji, jezeli lepiej od innych potrafig rozwigzywac napotykane
problemy. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zdolno$¢ do rozwigzywania
problemow zalezy nie tyle od posiadanej wiedzy, co raczej od zdolnoSci
do jej zastosowania, ktéra zalezy od zdolnosci do uczenia si¢. Wiedza jest
bowiem podatna na szybka dezaktualizacje w warunkach zmieniajacego si¢
otoczenia. Natomiast uczenie si¢ organizacji pozwala na takie jej dostosowanie
do otoczenia, ktére prowadzi do usprawnienia dziatalnosci przedsiebiorstwa®”,
Dlatego to wtasnie zdolno$¢ uczenia si¢ szybciej od konkurentow okazuje si¢
jedyna naprawde trwata forma przewagi konkurencyjnej®>.

Organizacje, ktore wykazujg si¢ zbiorem cech stanowigcych wlasciwosci
organizacji uczacej sie, odznaczaja sic wyzsza efektywnoscia organizacyjna®®.
Niemniej stan organizacji uczacej si¢ trudno jest osiaggnag¢ w praktyce.
Organizacja uczgca si¢ jest efektem organizacyjnego uczenia si¢, co faktycznie
stanowi pewng metaforg, poniewaz organizacja sama z siebie nie jest podmiotem
uczenia si¢. Organizacja istnieje dzicki swoim cztonkom 1 ostatecznie uczy si¢
wtedy, gdy ucza si¢ jej czlonkowie, poniewaz jedynym zasobem zdolnym
do uczenia si¢ sg ludzie. Niemniej jak pisze Senge zdobywanie wiedzy przez

jednostki nie gwarantuje uczenia sic organizacji® .

Uczenie organizacyjne
wystepuje dopiero wtedy, gdy czlonkowie organizacji ucza si¢ reagujac
na zmiany w zewnetrznym i wewnetrznym Srodowisku poprzez wykrywanie

i poprawianie btedow w organizacyjnej praktyce oraz przez wprowadzanie

2 Jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 94.

*3 Tamze, s. 126-127.

254 Tamze, s.91.

2 Tamze, s. 307.

20 \Walton J., (1999), Strategic Human Resource Development, Person, Edinburgh, s. 381.
7 Senge P.M., (1998), Pigta..., s. 145.
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rezultatow tych dziatan do prywatnych 1 wspolnych wyobrazen na temat
organizacji®*®. Dlatego organizacyjne uczenie si¢ oprocz indywidualnego uczenia

wymaga przeptywu doswiadczenia jednostek do pamigci organizacji.

Tabela 5. Cechy organizacji uczacej sie

Wymiar Cecha

kultura - wizja oparta 0 minimum biurokracji

- zastepowanie dziatan, ktore si¢ przezyly

eksperyment | - przeprowadzanie szkolen w odpowiedzi na zapotrzebowanie
- pracownicy sg zaangazowani we wlasny rozwoj

- pracownicy rozumieja na czym polega ich rola w organizacji
- pracownicy maja pozytywny stosunek do dziatan

- pracownicy aktywnie uczg si¢ od siebie nawzajem

- ryzyko porazki jest wliczone w dzialanie

- uczenie si¢ jest wsparte zasobami

informacja | - uzyteczne informacje od klientow, dostawcow i otoczenia trafiaja do
organizacji

- systemy umozliwiajg ich aktywne wykorzystanie przez pracownikow
do wyrazania opinii

- korzysta si¢ z rozwigzan IT do zbierania informacji z otoczenia
zewngtrznego 1 wewngtrznej komunikacji w organizacji

- stosuje si¢ systemy do tworzenia 1 przechowywania wiedzy

struktura - ktadzie si¢ silny nacisk na mierzenie wynikow

- struktura promuje dialog, kreatywnos$¢ i dzielenie si¢ informacjami

- struktury elastycznie dostosowuja si¢ do nowych zadan.

Zrédto: Walton J., (1999), Strategic Human Resource Development, Person, Edinburgh,
s.400.

Uczenie si¢ organizacji implikuje budowanie pamigci organizacyjnej,
ktorej kluczowym elementem jest zdolnoéé do dostarczania informacji®. Pamie¢

organizacyjna stanowi sume przechowywanych informacji z historii organizacji,

258 Walton J., (1999), Strategic..., s. 389.
259 Tamze, s. 387.
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ktore moga zosta¢ uzyte na potrzeby podejmowania biezacych decyzji®®.
Podstawowym no$nikiem pamigci organizacyjnej sa ludzkie umysty,
co w przypadku odejécia pracownika, grozi utrata cze$ci zasobow wiedzy.?*
Zatem w interesie organizacji lezy wspomaganie pamigci organizacyjnej
za pomoca trwalych metod przechowywania i wyszukiwania informacji®®%
Jednoczesnie dziatanie w oparciu o doswiadczenia z przesztosci wymaga
posiadania  zdolno$ci do  wlasciwej interpretacji  efektow  dziatan.
Na tej podstawie mozna przyjac, ze model organizacyjnego uczenia si¢ przebiega
trojetapowo, to jest poprzez:

- skanowanie oznaczajgce zbieranie informacji,

- interpretacj¢  oznaczajagcag podejmowanie dziatah nadajacych
infformacjom  sens np. w  wyniku  rozwigzywania  problemow,
eksperymentowania, dzielenia si¢ wiedzg itp.,

- dziatanie begdace rezultatem interpretacji, ktore obejmuje transfer wiedzy
i jej ostateczne zastosowanie®®,

Jak zauwaza Walton, mimo ze literatura poswigcona problematyce
organizacji uczacej si¢ jest coraz bogatsza, wcigz nie zostal wypracowany
powszechnie akceptowany model pozwalajacy odrozni¢ organizacje uczacg si¢
od innych. W wymiarze praktycznym autorzy koncentrujg si¢ raczej
na sporzadzeniu listy czynnikodw charakteryzujacych organizacje uczaca sig.
Czynniki te mozna pogrupowa¢ w czterech kategoriach: kulturowej,
eksperymentalnej, informacyjnej oraz strukturalnej. Tabela 5 przedstawia liste

cech organizacji uczacej si¢ sformutowang na tej podstaw16264.

3.2.3. Kultura organizacyjna i zaufanie
Aby przedsigbiorstwo moglto osiggna¢ korzysci z aktywow

niematerialnych powinno wdrozy¢ takie metody zarzadzania, ktore bedg

2% Tamze, s. 386.

261 Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 50.
%2 jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 98.

263 Walton J., (1999), Strategic..., s. 386.

%% Tamze, s. 399-400.
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sprzyjaty rozwojowi wiedzy, inteligencji 1 kreatywnos$ci pracownikoéw. Literatura
poswiecona zarzadzaniu wiedza podkresla, ze proces generowania 1 dzielenia si¢
wiedza w duzym stopniu zalezy od spolecznego $rodowiska organizacji’®>.
Kazda organizacja posiada wewnetrzne zdolnosci do wuczenia —sig,
ale ich natgzenie r6zni si¢ znacznie pomig¢dzy organizacjami, poniewaz proces
uczenia sic jest uwarunkowany kultura i struktura organizacji’®®,
Do podstawowych czynnikdw nadajacych organizacji charakter organizacji
uczacej si¢ naleza:

- strategia, ktora nabiera ksztaltow w procesie uczenia si¢ opartym
na eksperymentowaniu na matg skale oraz rozmaitych sprz¢zeniach zwrotnych
umozliwiajacych ciggle wprowadzanie udoskonalen i1 uczestnictwo pracownikow
w tworzeniu polityki organizacyjnej,

- spogladanie do wewnatrz poprzez wykorzystywanie systemu
informacyjnego w celu informowania ludzi o tym, co si¢ dzieje w organizacji
oraz wspomaganiu procesOW uczenia si¢ 1 zaspokajania potrzeb klientéw
wewnetrznych  przez  zastosowanie  odpowiednio  zaprojektowanych
mechanizméw sprawozdawczo-kontrolnych,

- struktury, ktére zapewniajg elastyczne traktowanie funkcji i1 S$ciezek
kariery, tak aby umozliwi¢ eksperymentowanie, wzrost i adaptacje,

- spogladanie na zewnatrz dokonywane poprzez systematyczng
obserwacje otoczenia oraz przynoszace obopdlne korzySci wspolne uczenie si¢
z konkurentami lub innymi interesariuszami,

- mozliwo$ci uczenia si¢ w klimacie nieustannego doskonalenia, gdzie
dopuszcza si¢ 1 akceptuje popetnianie btedow, a przede wszystkim zapewnia si¢
mozliwosci samorozwoju®®’.

Cechy spotecznego s$rodowiska organizacji opisuja pojecia klimatu
i kultury organizacyjnej?®®. Klimat organizacyjny jest determinowany stylem

269

przywodztwa ksztattujacym konkretne sytuacje spoteczne™ . Wedlug autoréow

%5 Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 54-55.

266 \Walton J., (1999), Strategic..., s. 382-386.

%7 Jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 314.

%8 Tamze, s. 238-239.

2% Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R., (1999), Kierowanie..., s. 222.
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grupy Strategor przywodztwo jest podstawowym instrumentem zapewnienia
wzajemnego dopasowania elementoOw organizacji traktowanej jako dynamiczny
uktad, w ktorym wystepuja powigzania pomigdzy strategig, struktura,
tozsamos$cig obejmujgcg kulture 1 procesami decyzyjnymi zwigzanymi ze stylem
zarzqdzaniazm.

Styl zarzadzania 1 przywddztwa oraz codzienne relacje miedzy ludzmi
Mmaja istotny wplyw na tworzenie si¢ klimatu sprzyjajacego uczeniu sig.
Przyjazna 1 partnerska atmosfera sprzyja wyrazaniu opinii i wymianie pogladow,
natomiast emocje negatywne prowadza do ograniczenia swobody komunikacji.
Dlatego przedsicbiorstva coraz czeSciej polegaja na zaangazowaniu
pracownikdw poprzez wlaczanie ich w procesy zarzadzania. Jest to
tzw. wspotuczestnictwo, inacze] nazywane partycypacja. Wspdluczestnictwo
polega na zasieganiu opinii pracownikow 1 wigczaniu ich w procesy decyzyjne.
Stosowane rozwigzania moOgg przyjmowa¢ bardzo roéznorodne formy
w zalezno$ci od stopnia otwarcia na zatoge — od jednokierunkowych systemow
komunikowania podjetych decyzji az po w pelni demokratyczne systemy
decyzyjne?’*.

Kultur¢ organizacyjng tworza zakorzenione w organizacji wartosci,
przekonania, postawy 1 zalozenia. W literaturze istnieje wiele sposobow
definiowania kultury organizacyjnej. Mozna ja opisa¢ w kategoriach regut
spotecznych, ktéore wyznaczaja normy 1 zasady postepowania w danej
organizacji. Z punktu widzenia pracy wazne jest zdefiniowanie kultury

jako specyfiki tworzacej tozsamos¢ catego systemu organizacji272.

Kultura
organizacyjna powstaje w procesie uczenia si¢, poniewaz funkcjonowanie
przedsiebiorstwa wymaga cigglego rozwigzywania problemoéw integracji

wewnetrznej 1 zewnetrznej adaptacji’’.

Wybrane rozwigzania zaleznie
od ich skuteczno$ci maja z kolei wplyw na ksztattowanie si¢ wzorcéw

postrzegania rzeczywistosci 1 postepowania w organizacji. W ten sposob kazde

270 Strategor, Bolesta-Kukutka K., (1996), Zarzgdzanie..., s. 570-572.

™ Tamze, s. 282-283.

22 Gluszek E. (2004), Zarzqdzanie zasobami niematerialnymi przedsiebiorstwa, Wyd. Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw, s. 113.

273 Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R., (1999), Kierowanie..., s. 189.
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przedsigbiorstwo wypracowuje z czasem wlasng indywidualng kulture
organizacyjnq274.

Najwazniejszg i podstawowa funkcjg kultury organizacyjnej jest redukcja
niepewnos$ci. Kultura organizacyjna oferuje czlonkom organizacji pewng wizj¢
Swiata, ktora umozliwia interpretacj¢ zdarzen oraz wybor wzorcOw reagowania
na nic. W ten sposob pracownicy otrzymujg wspolng podstawe komunikowania
si¢ 1 wzajemnego zrozumienia. Jesli czltonkowie organizacji dobrowolnie
przestrzegaja norm i wartosci przyjetych w kulturze swojej organizacji, mozliwe
jest kierowanie 1 koordynacja dziatah w organizacji bardziej poprzez
odwotywanie si¢ do zasad kulturowych organizacji niz innych instrumentéw
kontrolnych?™.

Kultura organizacyjna stanowi podstawe, na ktorej opiera si¢ caty proces
zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsi¢biorstwie pozwalajagcy menadzerom
integrowa¢ pracownikéw wokot najwazniejszych celéw 1 zadan organizacji276.
W literaturze wskazuje si¢ na wystgpowanie silnego zwiagzku pomiedzy kulturg
a wynikami ekonomicznymi przedsigbiorstwa?’’. Przede wszystkim kultura
organizacyjna jest czynnikiem, ktory ksztaltuje efektywnos$¢ przedsigbiorstwa.
Wplywa bezposrednio na zachowania pracownikéw determinujac ich postawe
1 zaangazowanie w pracy. Nastepnie zasady kulturowe odgrywaja istotng role
w komunikacji 1 kontroli pracownikéw. Oddzialywanie kultury moze mieé
charakter zardowno pozytywny, jak i negatywny, co zalezy od promowanych
przez nig tresci. Do cech kultury pozadanych z perspektywy poprawy
konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa naleza migdzy innymi elastycznos¢,
zorientowanie na klienta 1 wyniki, zdecentralizowane 1 plaskie struktury
oraz demokratyczny styl kierowania?’®.

Kluczowym elementem kultury organizacyjnej jest zaufanie. Zaufanie

mozna zdefiniowa¢ jako wzajemna wiar¢, ze zadna ze stron wymiany

2 Gluszek E., (2004), Zarzqdzanie..., s. 114.

’"> Tamze, s. 114.

278 Zajac C., (2007), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan,
s. 218.

2’7 Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D.R., (1999), Kierowanie..., s. 193.

"8 Gluszek E., (2004), Zarzqdzanie..., s. 126.
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nie wykorzysta slabosci drugiej strony?”®. Zaufanie mozna analizowaé w relacji
firma a podmioty zewng¢trzne lub wewnatrz firmy. Z badan wynika, ze zaufanie
pomiedzy czlonkami organizacji jest wazna determinanta sprawnosci firmy®®.
Zaufanie powstaje w rezultacie skomplikowanych interakcji spotecznych
I jako takie spetnia warunki okreslone dla zasobow, ktore stanowig zrodto
przewagi konkurencyjnej. Zaufanie 1 dobre relacje posréd czlonkéw zespotu
sag cechami tworzacymi indywidualny charakter firmy, przyczyniaja si¢
do wytwarzania wartos$ci, sg rzadkie i szczegdlnie trudne do nasladowania wsrod

konkurentow.

2% Barney J.B., Clark D.N., (2007), Resource-Based..., 5.95
%80 Tamze, 5.133
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ROZDZIAL IV
WPLYW ICT NA PROWADZENIE DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ

4.1. Rewolucja Cyfrowa

Rewolucja Przemystowa w kolejnych fazach opierala si¢ na nowych
zrodiach energii od pary az do elektrycznosci dokonujac przetomu w produkeji
1 dystrybucji energii. Rewolucja Cyfrowa przyniosta rozwdj Technologii
Teleinformacyjnych, ktoére stuzg zarzadzaniu, automatyzacji i przeksztalcaniu
procesow informacyjnych. Dzieki nim po raz pierwszy w historii informacje

staly sie bezposrednim czynnikiem produkcji’®,

4.1.1. Technologie informacyjne
Technologia Informacyjna jest zespotem S$rodkéw, narzedzi, metod

I innych technologii, ktore stuzg wszechstronnemu postugiwaniu si¢ informacja.
Funkcja Technologii Informacyjnej jest wspomaganie pracy umystowej
cztowieka, gléwnie poprzez ulatwianie organizowania i realizacji proceséw

: : : o 282
informacyjnych oraz zwickszeniu ich wydajnosci®®.

Procesy informacyjne
oznaczaja wszelkie procesy zwigzane z pozyskiwaniem, przechowywaniem,
przetwarzaniem, udost¢pnianiem 1 wykorzystywaniem informacji przez
ich odbiorcg. Usprawnianie procesow informacyjnych polega m.in.
na ich automatyzacji poprzez wykorzystanie srodkéw technicznych, technologii
i metod informatycznych®. Do tego zbioru naleza mikroelektronika, komputery

z oprogramowaniem, telekomunikacja, sieci i $wiatlowody”.

Powyzsze
technologie okreslane sg ogodlnie jako IT - Technologia Informacyjna

(Information Technology). Innym okresleniem uzywanym gltownie w krajach

281 Castells M., (2000), The Rise of the Network Society, Blackwell Publishers, Oxford, s.29.
%82 Rokicka-Broniatowska A. red., (2002), Wstep do..., s. 208.

283 Tamze, s. 15.

284 Castells M., (2000), The Rise..., s. 29.
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Unii Europejskiej  jest ICT -  Technologie  Teleinformacyjne
lub tez Informacyjno-Komunikacyjne. Nazwa ta podkresla znaczenie
telekomunikacji, to jest elektronicznej transmisji sygnaldw w rozwoju
technologii informacyjnych?®®. Takze OECD stosuje nazwe ICT do oznaczenia

technologii informacyjnych bedacych potaczeniem komputerdw i Internetu?®.

Rysunek 6. Etapy ewolucji Technologii Informacyjnych

Poziom skomplikowania
A

przetwarzanie
rozZproszone

rozwigzania

komputery internetowe

B
L

Czas / znaczenie 1 wklad strategiczny

Zrodto: opracowanie wlasne

W ewolucji Technologii Teleinformacyjnych mozna wyr6znié trzy fale
tworzace kolejne warstwy technologiczne. Pierwszg z nich sg komputery, druga
sieci komputerowe, a trzecig Internet (Rysunek 6). Warstwy te sg ze soba
powigzane i zwigzek pomiedzy nimi zacie$nia sie.

Wraz z rozwojem swojego potencjatu IT znajdowaly coraz wigksze
zastosowanie w przedsigbiorstwach. W rozwigzaniach IT stale poprawia si¢
stosunek wydajnosci do kosztow zastosowania miedzy innymi dlatego,
ze przy zachowaniu tej samej ceny komputery zwigkszaja swoja moc
obliczeniowg. W konsekwencji komputeryzacja coraz wigkszej ilosci dziatan

zyskiwata uzasadnienie ekonomiczne®®’

. W rezultacie zastosowania IT rozpoczat
si¢ proces przeprojektowania organizacji i przeksztalcenia struktur oraz zakresu

operacji, mechanizméw kontroli, sposobéw wykonywania pracy, przeptywow

%8 Tansey S. D., (2003), Business, Information Technology and Society, Routledge, London, s. 4.
28 OECD, (2004), Ict, E-Business and SMEs, Paris, s.4, dostepne: http://www.oecd.org.
%87 Turban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information..., s. 26.

85




pracy, produktéw i ustlug. Spowodowato to takze wypracowanie zupeinie
nowych sposobéw prowadzenia dziatalnosSci. Powyzsze procesy i efekty
zZwigzane z zastosowaniem IT zostaly opisane w postaci paradygmatu.
Paradygmat Technologii Informacyjnej sktada si¢ wedlug Castellsa
z nastepujacych pieciu elementow. Po pierwsze informacja jest surowcem,
a Technologiec Informacyjne postuguja si¢ nig jako czynnikiem produkcji.
Po drugie zasieg wptywu Technologii Informacyjnych jest wszechobecny,
poniewaz nowe technologie ksztattuja informacje i1 komunikacje, ktére sa
nieodlagczng czescig wszystkich procesow ludzkiego zycia. Po trzecie
Technologie Informacyjne cechuje logika sieciowa, ktorg w konsekwencji
przyjmujg organizacje i systemy postugujace si¢ Technologiami Informacyjnymi.
Po czwarte stale ewoluujac Technologie Informacyjne wymagajg elastyczno$ci
organizacyjnej i prowadza do statlych zmian proceséw i organizacji. Wreszcie
po piagte rosngca konwergencja roznych technologii prowadzi do coraz wigkszej
integracji  Technologii  Informacyjnej 1  systemow  organizacyjnych
je stosujqcychzgg.

Technologia Informacyjna posiada szereg cech, ktére w bezposredni
Sposob przyczyniaja si¢ do sprawnos$ci organizacyjnej. Nalezg do nich:

- wykonywanie obliczen z duzg szybkos$cig 1 w duzych ilosciach,

- dostarczenie szybkiej, doktadnej i taniej komunikacji wewnatrz
I Na zewnatrz organizacji,

- przechowywanie ogromnych ilo$ci danych, ktore sg tatwo dostepne
1 zajmuja matg powierzchnie,

- zapewnienie szybkiego i taniego dostepu do ogromnych ilosci informacji
ze Swiata,

- zwiekszenie efektywnosci 1 skutecznosci osob pracujgcych w zespotach,
takze w roznych lokalizacjach,

- prezentowanie informacji w sposob interesujacy dla ludzkiego umystu,

- zwigkszenie szybkos$ci pisania i edytowania,

288 Castells M., (2000), The Rise ..., s. 70.
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- wykonywanie wszystkich operacji duzo taniej niz manualnie™".

Ponadto dzigki IT stata si¢ mozliwa realizacja szeregu koncepcji z zakresu
zarzadzania stuzacych rozwojowi firmy. Nalezg do nich:

- podnoszenie wydajnosci (ERP),

- dziatanie na czas (JIT),

- zarzadzanie jakoscia (TQM),

- poprawa podejmowania decyzji (DSS),

- zarzadzanie informacjg i wiedzg (KM),

- innowacja 1 kreatywnos¢,

- wspotpraca z innymi (10S),

- zmiany w metodach zarzadzania (BPR),

- poprawa obstugi klienta (CRM).

Analizujac wptyw Technologii Teleinformacyjnej na przedsigbiorstwo
z perspektywy teorii ekonomii mozna wskaza¢ jej cztery gidéwne funkcje. Sg to:
substytucja czynnika pracy, redukcja kosztow transakcyjnych, redukcja kosztow
zarzadzania oraz wsparcie reakcji na zmiany”®.

Po pierwsze Technologia Teleinformacyjna zastosowana do wsparcia
systemu informacyjnego jest substytutem dla kombinacji czynnikow pracy
1 kapitalu. Spadajace koszty Technologii Informacyjnych uzasadniaty
zastepowanie nig czynnika pracy, ktora w perspektywie historycznej stawata sie
coraz drozsza, podczas gdy IT umozliwialo coraz bardziej ekonomiczne
przetwarzanie danych w informacje?®'. Zatem Technologia Teleinformacyjna
pozwala na zmniejszenie zapotrzebowania na czynnik pracy.

Po drugie Technologia Teleinformacyjna umozliwia zmniejszenie
kosztéw transakcyjnych, ktore firmy staraja si¢ optymalizowac. Uczestnictwo
na rynku pocigga za sobg takie koszty transakcyjne jak koszty koordynacji,
wyszukiwania i komunikowania si¢ z oddalonymi kontrahentami, monitorowania

realizacji uméw, ubezpieczenia, pozyskiwania informacji o produktach itd.

289 .
Tamze, s. 5.
20| audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials of Management Information Systems, Prentice Hall, New
Jersey, s. 84.
! Turban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information..., s. 45.
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Tradycyjnie firmy staraly si¢ ogranicza¢ koszty transakcyjne poprzez rozrastanie
sig, to jest zatrudnianie wigkszej 1losci pracownikow 1 integrowanie
z dostawcami 1 dystrybutorami. Jednak ICT pozwala firmom na obniZenie
kosztow uczestnictwa na rynku. W rezultacie prowadzi to do zmian warunkow
gry rynkowej, poniewaz bardziej optacalna staje si¢ kooperacja z zewnetrznymi
kontrahentami niz korzystanie z wewnetrznych zrodet.

Po trzecie Technologia Teleinformacyjna umozliwia ograniczenie
wewnetrznych kosztoéw zarzadzania. Wraz z rozwojem firmy rosng koszty
utrzymania kierownictwa i nadzoru pracownikéw. ICT poprzez zmniejszenie
kosztéw komunikacji oraz pozyskiwania i analizowania informacji umozliwia
organizacjom ograniczenie kosztow zarzadzania. Ponadto ICT wspiera zmiany
w organizacji umozliwiajac sptaszczenia struktury organizacji. Dzigki ICT staje
si¢ mozliwe zdecentralizowane podejmowanie decyzji ze wzgledu na wigksza
dostepno$¢ do wiedzy i informacji. Przyczynia si¢ to rowniez do wsparcia pracy
zespotow roboczych.

Po czwarte Technologia Teleinformacyjna jest w organizacji narzedziem
wspierajacym reagowanie i dostosowywanie si¢ do zmian. Dynamicznie
Zmieniajace si¢ otoczenie, ktore cechuje staty wzrost tempa szybkosci zmian
1 stopnia niepewnosci przysztego otoczenia wptywa na wysoka konkurencyjnos¢

292 \W rezultacie organizacje

wspotczesnych warunkéw funkcjonowania firmy.
poszukuja sposobdéw poprawy swojej zdolnosci reagowania. ICT wspiera
zarzadzanie strategiczne poprzez wspomaganie prowadzenia wywiadu
gospodarczego, poniewaz Internet pozwala w sposob ciggly monitorowac
dziatania konkurentoéw i zdobywaé wicksza wiedze o rynku®®,

Aby Technologia Teleinformacyjna moglta wspomdc zarzadzanie
organizacja, musi by¢ zaimplementowana w systemie informacyjnym®.
Zgodnie z teorig systemOéw system informacyjny jest rozwigzaniem

organizacyjnym i  zarzadczym  problemu  funkcjonowania  systemu

292 1gnaczewska H., Lokaj A. (2005), Czas na ucieczke do przodu, HBR, vol 29-30, Turban E., Mclean
E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information..., s. 5.

23| audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 79.

2% Turban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information..., s. 7., Laudon K.C., Laudon J.P.,
(1999), Essentials. .., s. 14.
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przedsiebiorstwa w ztozonym i zmieniajacym si¢ otoczeniu®®. Jest on czescia
ogolnego systemu organizacji, ktory umozliwia zarzadzanie organizacja
1 wspomaga realizacj¢ celow organizacji poprzez zarzadzanie zasobami wiedzy
i przeptywem informacji?®®. System informacyjny umozliwia interakcje
pomiedzy podsystemami, ktora dokonuje si¢ poprzez komunikacj¢ istotnych
informacji stuzacych podejmowaniu decyzji. System informacyjny wpltywa
na wydajnos¢ pracy pracownikow, poniewaz do jego zadan nalezy wspieranie
proceséw podejmowania decyzji, koordynacji i kontroli w organizacji?®’.
Ponadto = wazng funkcjg  wspotczesnych  systemow  informacyjnych
przedsiebiorstw jest redukcja problemu zlozonos$ci otoczenia poprzez efektywne
radzenie sobie z ogromnymi ilosciami dostepnych danych zarowno

zewnetrznych, jak 1 wewnetrznych oraz przeksztalcanie ich w  istotne

informacje®®.

4.1.2. Wplyw ICT na wzrost gospodarczy
Epoke gospodarczag ksztattuje infrastruktura. Infrastruktura epoki

przemystowej obejmowata kanaty, drogi, sieci kolejowe, elektrownie, fabryki.
Natomiast infrastruktura gospodarki sieciowej opiera si¢ na komputerach
i sieciach telekomunikacyjnych®®. Jej budowie towarzyszy rozwéj zupelnie
nowego przemystu w postaci branzy ICT. W historii gospodarczej branza ICT
jest jedna z najmtodszych i wciaz znajduje si¢ w fazie dynamicznego rozwoju.
Produkcja, dyfuzja 1 wykorzystanie ICT znacznie rdzni si¢ pomiedzy
par’lstwami3°°. Do przyczyn tego stanu rzeczy nalezy miedzy innymi
zréznicowany poziom regulacji administracyjnych, cen dostepu do Internetu

1 liczby uzytkownikéw ICT. Ponadto na roznice te maja wptyw takie cechy

2% | audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 9.

2% Rokicka-Broniatowska A. red., (2002), Wstep do..., s. 145.

27| audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 7.

2% Moscove S. A., Simki M.G., Bagranoff N.A., (1990), Accounting Information System, John Wiley &
Sons, New York, s. 5.

% McKeown P., (2003), Information..., s. 11

%0 OECD, (2002), Measuring The Information Economy, Paris, dostepne: http://www.oecd.org, s. 20.
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spoleczenstwa jak stopien otwarcia i sklonnosci do wspdtpracy™ . Jako gloéwna
przyczyne zroznicowanego stopnia adopcji ICT wskazuje si¢ stan liberalizacji
rynku telekomunikacyjnego, poniewaz dyfuzja ICT i Internetu zalezy przede
wszystkim od cen polaczen telekomunikacyjnych. Tam gdzie proces liberalizacji
przebiega wolno, inwestycje podejmowane w potrzebng infrastrukture sg
ograniczone , a wysokie koszty hamujg proces upowszechnienia ICT. Natomiast
w panstwach takich jak Australia, Dania, Holandia 1 USA, ktore od dawna
przechodzg proces zmian regulacyjnych nastawionych na zwigkszanie
konkurencji, adopcja ICT jest duzo wyzsza*%,

W ostatnich latach ICT przypisuje si¢ rolg gtownego czynnika zmian
gospodarczych i spotecznych. Dzieje si¢ tak, poniewaz w latach 90-tych ulegt
zmianie zwigzek pomiedzy postepem technologicznym, innowacjami i1 wzrostem.
W zmieniajagcym si¢ Srodowisku innowacje staly si¢ coraz bardziej napedzane
procesem rynkowym, zwigzane z postgpem naukowym 1 rozpowszechniane
w gospodarce. Pod wptywem sieci telekomunikacyjnych, sposobow wspotpracy
1 przeplywu wiedzy pomigdzy panstwami zmienity si¢ kanaly interakcji
organizacji z gospodarka. Niektore z panstw potrafily z tego czerpa¢ wigcej
korzysci niz inne. Przykladowo dane ze Standéw Zjednoczonych wskazuja
na silny pozytywny wptyw ICT na wzrost gospodarczy. Podkresla si¢, ze takie
oddziatywanie ICT bylo mozliwe dzieki odpowiedniemu S$rodowisku, ktore
sprzyja innowacjom i jest otwarte na nowe technologie, co w duzej mierze zalezy
od dostepnosci na rynku pracownikéw o odpowiednich umiej¢tnosciach i dobrze
funkcjonujacych rynkéw dobr 1 kapitatu. W wielu przypadkach, szczegdlnie
od czasu pojawienia si¢ w Internecie WWW, przegladarek 1 handlu
elektronicznego, ICT wptyngto na proces rozszerzania sektora ustug
badawczych, pomogto przetamaé charakter monopolu naturalnego w takich
ustugach jak telekomunikacja i stato si¢ kluczowym elementem w przyspieszaniu
procesu innowacji i redukowaniu czasu wprowadzania produktu na rynek.

Ponadto ICT przyczynia si¢ do proceséw tworzenia sieci w gospodarce,

%01 OECD, (2000), A New Economy? The Changing Role of Innovation and Information Technology in
Growth, Paris, dostepne: http://www.oecd.org, S. 13.
%02 Tamze.
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umozliwia szybsza dyfuzje skodyfikowanej wiedzy 1 odgrywa ogromng role
faczac nauke 1 biznes.

W latach 90-tych panstwa OECD do$wiadczyly bardzo zréznicowanego
wzrostu gospodarczego, takze w ujeciu PKB per capita. Kilka panstw, w tym
Australia, Irlandia 1 Stany Zjednoczone osiggneto szczegdlnie wysokie tempo
wzrostu w porownaniu z innymi. W panstwach tych zwigkszyta si¢ zaro6wno
liczba osob pracujacych, jak i podniosta si¢ wydajnos¢ ich pracy. Z badan
empirycznych wynikato, ze zrodlem wzrostu gospodarczego nie byl konkretny
pojedynczy czynnik ale taczny wptyw kilku najwazniejszych. Nalezaly do nich
nowe technologie i innowacje, postep technologiczny wyrazony wielkoscia
inwestycji  w  ICT, wzrost umiejetnoSci pracownikow oraz  wzrost
produktywnosci wieloczynnikowej MFP (Multi-Factor Productivity). MFP
odzwierciedla taczng wydajno$¢ wykorzystania pracy i kapitatu, przy czym maja
na nig wptyw takie elementy jak techniki zarzadzania, zmiana organizacyjna
1 ulepszanie sposobow wytwarzania dobr gospodarczych.

Uwaza si¢, ze znaczacy postep technologicznym mierzony jako wzrost
MFP jest obecnie glownym czynnikiem wzrostu produktywno$ci w gospodarce.
W drugiej potowie lat 90-tych taki przyspieszony wzrost MFP odnotowano
migdzy innymi w Australii, Finlandii i Irlandii oraz w Stanach Zjednoczonych.
Przy czym Stany Zjednoczone s3 szczegdélnym przykladem, poniewaz
odnotowaty znaczacy wzrost w MFP, mimo ze byly juz jednym z najbardziej
produktywnych i zaawansowanych technologicznie panstw. W rezultacie MFP
stal si¢ wazniejszym czynnikiem produktywnosci pracy niz wielko$¢ kapitatu
przypadajaca na jednego pracownika.

Inwestycje w ICT takze znaczaco przyczyniaja si¢ do zwickszania tempa
wzrostu gospodarczego i wydajnosci pracy panstw OECD. W latach 90-tych
nastgpita gwaltowna akumulacja sprzetu ICT w krajach OECD. Tempo
inwestycji w ICT bylo dwucyfrowe i stanowito od 10% do 30% inwestycji
ruchomych w przedsiebiorstwach. Jednak mimo ze udzial czynnika kapitalowego

ICT we wzroscie gospodarczym byt znaczacy, to w wielu przypadkach mierzalny
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udziat ICT we wzroscie PKB i MFP byt maty.*® Wynika to z faktu, ze chociaz
komputeryzacja jest powszechna, to wykorzystanie ICT koncentruje si¢
w ustugach i niektorych galeziach przemystu. W rezultacie jedynie badania
sektorowe 1 na poziomie firm pokazujg silny dodatni zwigzek pomiedzy
wykorzystaniem ICT, produktywnoscig 1 wzrostem produkcj 3%

Proces dyfuzji ICT jest silnie zwigzany ze stopniem konkurencyjnosci
gospodarki, poniewaz konkurencja sprzyja obnizaniu kosztow technologii.
Glownym odbiorcg ICT jest sektor ustug, w tym zwtaszcza sektor finansowy
1 obstugi firm, ktore przoduja w innowacyjnosci. Dzigki ICT rozwingty si¢
mozliwosci handlu ustugami przez co przedsigbiorstwa sa bardziej wystawione
na dzialanie konkurencji 1 motywowane do podnoszenia jakoSci.
W konsekwencji ICT jest branzg o najwyzszym poziomie innowacji mierzonym
liczbg patentow. Z calkowitej liczby patentow w Stanach Zjednoczonych
w latach 1992-99 31% stanowily patenty w sektorze ICT a roczny wzrost ich

liczby wynosit 20%*

. ICT odgrywa takze znaczaca role w transformacji
procesow rynkowych. Z jednej strony sprzyja zwigkszaniu konkurencji,
a z drugiej sprzyja podejmowaniu wspoétpracy pomiedzy firmami. Natomiast
najbardziej znaczacy ekonomicznie wptyw Internetu prawdopodobnie polega
na jego oddzialywaniu na istniejace dziedziny gospodarki, ktore wprowadzajg
1 wykorzystujg ICT. Internet jest takze zrodlem dalszego poglebienia inwestycji

w ICT podnoszac ich funkcjonalnos$.

4.1.3. Znaczenie Internetu
Pojecie Internetu funkcjonujagcego w obecnym ksztalcie zostato

zdefiniowane 24 pazdziernika 1995 roku przez organizacjc FNC (Federal
Networking Council). Zgodnie z wydang wtedy rezolucja termin Internet odnosi
si¢ do globalnego systemu informacyjnego, ktory jest logicznie polaczony przy

pomocy adresow opartych o IP lub jego rozszerzenie, umozliwia komunikacje

%03 OECD, (2004), The Economic Impact of ICT Measurement, Evidence and Implications, Paris,
dostgpne: http://www.oecd.org, S. 9

%04 OECD, (2000), A New Economy? The Changing Role of Innovation and Information Technology in
Growth, Paris, dostepne: http://www.oecd.org, s. 11

% Tamze.
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korzystajac z zestawu protokotow  TCP/IP  (Transmission  Control
Protocol/Internet Protocol) i dostarcza, korzysta lub udostgpnia publicznie
lub prywatnie ushugi komunikacyjne w oparciu o opisang powyzej
infrastrukture®®.

Internet jest najmtodszym osiggnieciem Rewolucji Cyfrowej 1 jednym
z trzech podstawowych elementéw Technologii  Teleinformacyjnych.
Jest innowacja przetomowa, ktora odegrata szczegolng rolg w procesie Rewolucji
Cyfrowej. Punktem zwrotnym w procesie adopcji Internetu w biznesie byt rok
1995, od kiedy Internet - sie¢ sieci komputerowych stworzona dla celow
militarnych 1 badawczo-naukowych, weszta w fazg powszechnych zastosowan
komercyjnych. Od tego momentu nastgpit okres jej bardzo szybkiego rozwoju.
Stato si¢ tak, poniewaz przedsiebiorcy odkryli korzysci z zastosowan Internetu
w biznesie, ktorych zakres si¢ ciagle poszerzat. Jednocze$nie uzycie Internetu
wplyneto na sam sposob prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.

Wyjatkowe znaczenie Internetu jako innowacji wynika z faktu, ze laczy
on w sobie cechy innowacji produktowej, procesowej, platformowej i tak zwanej
technologii powszechnego zastosowania. Ze wzgledu na efekty jest innowacja
radykalng i1 transformacyjng.

Jako innowacja Internet w sensie technicznym okazal si¢ absolutng
nowoscia®®. Atrakcyjnosé Internetu dla uzytkownikéw podnosi wzgledna
tatwos¢ uzycia 1 niski koszt. Internet jest postrzegany jako technologia
nieskomplikowana, ktora sktada si¢ z trzech glownych elementow:
infrastruktury, komputeréw 1 technologii sieciowej oraz znajdujacej si¢ w nim
zawarto$ci. Koszt korzystania z Internetu jest niski, poniewaz Internet
oraz WWW s3 standardami otwartymi. Wynika to z faktu, ze koszty opracowania
1 rozwoju Internetu w znaczne] mierze zostaly poniesione przez rzad Standéw

Zjednoczonych, a pozostate rozktadaja sie na miliony uzytkownikow>®,

30 http://www.isoc.org/internet/history/brief.shtml

%07 Brzezinski M., (2001), Zarzgdzanie. .., s. 21

%08 Afuah A., Tucci Ch., (2001), Internet Business Models and strategies, McGraw-Hill Irwin, New York,
s. 30.
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Mowiac o Internecie nalezy odroznia¢ technologie¢ internetowg jako
innowacje procesowa od sieci WWW 1 jej zawartosci, ktora stanowi innowacje
produktowg. Ta pierwsza sktada si¢ z sieci potaczonych ze sobg hostow a druga
z zawarto$ci stron WWW potaczonych odnosnikami. Technologia internetowa
umozliwia wymiang informacji w sensie technicznym, natomiast sie¢c WWW jest
przestrzenig wirtualng umozliwiajacag tworzenie, dostep 1 zmiang tresci. Internet
jako sie¢ WWW stat si¢ produktem, ktory sam si¢ sprzedaje ze wzgledu
na postrzegang przez uzytkownikow wysoka uzytecznos$¢ jej zawartosci. Zasoby
Internetu zawieraja bardzo duza ilos¢ dokumentow tekstowych, obrazow, grafik
oraz nagran audio i wideo dostepnych przez WWW a takze darmowe lub tanie
oprogramowanie. Natomiast technologie internetowe stanowig innowacj¢
procesowg. Jak pisze Gomutka nowy proces bardzo czegsto zmienia cechy
jakosciowe wytwarzanych dobr wymuszajac tym samym innowacje produktu®®.
Tak dzieje si¢ w odniesieniu do informacji, ktora w Internecie podlega
utowarowieniu dzieki wysokiej szybkosci przekazu o prawie nieograniczonej
przepustowosci, niskim koszcie 1 mozliwosci dotarcia do prawie nieograniczonej
liczby odbiorcow®™.

Internet  jest platformg technologiczng ulatwiajaca  dziatalno$¢
gospodarcza i dajaca nowe mozliwosci®*:. W sensie ekonomicznym oznacza to,
ze Internet umozliwia zar6wno dodawanie, jak i tworzenie nowej warto$ci
ekonomicznej. Przyktadem na udziat Internetu w procesie dodawania warto$ci
stata si¢ jego rola jako platformy do prowadzenia handlu elektronicznego.
Handel elektroniczny jest to proces kupowania i sprzedawania dobr i ushug
za pomocg transakcji przeprowadzanych elektronicznie w Internecie, ktory

2

rozwinat sie dzicki rosnacej dostepnosci Internetu®?. Z drugiej strony

upowszechnienie Internetu sprawito, ze stal si¢ on uniwersalng platforma

9 Gomulka S. , (1998), Teoria..., s. 19.

319 Solymar L., (1999), Getting the Message: A History of Communications, Oxford University Press,
New York, s. 3-6.

311 porter M.E., (2006), Strategia i Internet, [w:] Doskonalenie strategii, HBR, Harvard Business School
Press, Onepress Helion, Gliwice, s. 7-62.

312 L audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 24.
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technologiczng, na ktérej moga rozwijac¢ si¢ nowe produkty i1 ustugi, co oznacza

tworzenie nowej wartosci ekonomiczne;.

Tabela 6. Internet jako innowacja radykalna

Symptom Wplyw zastosowania Internetu

gwattowny wzrost danego | Rozwd] branzy zwigzanej ze $wiadczeniem ushug
przemystu internetowych.

towarzyszace rozwojowi | Warto$¢ oferowana prze Internet jest znaczaco wyzsza
przemystu rozmini¢cie | lub zrownuje si¢ z wartoscig oferowang przez firmy

sposobu obstugi rynku z

tradycyjne. Przyktadowo postugujac sie Internetem banki
nie sa juz ograniczone do sieci swoich oddziatow,
potencjalnie majg dostep do klientéw z calego $wiata.
Uslugi sa dostepne 24 godziny na dobe, a klienci moga
sprawdzi¢ stan rachunku w kazdej chwili. Taka ustuga

wymaga zupelie nowego zestawu umiejetnosci.

potrzebami
faczenie  technologii i
procesow do tej pory

catkowicie odrebnych

Kluczowe procesy w lancuchu wartosci radykalnie si¢
zmieniaj3. Przykladowo oprogramowanie 1 muzyka bytly
tradycyjnie sprzedawane przez dystrybutoréw, teraz

mozna je sprzedawac przez Internet.

radykalna zmiana sposobu

funkcjonowania branzy

Branze, ktore opieraly swojg przewage konkurencyjng na

asymetrii informacyjnej zostaly zagrozone przez

konkurencje. Nalezg do nich agencje nieruchomosci,
biura  podroézy, sprzedaz  biletow  lotniczych,
koncertowych 1 innych, dealerzy samochodéw 1 biura
maklerskie. Internet sprawit, ze klienci zmniejszyli swoja

asymetri¢ informacyjna.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Afuah A., Tucci Ch., (2001), Internet
Business Models and strategies, McGraw-Hill Irwin, New York, s.27-31.

Internet jest innowacja radykalng, poniewaz stworzyt zupetnie nowe

branze i zmienit struktury innych. Wedlug Afuah i Tucci Internet jest

technologia, ktora w wielu branzach zagrozila dotychczasowym podstawom

przewagi konkurencyjnej i data szans¢ wej$cia na rynek nowym konkurentom.

W Tabeli 6 zaprezentowano zestawienie czterech symptomow zmian w branzy
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towarzyszacych  innowacji  radykalnej, ktére  zostaly  sformutowane
przez Druckera®® oraz odpowiadajace im przyktady wpltywu zastosowania
Internetu.

Wreszcie Internet jest technologig transformujacg. Dzieki technologii
transformujacej rosng nasze mozliwosci zaspokajania potrzeb 1 mozliwosci
wyboru. Z perspektywy filozoficznej Internet wptywa na ludzkie zycie, poniewaz
znaczaco zwigksza zakres dostepnych wartosci. Sam skrot nazwy podstawowe;j
ustugi internetowej] WWW World Wide Web, ktory ttumaczy si¢ jako sie¢
swiatowa, odnosi si¢ do wlasciwosci Internetu, jaka jest zniesienie granic
w komunikacji. Tym samym Internet jak zadna inna technologia dotad zwigksza
zakres osobistej autonomii jednostki, co jest warto$cig fundamentalng
dla ludzkiego zycia®™.

W odniesieniu do przedsigbiorstw zastosowanie Internetu spowodowato
zmian¢ sposobu funkcjonowania ich systeméw informacyjnych na skutek
zZniesienia barier technicznych, geograficznych i kosztowych w przeptywie
informacji®™®. Ze wzgledu na zastosowanie Internetu na rynku wyréznia si¢ firmy
tradycyjne, firmy korzystajace z sieci i firmy wirtualne tzw. e-business. Pojecie
e-businessu odnosi si¢ do zastosowania technologii internetowych na potrzeby
komunikacji, koordynacji i zarzadzania w przedsigbiorstwie. Jednak faktycznie
firma wirtualng staje si¢ taka firma, ktéra w swoim modelu biznesowym
uwzglednia wlasciwosci Internetu do realizacji celow biznesowych. Firma
korzystajaca z Internetu postuguje si¢ Internetem biernie, tzn. ze Internet nie jest
dla niej gléwnym zZrodtem tworzenia warto$ci biznesowej. Natomiast nieliczne
firmy nie korzystajg wcale z Internetu.

Badajac powody zastosowania Internetu w przedsigbiorstwach, nalezy
zwroci¢ uwage na potrzeby organizacji 1 mozliwosci ich zaspokojenia przez
nowa technologi¢. Potrzeby organizacji wynikaja z jej strategii, ktéra okresla
Wizj¢ T0Zwoju organizacji 1 zawartych w niej celow, a technologia jest srodkiem

do ich osiggnigcia. Zastosowanie Internetu obejmuje kilka podstawowych

B3 Drucker P.F., (1992), Innowacja. .. s. 94-99
314 Graham G., (1999), The Internet..., s. 37.
315 Laudon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 15.
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obszaréw funkcjonowania organizacji. Technologie internetowe moga stuzy¢
wsparciu komunikacji, przeptywu informacji wewnatrz i na zewnatrz firmy
oraz procesOw zarzadzania wiedza, a z drugiej strony mogg by¢ stosowane
do bezposredniego wsparcia prowadzenia dziatalnosci 1 wszelkich aspektow
zwigzanych z przeprowadzaniem transakcji. Gloéwnym motywem dla firm
dokonujacych adopcji Internetu sg efekty ekonomiczne wyrazajace si¢ poprzez
spadek kosztow tranSakcyjnych, kosztow komunikacji oraz kosztow
przetwarzania, przesylania 1 zbierania informacji. W rezultacie prowadzi
to do dalszych efektow. Przykladowo uwolnienie od kosztow komunikacji
sprawito, ze stalo si¢ ekonomicznie optacalne rozdzielenie osrodkéw fizycznej
produkcji od zarzadzania.

Jak pisze Grudzewski histori¢ zastosowania Internetu w biznesie od roku
1995 do chwili obecnej mozna podzieli¢c na trzy etapy. W pierwsze] fazie
zainteresowania Internetem rozgrywat si¢ wyscig o klientow w warunkach
zafascynowania nowa technologia. W drugiej Internet byt traktowany
jako narzedzie dajace dostep do globalnych rynkéw, jednak zakonczyla si¢ ona
rozczarowaniem wynikajagcym z niezrealizowania wielu nadziei w nim
poktadanych. Tapscott pisze, ze sie¢ pierwszej generacji koncentrowala sie
na publikowaniu informacji, natomiast sieci drugiej generacji odchodza
od funkcji czysto informacyjnej na rzecz dostarczania realnej uzyteczno$ci
w procesie wymiany gospodarczej®®. Obecnie Internet znajduje sic w trzeciej
fazie cyklu zycia, kiedy firmy tworzace warto$¢ w oparciu o Internet
pozajmowaty juz swoje pozycje na rynku. Teraz mozliwo$ci rozwoju wigza si¢
bardziej z rozpoznawaniem potrzeb klientow i zmianami na rynku, a takze
stopniowym rozwojem samej technologii Internetu oraz innych rozwigzan
bazujacych na nim. Jednocze$nie nast¢puje zainteresowanie mozliwosciami,
jakie Internet oferuje w odniesieniu do wszystkich proceséw zachodzacych

.. . 317
w przedsigbiorstwie™"”.

316 Tapscott D., (1998), Gospodarka..., s. przedmowa
317 Grudzewski W., Hejduk 1., (2004), Zarzqdzanie..., s. 197
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4.2. Konsekwencje zastosowania Internetu

Postepujaca dyfuzja Internetu doprowadzita do zmian dotychczasowych
form oraz warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Stalo si¢ tak,
poniewaz Internet wplywa na proces kreacji wartosci ekonomicznej poprzez
oddzialywanie na podstawowe czynniki ksztattujace rentownos¢, do ktorych
naleza struktura sektora i trwata przewaga konkurencyjna®®. Proces ten cechuje
znaczne zroznicowanie pomiedzy sektorami i konkretnymi przedsiebiorstwami.
ICT maja wplyw na szereg kompetencji przedsigbiorstwa umozliwiajac
osiagniccie efektu synergii®*®. Jednak warunkiem osiagnigcia pelni korzysci
z zastosowania Internetu jest przeksztalcenie przedsigbiorstwa w tzw. e-biznes,
to jest przeprojektowanie firmy i jej procesow w taki sposob, aby wykorzystaé

potencjat technologii.

4.2.1. Wartosé w sieci
Sie¢ jest to systemem przekazywania informacji, ktory odznacza si¢

pewng funkcjonalnoscig zwigzang ze zdolnoscig do dystrybucji, magazynowania,
wzajemnego laczenia lub modyfikowania informacji**®. Prawdopodobnie
najwazniejszym powodem wykorzystania sieci jest potrzeba szybkosci dziatania.
Przejscie do cyfrowej formy zapisu 1 przesylania informacji w potaczeniu
Z postegpem w informatyce i telekomunikacji zasadniczo zmienilo sposéb
funkcjonowania sieci zarowno ludzkich, jak i technologicznych. Kiedy w latach
90-tych pojawila si¢ architektura umozliwiajaca budowe organizacji potaczone;j
sieciowo, rozpoczat si¢ proces gltebokich zmian w sposobie wykonywania pracy
1 tworzenia warto$ci. W rezultacie wokot standardow technologicznych powstaty
sieci powigzan ekonomicznych, ktére stanowig najbardziej zaawansowane sieci,

21

jakie pojawily sie w zyciu gospodarczym®'. Roéwnoczeénie sie¢ cyfrowa

przyczynita si¢ do powstania zagrozen nowego typu, do ktérych przede

318 porter M.E., (2006), Strategia...

319 Strategor, Bolesta-Kukutka K., (1996), Zarzqdzanie..., s. 62.

320 sawhney M., Parikh D., (2006), W poszukiwaniu wartosci w sieciowym $wiecie, [w:] Doskonalenie
strategii HBR, Harvard Business School Press, Onepress Helion, Gliwice, s. 199 — 224,

%21 Hagel J., (2005), Dzwignia wzrostu: jak zwiekszy¢ sprzedaz, nie poswiecajqgc zyskéw, HBR, vol 29-30.
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wszystkim nalezy mozliwo$¢ migracji wartos$ci, ktoéra utrudnia zdolno$c
do jej kontrolowania i zachowywania®*.

Na wupowszechnienie sieci w gospodarce bezposrednio wplyneto
upowszechnienie Internetu. Internet obniza koszty transakcyjne 1 komunikacyjne,
dlatego wplywa na ksztaltowanie si¢ relacji pomiedzy przedsigbiorstwami
1 podmiotami zewn¢trznymi oraz pomiedzy organizacjag 1 jej procesami
wewnetrznymi. W rezultacie podnosi funkcjonalno$¢ IT oraz tworzy nowe
mozliwosci rozwoju dla systeméw informatycznych. Pierwszym etapem
upowszechnienia Internetu byto wprowadzenie tzw. handlu elektronicznego.
Internet tworzy $rodowisko, ktore znaczaco obniza bariery wejscia w handlu
elektronicznym, poniewaz handel elektroniczny korzysta z ogoélnodostepnych
standardow opartych o istniejacg struktur¢ komunikacyjng. Nastepnym etapem
zwigzanym z zastosOwaniem Internetu stala si¢ realizacja wizji tzw. e-biznesu.
Wraz z upowszechnieniem Internetu nastapilo wzmocnienie 1 rozszerzenie
wptywu Technologii Teleinformacyjnych na funkcjonowanie przedsigbiorstw.
Internet posiada potencjat do obnizania kosztow transakcyjnych 1 agencyjnych
oraz do poprawy zdolnosci reagowania, poniewaz stanowi platforme
technologiczna umozliwiajaca budowanie relacji wewnetrznych
i zewnetrznych®?®. Wezeéniejsze rozwigzania IT cechowala niska elastyczno$é w
zakresie integracji oraz zdolnosci dostosowywania si¢ do zmian organizacyjnych,
co stanowito przeszkode w rozwoju systeméw informacyjnych. Natomiast
technologie internetowe umozliwity efektywne potaczenie calej infrastruktury
informacyjnej organizacji***. W rezultacie nastapito poglebienie integracji
procesow gospodarczych i systemow informacyjnych, ktore wyzwolito potencjat
tworzenia warto$ci zwigzany z koordynacja 1 organizowaniem tancucha

5

wartoéci’>. W oparciu 0 technologie internetowe firmy mogly dokonaé

przeprojektowania procesOw biznesowych w celu uproszczenia procesow,

.. .. e, . . ..326
zmniejszenia liczby pracownikdw 1 sptaszczenia organizacji™ .

322 sawhney M., Parikh D., (2006), W poszukiwaniu...

323 |Laudon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 84-85

%24 Turban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information..., s. 52
%2> Sawhney M., Parikh D., (2006), W poszukiwaniu...

328 | audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 87
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ICT znaczaco obnizyty koszty outsourcingu 1 wspotpracy z zewnetrznymi
podmiotami. Zaleta outsourcingu jest mozliwo$¢ tworzenia wartosci
ekonomicznej przy minimalnym zaangazowaniu Kkapitalu, poniewaz firmy
zamiast dokonywaé inwestycji stosujagc outsourcing korzystaja z zasobow
wyspecjalizowanych firm*’. Prowadzi to do zmiany sposobu zarzgdzania
procesem kreacji wartosci. Przedsiebiorstwa moga koncentrowac si¢ na lepszym
zaspokajaniu potrzeb klienta oraz poszukiwaé zyskoéw takze na poszczegodlnych
etapach tancucha wartosci jak badania, rozwigzania programistyczne, marka

i fancuch dystrybucji*?.

Tabela 7. Przyklady rozwiazan ICT powstalych na bazie Internetu

Technologia Opis rozwigzan

mobilne technologie zwigzane z sieciami bezprzewodowymi,
rozwigzania bezpieczenstwem ich funkcjonowania, technologie urzadzen

sieciowych i dostepowych

przetwarzanie dostarczanie ushug przetwarzania danych z wirtualnych zasobow

sieciowe sieciowych, korzystanie z zasobow informatycznych na zamoéwienie

ustugi sieciowe | potaczenie 1 wspotpraca réznych elementdéw infrastruktury IT, ushugi
sieciowe umozliwiajg wspolprace systemOw stworzonych przez

r6znych dostawcow 1 dziatajace na roznych platformach sprzgtowych

Zrédlo: Jarosz A., (2004), Stuzebna rola teleinformatyki, [w:] HBR, Raport:
Nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne dla firm, HBR, vol 20.

Internet wplywa na sposob wykorzystania ICT, poniewaz umozliwia
obnizenie kosztow uzytkowania infrastruktury ICT (Tabela 7). Obecnie coraz
wiece] urzadzen moze samodzielnie dziata¢ w sieci i komunikowaé si¢ z nig
jak na przyktad telefony komérkowe, dlatego korzystanie z Internetu przestaje
by¢ uzaleznione od liczby komputeréw w firmie. Prognozuje si¢, ze w najblizszej
przysztosci rozwigzania mobilne oraz sieciowe przetwarzanie i ustugi beda sie

rozpowszechniaty®”®.  Takze zakres procesdw biznesowych —podatnych

%27 Hagel J., (2005), DZwignia...

%28 OECD, (2006), Creating..., s. 10.

329 Jarosz A., (2004), Stuzebna rola teleinformatyki, [w:] HBR, Raport: Nowoczesne rozwigzania
teleinformatyczne dla firm, HBR, vol 20.
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na outsourcing, w ktérych zasadnicza rol¢ odgrywa technologia i narzedzia
teleinformatyczne, bedzie podlegal cigglemu rozszerzeniu®®. Przyktadem
obszaru biznesu, gdzie ustugi IT najszybciej przechodza w outsourcing, jest
zarzadzanie  bezpieczenstwem teleinformatycznym, co jest zwigzane
z koniecznos$cig statego uaktualniania metod i zakresu ochrony gwarantujgca
wysoka jako$¢ $wiadczonych ustug®?.

W modelu przedsigbiorstwa e-biznesowego Internet staje si¢ dla firm
dzwignig wzrostu, poniewaz stwarza mozliwosci budowy efektywnej sieci
powigzan biznesowych. Takie rozwigzanie cechuje potencjal do tworzenia
znacznej warto$ci dodanej. W rozwigzaniu modelowym przedsigbiorstwo staje
si¢ centralnym os$rodkiem zarzadzania catym tancuchem wartosci, ktory dzigki
inteligentnemu marketingowi utrzymuje staty kontakt z klientem i projektuje
produkt optymalny, co w efekcie zapewnia lojalno$¢ klientéw. Internet
przyczynia si¢ do procesu tworzenia wartosci dzieki zapewnieniu globalnego
zasiegu, elastyczno$ci dziatania i optymalizacji zarzadzania. Globalna skala
dziatania pozwala na wykorzystanie zasobow z krajow o nizszych kosztach
wytworzenia oraz operowania na wielu rynkach. Natomiast elastyczna
wspotpraca z dostawcami oraz skuteczne wykorzystanie kanaldw dystrybucji
prowadzi do doskonalenia zarzadzania tancuchem dostaw®*.

Rola Internetu jako czynnika tworzenia warto$ci ekonomiczne]
dla przedsiebiorstw zwigksza si¢ wraz z jego postepujaca adopcjag w gospodarce
ze wzgledu na zjawisko sieciowych efektow zewnetrznych. Niska powszechno$¢
zastosowania danej technologii w gospodarce stanowi barier¢ w tworzeniu
efektow zewnetrznych. Zwigkszaja si¢ one dopiero wraz z poziomem
technologicznego nasycenia. Proces ten opisuje tzw. krzywa S (Rysunek 7).
Na tej podstawie mozna wyr6zni¢ trzy etapy procesu dyfuzji, ktore stanowia
odniesienie przy konstruowaniu wskaznikow oceny efektywnosci Internetu. Sg to

kolejno:  etap eclektronicznej  gotowosci  (e-readiness), elektronicznej

330 Rytko R., (2004), Outsourcing proceséw teleinformatycznych w firmie, HBR, vol 13
3! Tamze.
%32 Hagel J., (2005), Dzwignia...
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intensywnosci  (e-intensity) i elektronicznego oddziatywania (e-impact)®®.

E-readiness opisuje zdolno$¢ firm do adopcji technologii. E-intensity mierzy
zakres i poziom zastosowania, natomiast e-impact mierzy zmiany w zachowaniu,

strukturze ekonomicznej i wynikach, jakie sg rezultatem zastosowania ICT.

Rysunek 7. Krzywa S opisujaca etapy adopcji Internetu

poziom e-
aktywnosci

cZas

Zrédto: Clayton, Tony, (2008), Information Society: ICT impact assessment by
linking data from different sources, A consortium of European statistic agencies
conducted for Eurostat, the ONS (Office of National Statistics in the UK), s.21.

4.2.2. Zmiany w warunkach konkurowania
Rewolucja informacyjna wptywa na konkurencje zmieniajac strukture
sektorow, tworzac nowe mozliwosci uzyskiwania przewagi konkurencyjnej oraz

kreujac zupelnie nowe dziedziny dziatalnogci®*.

Internet przyczynil sie¢
do pogtebienia tych proceséw na trzy sposoby. Po pierwsze powstaja zupeknie
nowe branze zwigzane z Internetem. Po drugie Internet wplywa na strukture,
prowadzenie i1 efektywno$¢ dotychczasowych dziedzin gospodarki w wielu

przypadkach ~ zmieniajagc ~ podstawy  ich  przewagi  konkurencyjnej

333 OECD, (2005), Working Party on Indicators for the Information Society, Guide to Measuring the
Information Society, Paris, s. 9
%4 Porter M.P., (2001), Porter..., s. 92
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lub je dezaktualizujgc. Po trzecie w wielu branzach Internet wzbogaca przewage
konkurencyjnqSSs.

Najbardziej wyrazne efekty rozpowszechnienia Internetu sg odczuwalne
w firmach opartych na sieciach takich jak przedsi¢biorstwa telekomunikacyjne.
Wraz z pojawieniem si¢ sieci cyfrowych opartych na protokole internetowym
tradycyjne sieci staty si¢ nieefektywne. Ustugi transportu glosu i danych
swiadczone sa za posrednictwem Internetu, wigc na skutek wzrostu
konkurencyjnosci optaty za telefonie spadaja. Powstajg takze nowe branze
jak np. dostawcy infrastruktury internetowej. Jednocze$nie nawet w nowo
powstatych branzach, takich jak transmisja szerokopasmowa i bezprzewodowa,
konkurencja szybko si¢ zaostrza. Dostawcy Internetu musza dodawac¢ wartosc¢
do swojej oferty uzupelniajac ja o us1ugi336. Podobnie dzieje si¢ w branzy
informatycznej. Funkcje, ktore kiedy$ obstugiwaty programy komputerowe,
moga by¢ teraz dostarczane przez Internet. Internauci moga wykorzystywac
serwery do magazynowania swoich maili, komunikatéw, kalendarzy, ksigzek
adresowych, fotografii cyfrowych, portfeli cyfrowych, faksow 1 plikow danych.
Przedsigbiorstwa moga kupowaé¢ od zewnetrznych dostawcow ustug potrzebne
im aplikacje. W rezultacie tradycyjni producenci sprzetu i oprogramowania sg
zmuszeni podaza¢ za migracjg warto$ci oraz przeksztalcac si¢ ze sprzedawcow
w ushugodawcow™’.

Wedtug Portera mimo ze Internet przyczynit si¢ do powstania nowych
sektorow takich jak aukcje internetowe czy wirtualne rynki, to najwazniejszym
skutkiem jego rozwoju byla mozliwo$¢ rekonfiguracji sektorow istniejgcych,
ktore wczesniej byly ograniczone wysokimi kosztami komunikacji, zbierania
informacji czy zawierania transakcji. Jednym ze sposobdéw zbadania wptywu
Internetu na rentownos$¢ branzy jest postuzenie si¢ modelem pigciu sit Portera.

W tym modelu strukturg¢ sektora uosabia pig¢¢ sit konkurencyjnych, ktére facznie

wyznaczajg rentownos¢ sektora (Rysunek 8).

335 Afuah A., Tucci Ch., (2001), Internet..., s. 31.
3% Sawhney M., Parikh D., (2006), W poszukiwaniu...
37 Tamze.
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Nategzenie kazdej z pieciu sit waha si¢ znacznie pomigdzy sektorami,
dlatego kazdy sektor inaczej odczuwa wpltyw Internetu. Niemniej mozna
wskaza¢ kilka wyraznych tendencji uwidocznionych w schemacie. Niektore
trendy sa pozytywne, jak na przykltad zmniejszanie sily przetargowe;j
lub poprawa efektywnosci sektora dzigki zwigkszeniu rozmiaréw rynku
1 poprawieniu jego pozycji wzglegdem tradycyjnych rynkéw substytucyjnych.
Wigkszos¢ trendow jest jednak negatywna, dlatego jak pisze Porter Internet ma
negatywny wplyw na ogdlng rentownos¢. Sklada si¢ na to szereg powodow.
Po pierwsze technologia internetowa utatwia kupujacym dostep do informacji
o produktach i dostawcach zwigkszajac site przetargowa nabywcoéw. Po drugie
Internet eliminuje konieczno$¢ zatrudniania sprzedawcoéw i posiadania dostgpu
do istniejgcych kanaléw dystrybucji obnizajagc w ten sposob bariery wejscia.
Nastepnie Internet sprzyja tworzeniu substytutow otwierajgc nowe mozliwosci
zaspokajania potrzeb i prowadzenia dziatalnosci. Jednoczesnie firmy majg
trudnos$ci z zachowaniem poufno$ci ofert, co zwigksza natezenie rywalizacji
pomiedzy konkurentami. Dodatkowo Internet poszerza rynek w sensie
geograficznym zwigkszajac liczbe rywalizujagcych ze sobg firm. Technologie
internetowe powoduja rowniez obnizenie kosztow zmiennych i wzrost udzialu
kosztow stalych w typowej strukturze kosztow wywotujac koniecznos$c
angazowania si¢ w destruktywng konkurencje cenowa. Zatem paradoksem
globalnej sieci jest to, ze najwigksze korzysci zwigzane z niemal nieograniczong
dostgpnoscig informacji, udogodnieniami w zakresie zaopatrzenia, marketingu
1 dystrybucji, a takze ulatwieniem nabywcom 1 sprzedawcom nawigzywania
kontaktéw 1 zawierania transakcji, utrudniajg firmom przeksztatcenie
tych korzysci w zyski**®,

Wedtug Portera w przysztosci kazdy sektor bedzie si¢ rozwijal w unikalny
sposob, ale zastosowanie technologii internetowej w dalszym ciggu pozostanie
zrodlem zagrozenia rentownosci. Internet zwigkszy site nabywcza klientow,
poniewaz coraz lepsza znajomo$¢ nowej technologii spowoduje, ze lojalno$¢

klientow wobec dostawcow bedzie zanikaé. Dostawcy uswiadomiag sobie,

338 Tamze.
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ze koszty zmiany sga dosy¢ niskie, wigc firmy beda musialy wykazad,
ze dostarczajg rzeczywistych korzysci. Z drugiej strony wraz ze wzrostem liczby
firm postugujacych si¢ nowa technologia nastgpi wzrost intensywnosci

rywalizacji.

Rysunek 8. Wplyw Internetu na rentownos$¢ branzy

Zagrozenie ze strony (+) zwiekszajac ogolna efeltywnosc sektora
substytucyjnych wyrobow Intemet moze zwickszy¢ rozmiar rynku
lub ushig (-) S8zybki wzrost liczby nowych zastosowan

Intemetu grozi pojawieniem sie nowych
v substytutdw

Sifa przetargowa Rywalizacja pomiedzy Nabywey
dostawcow istnieja cymi konkurentami Sita przetargowa Sita przetargowa
kanatow uzythkownikdw
dystrybucji koncowych
(-) Zmniejsza zrdimicowanie konkurentdw, (+) Eliminuje (-) Przenosi site
pomiewaz trudno utrzyvmac o ferty w poteine przetargowana
tajemmnicy kanaly uzythkownikow
(-) Zwieksza rnaczenie konkurencji dystrybucji kofcowych
cenowej lub zwieksza (-) Obniza koszty
(-) Poszerza rynek geograficanie sife zmiany dostawey
(+/-) Zaopatrzenie za posrednictwem zwiekszajac liczbe konkurentow przetargowa
Intemetu zwieksza sile przetargowa fimm (-) Obniza koszty zmienne w stosunku do firm w
w stosunku do dostawedw lecz statych zwiekszajac presjena stosowanie stosunku do
jednoczesnie daje dostaweom dostep do upustéw tradycyjaych
wickszej iczby klientow kanatow
(-) Intemet pozwala dostawcom dotrzec do
kofcowychuzythownikéwredukujac
wphywy posrednikaw (-) ObniZa bariery wejicia takie jak koniecznosé
(-) Zaopatrzenie przez Intemet oraz rynki zatmdnienia sprzedaweow, dostep do kanatow
wirtnalne daje wezystkim firmom révwmy dystrybucjilub koniecznosé posiadania aktywow
dostep do dostawcaw oraz sprzyja fizycznych —wszelkie utatwienia oferowane przez
standaryzacji dostarczanych produktéw, {F technologie intemetowa obnizaja barery wejscia

Zmniejszajac Zroinicowanie (-) Rozwiazania intemetowe trudno utrzymacd w
(-) Obnizone banery wejscia oraz szvbki tajemrcy prze dnowymi graczami

wzrost liczby konkurentow wirad (-) W wielu sektorach zaobserwowano masowy
klientéw zwiekszaija site dostaweow naplywnowych graczy

Banery wejscia

Zrédto: Porter M. E., (2006), Strategia i Internet, [w:] HBR, Doskonalenie strategii,
Harvard Business School Press, Onepress Helion, Gliwice, s.7-62.

Z drugiej strony niektdére zastosowania Internetu prowadza do zwigkszenia
rentownosci. Przykladowo rynki wirtualne pozwalaja na automatyzacje
zaopatrzenia firm taczac elektronicznie wielu nabywcow i dostawcoéw. Korzysci
czerpane przez nabywcoéw obejmuja niskie koszty transakcyjne, latwiejszy
dostgp do informacji o cenach i produktach, mozliwos¢ wygodnego zakupu
powigzanych uslug oraz mozliwo$¢ gromadzenia wielu zamowien w jedno
w celu negocjacji lepszych warunkéw. Wsrod korzysci czerpanych przez

dostawcow mozna wymieni¢ nizsze Kkoszty sprzedazy, nizsze koszty
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transakcyjne, dostgp do rozleglejszych rynkéw oraz mozliwo$¢ pominigcia
poteznych kanatow dystrybucji. Jednak poniewaz duza cze$¢ wartosci
ekonomicznej wykreowanej przez te rynki pochodzi z ustalonych standardéw
dotyczacych platformy technologicznej wymiany informacji, to po opracowaniu
tych standardow warto$§¢ dodana rynku moze zosta¢ ograniczona. Dostawcy
i klienci po nawigzaniu kontaktu moga zawiera¢ transakcje w Internecie

rezygnujac z ustug poérednikéwsgg.

4.2.3. Wplyw Internetu na przewage konkurencyjna
W dowolnej firmie IT wywiera wplyw na przewage konkurencyjna,

poniewaz oddziatuje na czynnos$ci zwigzane z warto$cig albo umozliwia
uzyskanie przewagi przez wykorzystanie zmian zachodzacych u konkurencji®®.
Internet umozliwia dodatkowo osigganie przewagi konkurencyjnej przez
zwigkszanie efektywno$ci procesow biznesowych wymagajacych wspotpracy
roznych obszaréw przedsicbiorstwa®*'. Obszarami przewagi konkurencyjnej
w zastosowaniu Internetu jest poprawa zdolnosci przedsiebiorstwa do radzenia
sobie z klientami, dostawcami, produktami 1 uslugami substytucyjnymi
oraz konkurentami®*?. Shuza temu takie rozwiazania jak: zwickszanie wartosci
tancucha, poprawa jakosci, CRM, analiza poroéwnawcza oraz alianse
i wspotpraca miedzy przedsi¢biorstwami.

Zastosowanie systemu informacyjnego w fancuchu wartos$ci jest
podstawowym  sposobem na dokonanie usprawnieh w  operacjach
przedsigbiorstwa, poniewaz umozliwia on automatyzacje operacji w procesie
tworzenia wartosci®®. Firmy najczesciej poprawiaja wydajnosé tylko w zakresie
wlasnego przedsigbiorstwa, podczas gdy wielkim obszarem redukcji kosztow,
poprawiania jako$ci i przyspieszania dzialan jest usprawnianie procesOw

wspolnych w calym systemie wartosci. Problemy z dostawcami 1 koszty braku

% Tamze.

30 porter M.P., (2001), Porter..., s. 109

%1 HBR, (2004), Debata redakcyjna: IT sie liczy, HBR, vol 13.

%42 | audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 51

343 Jessup L.M., Valacich J.S., (1999), Information System Foundations, Macmillan Publishing,
Indianapolis, s. 23
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koordynacji procesow wspolnych nabierajg w tej sytuacji coraz wigkszego
znaczenia. Dlatego Scista wspolpraca z partnerami poprzez wspolne
projektowanie 1 wdrazanie procesdéw moze przynies¢ ogromne i natychmiastowe
korzysci.

Internet odgrywa szczegdlnie istotng rol¢ w integrowaniu oddzielnych

h®**. Technologia Teleinformacyjna ma ogromny

systemow informatycznyc
potencjal do przeksztalcania nieefektywnych sieci zaopatrzenia 1 dystrybucji
w sprawne 1 wysoko wydajne tancuchy dostaw zapewniajgce firmom przewage
konkurencyjng. Budowa efektywnych tancuchéw zalezy od poziomu
przejrzystosci informacji rozumianej jako stopien wymiany informacji (Tabela
8). Przejrzystos¢ obejmuje przeplyw informacji na temat zachowan popytu,
produktéw i ustug oraz finansow wzdluz catego tancucha dostaw. W sensie
technicznym 1 kosztowym przejrzysto$¢ stala si¢ dostgpna dzigki technologiom
internetowym, dlatego problem stanowig opory mentalne. Przyktadowo
przekonanie, ze nalezy dba¢ o wilasng korzy$¢ kosztem partnera w tancuchu
dostaw blokuje wymiang¢ informacji w wymagajacych otwartosci relacjach
z partnerami zewng¢trznymi. Jednak prawdopodobnie z czasem stopien
przejrzystosci tancucha dostaw bedzie rdsl, poniewaz przejrzysto$¢ zostanie
niejako wymuszona przez witasne dazenie do poprawy konkurencyjnosci oraz
nacisk partnerow>*.

Przejrzysto§¢ umozliwia zarzadzanie tancuchem dostaw jako calos$cia,
co pozwala na realizacj¢ koncepcji efektywnej obstugi konsumenta ECR
(Efficient Consumer Response). Jej istotg jest Scista wspotpraca dostawcow
I dystrybutorow w ramach tancucha dostaw w celu dostarczenia konsumentowi
jak najwigkszej wartosci. Koncepcja ECR jest oparta na efektywnym kosztowo
systemie, ktéry moze bezposrednio reagowaé na potrzeby konsumenta

za pomocg przeptywu informacji poprzez skomputeryzowany system

oraz efektywny przeptyw produktéw od linii produkcyjnych az do punktow

3 Hammer M., (2006), Superwydajna firma, [w:] Doskonalenie strategii, Harvard Business School
Press, Onepress Helion, Gliwice, s. 225-250.
¥ Swierzewski L., (2006), Informacja: klucz do poprawy taricucha dostaw, HBR, vol 37.
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sprzedazy. Przyktadowo wdrozenie ECR miato ogromny wptyw na podniesienie

efektywnosci branzy spozywezej>*.

Tabela 8. Rola informacji w zarzadzaniu lancuchem dostaw

Funkcja Opis

poprawa Strategia konkurowania czasem zaktada wykorzystanie koncepcji

wykorzystania | logistycznych pozwalajgcych na przyspieszenie procesow w tancuchu

czasu I | dostaw poprzez zwigkszenie zakresu i tempa wymiany informacji
ograniczenie pomiedzy dostawcami a odbiorcami. Jedng z nich jest zmiana
kosztow systemow logistycznych z typu ,,push” na ,,pull”. W tym systemie

dostawca sam dba o zapewnienie odbiorcy dostaw spelniajacych jego
potrzeby. Inny pomyst polega na antycypacji potrzeb klientow
osigganej przez wspdlne prognozowanie, planowanie i uzupehianie
produktow. Jej realizacja jest mozliwa dzigki precyzyjnej wymianie

danych na temat popytu, zapotrzebowania i prognoz.

poprawa Strategia zorientowana na zarzadzanie relacjami polega na tym, ze
wykorzystania | dzigki dzieleniu si¢ przez dostawcow, producentow i dystrybutorow
potencjatu Kluczowymi informacjami wypracowane sg nowe mechanizmy
partnerow wspolpracy, a w rezultacie partnerzy prowadza biznes w nowy
bardziej wydajny sposob. Celem jest osiggniecie efektu synergii we
wspotpracy wielu partnerow, a efektem powinno by¢ przeksztatcenie

si¢ fancucha w sie¢ wartosci.

poprawa Informacja moze by¢ podstawa do budowy nowych modeli tancucha
innowacyjnosci | dostaw. Doskonaly tancuch dostaw jest efektywny i elastyczny w
reagowaniu na zmiany. Zalezy to od szesciu czynnikow: wspotpracy,
optymalizacji, zapewnienia tgczno$ci, wykonania, szybko$ci oraz
przejrzystosci. W kazdym z tych elementow duza role odgrywa

informacja.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Swierzewski L., (2006), Informacja: klucz
do poprawy tancucha dostaw, Harvard Business Review Polska, vol 37.

Bardziej kompleksowym rozwigzaniem, ktore ktadzie wigkszy nacisk

na wspolne prognozowanie 1 planowanie, jest koncepcja wspOlpracy

36 Tamze.
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w planowaniu i prognozowaniu CPFR (Collaborative Planning, Forecasting
and Replenishement). Najwazniejszym celem CPFR jest podnoszenie
efektywnos$ci prognoz dzigki zautomatyzowanemu wykrywaniu, wyjasnianiu
1 eliminowaniu rozbieznosci dotyczacych prognozowania popytu pomiedzy
wspolpracujacymi firmami. Firmy udostepniaja sobie nawzajem prognozy
i plany poprzez wspolng internetowa platforme a system informatyczny dokonuje
analizy 1 sygnalizuje rozbieznosci, co pozwala na korekte planow 1 dziatan. Taki
proces odbywa si¢ w sposéb ciggly, poniewaz bazuje na danych otrzymywanych
prosto z punktoéw kasowych i linii produkcyjnych®”’.

Podobnie w dziedzinie ustug za pomocag procesow przypominajacych
procesy produkcyjne informacje moga by¢ dzi§ poddane standaryzacji, a procesy
ich przetwarzania zostaja zautomatyzowane. W rezultacie nastgpuje
uprzemystowienie informacji, ktéore prowadzi do zmiany struktury kosztow.
Rozw@j technologii wptywa wigc na podstawy ekonomiki sektora ustug opartych
na przetwarzaniu informacji 1 wyzwala zjawisko tworczej destrukcji. Dlatego
w sferze ustug przewage konkurencyjng pozwala osiggnac¢ jedynie petna kontrola
nad fancuchem informacji**®,

CRM (Customer Realtionship Management) jest strategia marketingu,
sprzedazy 1 obslugi ukierunkowang na generowanie zysku, ktora polega
na pozyskiwaniu i utrzymywaniu zadowolonych i lojalnych klientow w celu
zapewnienia zyskownego wzrostu i budowania warto$ci marki. Idea CRM
nie mogla by¢ praktycznie zrealizowana bez wsparcia technologicznego.
Od potowy lat 90-tych powstawaly systemy CRM, ktore miaty na celu integracje
kanalow sprzedazy dzigki standaryzacji kontaktu z klientem. Rozwijaly si¢ takze
moduty analityczne CRM gromadzace i przetwarzajace informacje o klientach.
W rezultacie obecne systemy CRM obejmujg szerokg game bardzo
zrdznicowanych rozwigzan, ktdre wspieraja zarowno zarzadzanie bezposrednio
kontaktami z klientem, jak 1 prace zaplecza oraz proces decyzyjny. Znaczaca role¢

w rozwoju systeméw CRM odegrat Internet, ktory umozliwil poszukiwanie

37 Tamze.

8 Karmarkar U., (2005), Czy twoja firma przetrwa rewolucje w dziedzinie ustug? HBR, vol 24.
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informacji nie tylko o potrzebach, ale i o ewolucji potrzeb klienta®*. Ponadto
internetowe systemy CRM pozwolily na dostarczanie informacji na temat tego,
co dzieje si¢ na rynku w czasie rzeczywistym®>.

Droga do osiggniecia przewagi konkurencyjnej jest efektywnos¢
operacyjna i pozycjonowanie strategiczne. Jak pisze Porter Internet jest obecnie
prawdopodobnie najpotezniejszym narzedziem zwigkszania efektywnosci
operacyjnej. Ulatwiajac 1 przyspieszajac wymian¢ informacji w czasie
rzeczywistym pozwala na wprowadzanie ulepszen w catym lancuchu wartosci
w niemal wszystkich firmach 1 sektorach. Jednak warunkiem osiggni¢cia
przewagi konkurencyjnej jest oprocz poprawy efektywnosci operacyjnej
zdolnos$¢ do jej trwalego utrzymania. Tymczasem otwarto$¢ Internetu potaczona
z postepami w dziedzinie architektury, narzedzi 1 modutowosci oprogramowania
obniza koszty projektowania systemOw a wraz z nimi bariery
dla nasladownictwa. W efekcie przedsigbiorstwa opracowujg podobne rodzaje
aplikacji internetowych, co prowadzi do zblizonych korzysci i uniemozliwia
osiggnigcie trwatej przewagi konkurencyjnej. Dlatego z perspektywy mozliwosci
osiggania przewagi konkurencyjnej wigkSze znaczenie ma wykorzystanie
Internetu w pozycjonowaniu strategicznym. Internet oferuje szereg mozliwosci
w zakresie wzmacniania strategii wyrdzniajacej i zwigkszania dopasowania
w ramach tancucha wartosci. Przede wszystkim elastyczno$¢ technologii
internetowych pozwala tatwiej dostosowac aplikacje do unikalnej pozycji
strategicznej firmy. Zapewniajac wspolng platforme obstugi w catym tancuchu
warto$ci, architektura internetowa 1 standardy umozliwiajag réwniez budowe
w pehi zintegrowanych i zindywidualizowanych systeméw zwigkszajacych
dopasowanie poszczegodlnych czynnosci.

Internet  przewaznie uzupelnia  tradycyjne  sposoby  dzialania
I konkurowania firmy. Mimo ze w niektorych przypadkach nowa technologia
zastepuje tradycyjne rozwigzania, to wedlug Portera nat¢zenie tego zjawiska jest

raczej umiarkowane. Aplikacje internetowe obstuguja najczesciej czynnosSci

9 przedpetski R., (2005), Wygrajq te firmy, ktére sq blizej klienta, HBR, vol 28.
%0 Rigby D., Ledingham D., (2005), Systemy CRM mogq by¢ efektywne, HBR, vol 26.
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drugorzedne jak np. informowanie klientow, przetwarzanie transakcji
1 zaopatrzenie w czynniki produkcji. Natomiast Internet nie ma znaczacego
wplywu na takie aktywa firmy jak utalentowany personel, unikalna technologia
1 efektywny system logistyczny, ktore sg zrodlem przewagi konkurencyjne;.
Dlatego aby wykorzystaé potencjatl strategiczny Internetu nalezy raczej
poszukiwaé sposobow na dodawanie warto$ci niz tworzenie nowej wartosci
Za jego pomocy.

Integracja Internetu i metod tradycyjnych jest zrédtem potencjalnej
przewagi dla firm, ktore =zastosuja technologi¢ internetowg w celu
przekonfigurowania tradycyjnych proceséw lub gdy uda im si¢ opracowac nowe
kombinacje  nowoczesnych  technologii i  metod  tradycyjnych®*.
Komplementarno$¢ dziatalnosci internetowej i tradycyjnej wynika z wiclu
przyczyn. Dziatania wirtualne czesto nie eliminujg potrzeby realizacji dziatan
fizycznych, lecz wrgcz je nasilajg. Po pierwsze wprowadzenie rozwigzan
internetowych w przypadku jednej czynno$ci czesto skutkuje zwiekszonymi
wymaganiami odnos$nie dziatalno$ci fizycznej w innym ogniwie tancucha
wartosci. Na przyklad wprowadzenie mozliwosci bezposredniego skladania
zamoOwien przez Internet zwigksza znaczenie czynno$ci zwigzanych
z magazynowaniem i wysytkg. Po drugie wykorzystanie Internetu w przypadku
jednej czynnosci moze miec szerokie nieprzewidziane konsekwencje w postaci
koniecznosci podjecia dodatkowych dziatan, ktorych koszty moga zréwnowazy¢
lub nawet przewyzszy¢ dokonane oszczgdnosci. Takie efekty systemowe
dobitnie pokazuja, ze rozwigzania internetowe nie s3 samodzielnymi
technologiami, lecz muszg by¢ zintegrowane z catym tancuchem wartosci.

Glownym zrédlem korzysci, jakie niesie ze sobg Internet jest zapewnienie
efektywnej komunikacji. Skuteczno$¢ reagowania organizacji zalezy bowiem
od jej zdolnosci do identyfikacji problemu i rozwigzania go przy pomocy
dostepnych zasobow. W takim przypadku efektywna komunikacja ma znaczenie
krytyczne, poniewaz pozwala firmie na utrzymywanie kontaktu ze swoimi

jednostkami operacyjnymi, klientami, dostawcami i udzialowcami w procesie

%1 porter M.E., (20086), Strategia...
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- - 352
rozwigzywania problemu™".

Technologia, ktéra postuzono si¢ do budowy
Internetu, jest wdrazana wewnatrz organizacji do tworzenia intranetow, aby
umozliwia¢ pracownikom wymian¢ informacji 1 realizacje projektow.
Rozszerzeniem Intranetu jest extranet. Jest to jest sie¢ oparta na technologii
internetowej umozliwiajagca wybranym jednostkom z zewnatrz na autoryzowany
dostep do wybranych zasoboéw intranetu firmy>>>. Intranet obejmuije takie funkcje
jak poczta elektroniczna, zdalny dostgp, narzedzia do pracy zespolowej,
rownoczesne korzystanie z aplikacji oraz wewnetrzny system komunikacji.
Chroni on zasoby informacyjne organizacji przed nieuprawnionymi
uzytkownikami za pomoca oprogramowania typu firewall, ktore uniemozliwia
osobom postronnym wejscie do sieci z zewnatrz, ale jednocze$nie nie blokuje
pracownikom dostepu do Internetu®*,

Technologie internetowe petnig istotng role w zarzadzaniu, poniewaz
jakos$¢ zarzadzania zalezy od jako$ci komunikacji. Technologie internetowe
wspieraja mozliwo$ci cztowieka w zakresie zdobywania wiedzy, komunikacji
oraz wspotpracy z innymi355. Internet podnosi szybkos¢ dziatania, poniewaz
elastycznie taczy osoby i zespoly umozliwiajac szybkie rozwigzywanie
probleméw oraz podejmowanie decyzji. Dzigki Internetowi pracownik ma
szybki, bezposredni i tani dost¢p do zasobow informacji. Wreszcie technologie
internetowe umozliwiajg sprawng prace zespotow dzigki potencjatowi taczenia
nieograniczonej liczby uczestnikow, zrdéznicowanych zrodet informacji,
pokonujac bariere¢ lokalizacji 1 czasu oraz zapewniajagc swobodny przeplyw
r6znych srodkéw komunikacji.

Wynalazki Internetu i sieci umozliwity tworzenie nieformalnych powigzan
migdzy pracownikami zwigkszajac ich wydajno$¢ dzigki organizowaniu
wspolnych przestrzeni roboczych on-line, telekonferencji na zyczenie, aplikacji

wspoluzytkowanych w czasie rzeczywistym i komunikatorom®®. Zastosowanie

%2 Stair R.M., (2001 ), Principles of Information Systems, Course Technology, Boston, s. 212.

%3 Tamze, s. 274-275.

%4 Jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 143.

%% Turban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information..., s. 173.

%% Majchrzak A., Malhotra A., Stamps J., Lipnack J., (2005), Tajemnica sukcesu wirtualnych zespotéw,
HBR, vol 26.
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Internetu w nauczaniu (e-learning) okazatlo si¢ znaczagcym czynnikiem
wspolpracy, budowania wiedzy 1 podnoszenia zdolno$ci organizacji
w dostosowywaniu si¢ do zmiany. Niemniej obieg informacji jest w gtowne;j
mierze kwestia wewnatrzorganizacyjnych systemow komunikacji 1 uktadow
politycznych, ktére mogg t¢ komunikacje¢ utrudnia¢ lub wspomagaé. Pojawito si¢
wiec niebezpieczenstwo wznoszenia elektronicznych barier dzielacych
organizacje wbrew deklarowanej zasadzie wymieniania sic wiedza®'. Dlatego
podstawowg role w obiegu informacji odgrywajg nie tyle technologie
przechowywania i wyszukiwania wiedzy, co przede wszystkim kapital ludzki,
w tym relacje miedzy pracownikami®*®,

Internet jest szczegOlnie przydatny we wsparciu pracownikow
umystowych. Takie cechy jak hipertekst i multimedialno$¢, oraz aplikacje
do wyszukiwania informacji i komunikacji umozliwiajg zwiekszenie wydajnosci
pracownik()wssg. Podstawowg zaletg elektronicznej komunikacji jest oszczednos¢
na kosztach druku oraz dynamiczny charakter Internetu, poniewaz dokumenty
moga by¢ publikowane 1 aktualizowane w dowolnym momencie 1 w kazde;j
chwili dostepne dla  wszystkich zainteresowanych  uzytkownikow>®,
W ten sposdb Internet podnosi uzyteczno$¢ informacji przyczyniajac si¢
do tworzenia wartos$ci ekonomicznej. W rezultacie sprawny system informacji
moze wplynag¢ na znaczne odcigzenie pracownikow od prac informacyjnych,
a tym samym na wzrost wydajnosci ich pracy®®".

W innowacyjnych firmach jako$¢ zarzadzania, odchudzona administracja,
sptaszczona hierarchia, zdecentralizowane podejmowanie decyzji i lepsze kanaty
komunikacyjne sa wzajemnie powiazane z kompetencjami i naktadami na ICT*%,
Zaobserwowanym zjawiskiem wywolanym przez zastosowanie sieci jest

zmniejszanie si¢ w organizacjach liczby kierownikow $redniego szczebla. Dzigki

sieciom cyfrowych i tatwym w uzyciu narzgdziom komunikacyjnym informacje

%7 Jashapara A., (2006), Zarzgdzanie..., s. 144

38 Tamze, s. 96.

%9 Turban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information..., s. 56.

%0 jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 174.

%61 Brzezinski M., (2001), Zarzqdzanie. .., s. 89.

%2 OECD, (2003), Seizing The Benefits Of ICT In A Digital Economy, Paris, dostepne:
http://www.oecd.org, s. 9.
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mozna przesyta¢ bardziej ptynnie, przez co funkcja informacyjno-transportowa
menadzerow Sredniego szczebla traci na znaczeniu. W rezultacie przywodztwo
i strategia podlegajg centralizacji na poziomie najwyzszym - Kierownictwa,
a prawo do podejmowania decyzji moze by¢ delegowane na nizsze szczeble
organizacji*®®. Z drugiej strony Internet daje takze mozliwosci ciaglego

monitoringu wynikéw kazdego pracownika wspomagajac funkcje kontrolna®®”.

%3 Sawhney M., Parikh D., (2006), W poszukiwaniu...
%4 HBR, (2004), Debata...
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ROZDZIAL V
ROLA ICT W PODNOSZENIU EFEKTYWNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

5.1. Tworzenie wartosci

ICT posiadajg znaczacy potencjat tworzenia 1 dodawania wartoSci
ekonomicznej. Sprzyja temu postgp technologiczny, ktdory umozliwia coraz
lepsze dopasowania technologii do potrzeb organizacji. Dlatego przedsiebiorstwa

coraz powszechniej postuguja si¢ ICT w celu maksymalizacji wartoSci.

5.1.1. Rola informacji w tworzeniu wartosci
Informacja  jest jednym z pigciu  podstawowych  zasobow

w przedsigbiorstwie. Informacja odgrywa kluczowa rol¢ w funkcjonowaniu
kazdego przedsigbiorstwa, poniewaz jest czynnikiem zaréwno podejmowania
decyzji, jak i tworzenia wiedzy. Pomie¢dzy informacja, tworzeniem wartosci
1 osigganiem przewagi konkurencyjnej zachodzi nierozerwalny zwigzek.
Informacja jest wktadem dla systemu informacyjnego, ktory shuzy zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Zarzadzanie prowadzi do tworzenia wartosci, ale nie
wystarcza do jej maksymalizacji. Dlatego aby firma byla w stanie
maksymalizowa¢ warto$¢, musi osiggac przewage konkurencyjng, ktérej zrodtem
sa miedzy innymi unikalna wiedza i kompetencje®®.

Znaczenie informacji zalezy od stopnia, w jakim przyczynia si¢ ona
do tworzenia wartosci w danej organizacji. Warto$¢ informacji jako czynnika
podejmowania decyzji jest bezposrednio zwigzana z tym, na ile pomaga
decydentom w osigganiu celow organizacji. W tym sensie warto$¢ danej
informacji jest proporcjonalna do wagi decyzji podejmowanej w oparciu
o t¢ informacje. Natomiast mozliwosci realizacji funkcji decyzyjnych zaleza

od sprawnosci komunikacji. Komunikacja jest procesem dwukierunkowym,

%5 Suszyniski C., Foltyn W., (2007), Przedsiebiorstwo..., s. 127.
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ktory zachodzi zarowno pionowo, jak 1 poziomo w calej organizacji. Z jednej
strony umozliwia przekazywanie przestanek decyzyjnych, poniewaz wiedza
1 informacje majace wplyw na decyzje pochodzg z r6znych punktéw organizacji.
Z drugiej pozwala wywiera¢ wpltyw na zachowanie jednostek, poniewaz stuzy
przekazywaniu rozkazow, informacji i wskazowek>®.

Warto$¢ korzysci wynikajacych z wykorzystania informacji ro$nie
wraz z poziomem skomplikowania dzialalno$ci gospodarcze; 1 rozwojem
potencjatu ICT. Kazda czynno$¢ w tancuchu wartosci tworzy 1 wykorzystuje
jakiego$s rodzaju informacje, a w miar¢ wykonywania kolejnych czynnosci
generowanych jest coraz wiccej danych®®’. W rezultacie wykorzystanie
organizacyjnych zasobow informacyjnych jest praktycznie niemozliwe
bez odpowiednich technologii®®. Wsparcie technologiczne shizy zaréwno
zbieraniu jak i selekcji informacji. Z jednej strony ICT umozliwiaja
pozyskiwanie, przetwarzanie, przesytanie i przechowywanie informacji
na wszystkich etapach proceséw. Z drugiej strony nadmiar informacji powoduje
przecigzenie informacyjne, ktore ma bezposredni wplyw na obnizenie zdolnosci
cztowieka do interpretacji informacji®®. Dlatego rzeczywista warto$¢ IT polega
na dostarczeniu uzytkownikowi tych informacji, ktéra sa dla niego uzyteczne®®.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze potencjalne korzysci wynikajace z dostarczenia
informacji pojawia si¢ dopiero wtedy, gdy na ich podstawie zostang podjcte
lepsze decyzje.

Technologie = Teleinformacyjne =~ wspomagaja  zaro6wno  techniki
komunikacji, jak i wykorzystanie zasobu informacji i wiedzy. Przy czym
mozliwo$ci wykorzystania ICT sg silnie uwarunkowane szeregiem czynnikow,
do ktorych naleza digitalizacja, odpowiednia infrastruktura informacyjna oraz
sprzyjajace czynniki srodowiskowe. Sg to podstawowe wymagania, ktére musza

by¢ spelnione, aby firma mogta tworzy¢ warto$¢ za pomoca ICT.

%66 Simon H., (2007), Podejmowanie..., s. 237-238.

%7 porter M.P., (2001), Porter..., s. 100

%8 Simon H., (2007), Podejmowanie..., s. 40.

%9 Jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 97.

370 Shapiro C., Varian H., (1999), Information Rules, Harvard Business Press, Boston, s. 6.
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Rysunek 9. Sprzezenie zwrotne w procesie kreacji i przekazu wiedzy
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Zrédto: Walton J., (1999), Strategic Human Resource Development, Person, Edinburgh,
s.405

Efektywnos¢ procesu obiegu informacji determinuje zdolnos$¢ uczenia sig
organizacji. Dlatego system informacyjny, ktory jest wsparty komputerowo,
pozwala przyspieszy¢ proces przetwarzania danych oraz optymalizowad
przeptywy informacji i maksymalizowaé zasoby wiedzy w organizacji®".
ICT posiada bardzo duze znaczenie dla organizacyjnego uczenia, poniewaz
elektroniczna komunikacja umozliwita przelamanie podzialow strukturalnych,
ktore hamowaty transfer wiedzy i uczenia®’. Jak pisze Simon ,,przy ogdlnym
niedoborze uwagi ludzie i organizacje moga podnies¢ jako$¢ procesu

podejmowania decyzji przez systematyczne ale selektywne przeszukiwanie

1 | audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 7, Turban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001),
Information..., s. 45.
372 Walton J., (1999), Strategic..., s. 401.
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potencjalnych Zrodel informacji, aby znalez¢ te ktore zastuguja na najwigksza
uwage”.*®  Niemniej samo zastosowanie technologii nie wystarcza
do uruchomienia przeplywdéw wiedzy i informacji. Jak pisze Jashapara fiasko
systemOw zarzadzania wiedza lub informacja czegsto wynika z czynnikéw
kulturowych, a nie z niedostatkéw technologii®’. Jednym z podstawowych
problemoéw zwigzanych z budowaniem organizacji uczacej si¢ jest stworzenie
motywacji dla pracownikow do dzielenia si¢ wiedza. Che¢¢ do dzielenia sig¢
wiedza jest czynnikiem krytycznym decydujagcym 0  pozytywnym
lub negatywnym charakterze procesOw sprz¢zenia zwrotnego w organizacji375.
Rysunek 9 ilustruje przebieg procesow sprzezenia zwrotnego w zaleznosci
od postawy pracownikow.

Ocena wktadu informacji w proces tworzenia wartosci jest trudna
ze wzgledu na niematerialny charakter tych zasobdéw. Zasoby niematerialne
rzadko bowiem wywieraja bezposredni wpltyw na wynik finansowy
przedsigbiorstwa. Ich oddzialywanie ma charakter posredni poprzez zlozone
fancuchy przyczynowo-skutkowe. Dlatego jak pisza Norton i Kaplan nie mozna
odrgbnie szacowa¢ wartosci poszczegdlnych zasobow niematerialnych. Warto$¢
zasobow niematerialnych wynika z tego, w jakim stopniu przyczyniajg si¢ one
do wzrostu wartosci firmy. Pomiar tworzonej przez nie wartosci jest wpisany
w kontekst realizowanej w danym momencie strategii przedsigbiorstwa. Wynika
z tego, ze pomiar warto$ci zasobOow niematerialnych oznacza tak naprawde
szacowanie, jak bardzo posiadane zasoby sa dostosowane do strategii firmy.
Jesli przedsigbiorstwo posiada trafng strategi¢, a jego niematerialne zasoby
dobrze z nig wspotgraja, przyniosa one zyski. Jesli zasoby nie beda odpowiednio
dopasowane do strategii lub strategia bedzie niewlasciwa, nie bgdg w stanie
wypracowa¢ duzej warto$ci nawet, gdy poniesie si¢ na ich rzecz znaczne

inwestycje*".

%73 Simon H., (2007), Podejmowanie..., s. 149.

374 Jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 237.

375 Walton J., (1999), Strategic..., s. 406.

%76 Kaplan R.S. Norton D.P., (2004), Czy niematerialne zasoby wspélgrajq ze strategiq twojej firmy?,
HBR, vol 14.
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5.1.2. Znaczenie systemu informacyjnego
Analizujgc wkiad informacji w tworzenie wartosci nalezy odrdznic

warto$é¢ tresci od wartosci infrastruktury, ktéra ja dostarcza®’. Technologia
Teleinformacyjna przedstawia wartos¢ dla przedsicbiorstwa ze wzgledu
na jej potencjal do wydobywania warto$ci z informacji dzigki operacjom
zbierania, przetwarzania i przechowywania danych. Przy czym istota
uzytecznos$ci ICT lezy nie tyle w mozliwosci dostarczenia wigkszej liczby
informacji, ale przede wszystkim w zwiekszeniu zdolnosci uzytkownika

do ich wykorzystania®®

. Wartos$¢ zasobow ICT wynika wigc przede wszystkim
z ich potencjalu zwigckszania zdolnosci pracownikow do rozumienia,
odpowiadania, zarzadzania i tworzenia wartosci z informacji.

Trudno$¢ w oszacowaniu warto$ci zasobu informacji pocigga za soba
trudno$¢ w ocenie systeméw informacyjnych®”®. Dlatego perspektywa
historyczna utatwia zrozumienie roli technologii informacyjnych poprzez
odniesienie do jej funkcji w tancuchu wartosci. Jak pisze Porter w procesie
ewolucji Technologii Informacyjnej wystapito pi¢¢ etapow, z ktorych kazdy brat
swo0j poczatek z ograniczen poprzedniej generacji. Najwcze$niejsze systemy
informatyczne pozwolily zautomatyzowac niektore odrebne operacje takie jak
wprowadzanie zamoéwien i ksiegowos¢. Kolejny etap obejmowal petniejsza
automatyzacje i funkcjonalne poszerzanie poszczegdlnych aspektéw dziatalnosci.
Trzeci etap, ktdry zostat zainicjowany przez Internet, obejmowatl integracje
zréznicowanych czynnoS$ci, na przyktad taczenie sprzedazy z przetwarzaniem
zamoOwien. NatOmiast czwarty etap, ktory wiasnie si¢ rozpoczyna, umozliwi
dalszg integracje tancucha wartosci i catego systemu wartosci. W nadchodzacym
piatym etapie Technologia Informacyjna bedzie juz stluzyta do optymalizacji
dziatania calego systemu warto$ci w czasie rzeczywistym®™.

Efektywne wykorzystanie Technologii Teleinformacyjnej wymaga

sprawnego zarzadzanie systemem informacyjnym®'. Skiada si¢ na to kilka

377 Shapiro C., Varian H., (1999), Information..., s. 8.
878 Tamze, s.9.

379 Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 324.
%80 porter M.E., (2006), Strategia...

%1 Stair R.M., (2001 ), Principles. .., s. 7.

119



powodow. Po pierwsze jedynie dobrze zaprojektowany i1 dobrze wdrozony
system informacyjny pomaga organizacji osiaggna¢ jej cele. Po drugie
we wspolczesnej firmie system informacyjny ma znaczacg warto$¢ strategiczna,
wiec trudnosci w jego dzialaniu przektadajg si¢ na trudnosci w funkcjonowaniu
firmy. Nastgpnie zasoby informacyjne sg czesto bardzo rdéznorodne, dlatego
ich wykorzystanie wymaga zintegrowania infrastruktury informacyjnej. Ponadto
nabywanie, korzystanie i utrzymywanie komponentéw  Technologii
Teleinformacyjnej pocigga za sobg koszty, ktore wymagaja planowania
i optymalizacji®®*. Wreszcie sposob, w jaki organizacja traktuje system
informacyjny wptywa na mozliwo$¢ realizacji procesow tworzenia wartosci.
Tradycyjnie przyjmowano, ze organizacja korzysta z systemu informacyjnego,
aby kontrolowa¢ 1 monitorowac procesy tworzace wartos¢ w celu zapewnienia
sobie skutecznosci i efektywnosci. System informacyjny dostarczat dane
z podsystemOw procesow wartosci dodanej i przeksztatcat je w informacje
potrzebne pracownikom organizacji. Oznacza to, ze system byl elementem
zewnetrznym w stosunku do procesu 1 stuzyt jego kontrolowaniu. Bardziej
wspolczesny poglad zaklada, ze systemy informacyjne sa nierozerwalnie
ztaczone z procesami tworzenia wartosci, dlatego nalezy traktowac je jako czegs$¢
samego procesu. Z takiej perspektywy system informacyjny jest elementem
wewnetrznym i odgrywa nieodtaczna role w procesie®®,

Warunkiem efektywnego wykorzystania systemu informacyjnego jest
Zrozumienie catego kontekstu funkcjonowania organizacji, zarzadzania nig

i Technologii Informacyjnej tworzacej system>*

. System informacyjny ma
charakter socjotechniczny, poniewaz stanowi potaczenie elementéw
technologicznych i czynnika ludzkiego. Dlatego analiza systemu wymaga
podejscia zarowno od strony technicznej opartej na informatyce, zarzadzaniu,
badaniach operacyjnych, jak i od strony behawioralnej uwzgledniajacej aspekt
psychologiczny, socjologiczny i ekonomiczny. Celem zarzadzania systemem

informacyjnym jest optymalizacja systemu jako calo$ci tak, aby technologia

%82 Turban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information..., s. 65.
%83 Stair R.M., (2001 ), Principles. .., s. 7.
%4 |_Laudon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 9.
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jak najlepiej stuzyla realizacji celéw organizacji 1 zaspokajala potrzeby

5

indywidualne pracownikéwss. Jednak wedlug Remenyi ostatecznym

determinantem warto$ci systemu informacyjnego jest wiedza
jego uzytkownikow.**®

Wdrozenie  Technologii  Teleinformacyjnej  powoduje  zmiany
organizacyjne roéznego stopnia. Najbardziej powszechnym rodzajem zmiany
organizacyjnej jest automatyzacja dzialan majaca na celu podniesienie
efektywnos$ci pracownikoéw. Jednak automatyzacja cze¢sto ujawnia tzw. waskie
gardla w istniejacych procesach. Dlatego aby zoptymalizowaé standardowe
procedury operacyjne stosuje si¢ racjonalizacj¢ procedur. Warunkiem
koniecznym osiaggnigcia skutecznosci zastosowania ICT jest zatem wcze$niejsza
odpowiednia racjonalizacja procedur i struktur organizacji. Dzigki temu
automatyzacja procedur operacyjnych moze przynie$¢ rzeczywista poprawe
efektywnos$ci w wykorzystaniu systemu informacyjnego.

Idea przeprojektowania przedsigbiorstwa pociaga za sobg jeszcze wigksza
zmiang. Zastosowanie kompleksowej analizy przedsigbiorstwa ma na celu
uproszczenie procesow biznesowych. Przeprojektowanie wymaga radykalnej
zmiany w podej$ciu do przeptywow pracy 1 proceséw biznesowych prowadzacej
do redukcji kosztéw prowadzenia dziatalnosci. Stosujac ICT organizacje moga
optymalizowaé procesy biznesowe dazac do poprawy szybkosci 1 jakosci.
Przeprojektowanie pozwala w rezultacie na wyeliminowanie marnotrawstwa
1 zbednych czynnosci, a takze likwidacj¢ zbednych stanowisk pracy.

Racjonalizacja procedur 1 przeprojektowania proceséw jest najczesciej
stosowana w odniesieniu do czg¢Sci organizacji. Tymczasem nowe systemy
informacyjne moga takze wywiera¢ wpltyw na cato$¢ organizacji poprzez zmiang
sposobu prowadzenia dziatalno$ci, jak rowniez istoty tej dziatalnosci.
Taka radykalna zmiana oznacza wypracowanie nowego podejscia do charakteru
dziatalnos$ci 1 samej organizacji. W praktyce przeprojektowanie obcigzone jest

duzym ryzykiem ze wzgledu na trudnos$ci w przeprowadzeniu szeroko zakrojonej

%5 | audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 13-14.
%8¢ Remenyi D., Money A., Bannister F., (2007), The Effective..., s. 30.
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zmiany organizacyjnej*®’. W podejéciu  behawioralnym podkresla sie,
ze najwazniejszym elementem decydujacym o efektywnosci funkcjonowania
wiekszosci systemOw informacyjnych jest czynnik ludzki. Tymczasem
wdrozenie lub zmiana systemu informacyjnego oddziatluyje na sposéb
funkcjonowania organizacji 1 zachowan ludzkich, poniewaz system informacyjny
wywiera silny wplyw na strukture, kulture, polityke 1 sposdb wykonywania pracy
w przedsi¢biorstwie. Dlatego powodzenie implementacji systemu wymaga

.o . . 388
starannego zaplanowania i zarzadzania procesem zmiany" .

5.1.3. ICT czynnikiem konkurencyjnosci
W przedsigbiorstwach adopcja IT przebiegala stopniowo. W latach

80-tych komputery stosowano tam, gdzie byto to najprostsze i niosto ze soba
najmniejsze ryzyko, poniewaz technologia byla wciaz niedoskonata. Ponadto
na tym etapie wystgpowat problem rozbiezno$ci oceny technologii zwigzany
z trudnoscig oszacowania jej rzeczywistego potencjalu i postrzeganiem jej
przez menadzeréw. Szczegdlnie wysokie ceny byly poczatkowo bariera
W rozpowszechnianiu IT, ale wraz z poprawag relacji kosztu do wydajnosci
technologii przeszkoda ta stracila na znaczeniu.

Wraz z rosngcymi mozliwosciami Technologie Informacyjng zaczeto
traktowac jako zasob o krytycznym znaczeniu dla powodzenia firmy. Ten proces
najlepiej ilustruje zmiana struktury wydatkéw inwestycyjnych przedsigbiorstw.
W roku 1965 firmy amerykanskie przeznaczalty mniej niz 5% wydatkow
inwestycyjnych na IT. W nastepstwie upowszechnienia komputerow osobistych
we wczesnych latach 80-tych, ten odsetek wzrdst do 15%. Na poczatku lat
90-tych wydatki na IT jako procent inwestycji przekroczyty 30%, a na poczatku
nowego tysiaclecia osiagnely 50%°%°. Towarzyszyla temu ewolucja postaw
kierownictwa firm. W latach 90-tych znaczenie IT okre$lono jako strategiczne,
poniewaz mozna juz bylo si¢ nig postuzy¢ do zdobywania przewagi

konkurencyjnej. W konsekwencji, mimo ze zatamanie na rynku akcji firm

%7 Tamze, s.307-309
%88 |_audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 320
389 Tamze, s. 26.
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internetowych w latach 2000-2001 pokazato, ze wiele inwestycji w ICT byto
nietrafionych 1 przyniosto firmom duze straty, przekonanie o bezpos$rednim
i nieodlacznym zwiazku pomiedzy ICT a rozwojem firmy zostato utrwalone®®.

Wraz z uplywem czasu zwigzek pomiedzy strategia organizacji
a jej systemem informacyjnym zaciesnial si¢, a postugiwanie si¢ ICT
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej zaczeto by¢é powszechnie postrzegane
jako zrodio pozyskiwania przewagi konkurencyjnej. Jednak wedlug Portera,
ktory juz w 1985 roku napisal, ze znaczenie Technologii Informacyjnej jest
niepodwazalne, sukces zalezy wylacznie od umiejetnego wykorzystania
potencjatu IT**, Podobnie Internet wedhug Portera sam w sobie nie jest zrodtem
przewagi konkurencyjnej, poniewaz jest ona ostatecznie rezultatem budowania
efektywnej strategii. Internet przynosi nowe mozliwosci osiggnigcia
wyrdzniajacej pozycji strategicznej, ale przynosi takze szereg zagrozen takich jak
niekorzystne zmiany w strukturach sektorow, zmniejszenie ogdlnej rentownosci
wynikajacej ze zrownywania sposObow prowadzenia dziatalno$ci oraz mniejszej
zdolnosci przedsiebiorstw do osiggnigcia trwalej przewagi operacyjnej. Dlatego
przedsigbiorstwa, aby zachowaé¢ konkurencyjno$¢, muszg skutecznie
wykorzystywaé technologic internetowa>.

Obecnie uwaza si¢, ze ICT ma znaczenie krytyczne dla funkcjonowania
organizacji, poniewaz zdolno$¢ do funkcjonowania w skomplikowanym
I zmiennym otoczeniu zalezy od efektywnosci jej systemu informacyjnego.
Zaniechanie inwestycji w I'T moze wrecz prowadzi¢ do utraty konkurencyjnosci,

poniewaz ICT stalo si¢ technologia ogdlnego zastosowania>>.

Niemniej
postepujagca standaryzacja 1 powszechno$¢ stosowania danego procesu
uniemozliwiajag  dalsze  wykorzystywanie go jako zrodla  przewagi
konkurencyjnej. Wedlug Ridderstrale Technologia Informacyjna poczatkowo

dawata firmom przewage, ale z czasem zaczeta dziataé jako sila

%0 OECD, (2003), ICT and Economic Growth Evidence From OECD Countries, Industries And Firms,
Paris, s. 9.

1 porter M.P., (2001), Porter..., s. 119.

%2 porter M.E., (2006), Strategia...

%% HBR, (2004), Debata redakcyjna: IT sie liczy, HBR, vol 13.
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upodabniajaca®”.

Carr przekonuje, ze ze wzgledu na ogdlng dostepnosé
technologii informacyjnej firma moze osiagna¢ trwatg przewage konkurencyjng
tylko pod warunkiem jej kompetentnego wykorzystania®*. W rezultacie
rzeczywistym zrodlem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa jest bardziej
skuteczne i efektywne postugiwanie si¢ aktywami informacyjnymi.

Uwaza si¢, ze zrodlem przewagi konkurencyjnej w najblizszej przysztosci
bedzie zdolnos¢ firm do wykorzystania ICT w celu zwigkszenia swoich
mozliwosci adaptacyjnych i realizacji strategii. Be¢dzie to wymagato coraz
lepszego sprze¢zenia informatyki z procesami firmy, poniewaz o mozliwosciach
reagowania decyduje jako$¢ i szybko$é wymiany informacji w calej firmie®*.
Inwestycje w technologie nadal beda rosty glownie ze wzgledu na presje
konkurencji. Przy czym przewaga pionierskich rozwigzan bedzie nietrwala,
poniewaz jesli jakas$ firma odkryje rozwigzanie zwigkszajace rentownos¢, rywale
je skopiuja®®’. Z drugiej strony jesli firma nie skorzysta z innowacji w dziedzinie
technologicznej czy zarzadzania, zrobig to jej konkurenci. Jak pisze Senge jest to
proces naturalny, poniewaz wszystkie firmy w jakiej§ mierze nawzajem si¢
nasladuja poszukujac sprawdzonych standardow 1 najlepszych metod

. . 398
dziatania™".

5.2. Efektywnosé ICT

Efektywno$¢ systemu informacyjnego wynika ze skutecznoS$ci
wykorzystania potencjalu technologii w celu podniesienia sprawnos$ci
wspieranych operacji®®®. Na wielko$¢ otrzymywanych efektow maja zasadniczy
wplyw postawy ludzkie, umiejetnosci pracownikow i zasoby kapitatlowe

przeznaczone na adopcj¢ technologii oraz jako$¢ zarzadzania tym procesem.

%% Ridderstrale J., Nordstrom K., (2001), Funky biznes, Wig Press, Warszawa, s. 188.

3% Carr N.G., (2004), Does IT Matter? The Corrosion of Competitive Advantage, Harvard Business
School Publishing, Boston, s s. 5-12.

% HBR, (20086), Raport: Stworz...

397 Jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 164.

%% Senge P.M., (1998), Pigta..., s. 179.

%99 | audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 320
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Dlatego ostatecznym warunkiem efektywnego zastosowania ICT jest wlasna

efektywnos¢ organizacyjna przedsi@biorstwa400.

5.2.1. Istota efektywnosci ICT
W rozdziale drugim stwierdzono, ze dokonujac oceny efektywnosci

technologii nalezy by¢ $wiadomym niebezpieczenstwa popetnienia bledow
wynikajacych z dwoch zatozen. Po pierwsze, ze ocena miernikowa innowacji
technologicznej jest wystarczajaca do okreslenia, czy przy pomocy danej
technologii lepiej osiggamy dotychczasowe cele. Po drugie, ze oceny technologii
mozna dokona¢ wylgcznie za pomocg okreslenia uzytecznosci bez uwzglednienia
wartosci, jakim ona stuzy. W rezultacie ocena miernikowa innowacji
technologicznej nie jest wystarczajgca ze wzgledu na ztozony charakter efektow
1 naktadow. Podobnie bledem jest dokonywanie oceny technologii wylacznie
przy pomocy poj¢cia uzyteczno$ci bez odniesienia do wartos$ci, ktérym shuzy.
Dlatego ocena efektywnosci w odniesieniu do zastosowania Technologii
Teleinformacyjnej ma poprzez przyjecie ilosciowych i jakosciowych miernikéw

1

przynies¢ ocene jej wartosci dla organizacji’®. Wymaga to stwierdzenia,

czy i na ile potencjat technologii zostal wykorzystany skutecznie i efektywnie
w procesie realizacji ostatecznych celow organizacji'®.

Efektywnos$¢ zastosowania ICT jest uwarunkowana czynnikami, ktore
wplywaja zard6wno na otrzymywane efekty, jak i ponoszone naklady. Nalezy
przy tym zauwazyC, ze niektore z tych czynnikow sg ze soba wzajemnie
powigzane. W rezultacie prowadzi to do powstania zjawiska sprzezenia
zwrotnego, ktoérego wystapienie bedzie ksztattowato skale 1 efekty oddziatywania
poszczegolnych czynnikow ™,

Tworzenie warto$ci z technologii nie jest wylacznie kwestia zarzadzania

niepewnos$cig technologiczng, ale takze spoteczng, poniewaz organizacja jest

0 Behr K., Castner G., Kim G., (2005), The value, effectiveness, efficiency, and security of IT controls:
An empirical analysis, dostgpne http://www.itpi.org/docs/veesc

| in C., Pervan G.P.,(2001), A Review of IS/IT Investment Evaluation and Benefits Management Issues,
Problems and Processes, w: VVan Grembergen W. (red.), Information Technology Evaluation Methods
and Management, ldea Group Publishing, London,s. 59.

02 Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 327

%93 Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 326-327
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systemem taczacym czynnik spoteczny i technologi¢. Dlatego wedtug Lucasa
firmy roznig si¢ tzw. efektywnoscig konwersji, to jest zdolnoscig do osiggania

warto$ci z nakladéw na 1T

. Zdolno$¢ organizacji do wdrozenia i1 postugiwania
si¢ systemem wynika z indywidualnych wlasciwosci  organizacji.
Na uwarunkowania wdrozenia systemu skladajg si¢ charakter organizacji, jej
kultura i otoczenie. Sg to aspekty wynikajace z indywidualnych wilasciwosci
organizacji i ksztaltujg one zdolno$¢ organizacji do wdrozenia i postugiwania si¢

systemem.

Rysunek 10. Uwarunkowania wplywu inwestycji w IT na wyniki firmy

cechy sektora ‘_\:" Strategia Inne czynniki
organizacji zewnetrzne
Cechy Inwestycje w Restrukturyzacja Wyniki firmy
technologii |~ IT ~ " proceséw
— biznesowych
Czynniki /
wdrozenia

Zrédlo: Jessup L.M., Valacich J.S., (1999), Information System Foundations,
Macmillan Publishing, Indianapolis, s. 5-47

Skuteczno$¢ zastosowania systemu informacyjnego jest uwarunkowana
szeregiem czynnikow, do ktérych nalezg cechy branzy, strategia organizacji,
jej kultura oraz czynniki zwigzane z procesem wdrozenia. Na Rysunku 10
zaprezentowano uwarunkowania wpltywu inwestycji w IT na wyniki firmy.
Kluczowa role w zapewnieniu optacalnosci inwestycji w systemy informacyjne
odgrywa strategia organizacji. Inwestycje w obszarze IT powinny by¢ $cisle
powigzane ze strategig organizacji, poniewaz inwestycje te stanowig narzedzie

realizacji strategii. Wtedy IT moze stac si¢ tzw. dzwignig zasoboéw prowadzaca

9% Lucas H.C., (1999), Information Technology and the Productivity Paradox: Assessing the Value of
Investing in IT, Oxford University Press, New York, s. 2
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do osiggnigcia przewagi konkurencyjnej. Niemniej mozliwo$¢ osiggnigcia
przewagi konkurencyjnej za pomoca IT zalezy od potencjatu strategicznego,
jaki IT posiada w danej branzy*®.

Wiaczenie inwestycji w ICT w strategi¢ firmy powinno by¢ rozdzielone
na dwa etapy. Pierwszy polega na oszacowaniu rynkowej pozycji firmy
| jej strategii z perspektywy tworzenia warto$ci za pomocg inwestycji w system
informacyjny. Natomiast drugi etap polega na kwantyfikacji kosztéw 1 efektow
wynikajacych z systemu’®. Nalezy jednak zauwazyé, ze korzyéci finansowe
Z usprawniania procesOw biznesowych pojawiajag si¢ na ogot stopniowo.
Obnizenie kosztow wynikajace ze wzrostu efektywnosci operacyjnej
1 usprawnien procesu, przynosi korzysci w krotkiej skali czasowej. Wzrost
dochodéw wynikajacy z zaciesnienia kontaktow z klientami przynosi efekt
srednioterminowy, a zwigkszenie innowacyjnosci moze przyczyni¢ si¢
do zwigkszenia poziomu dochodéow 1 marzy zysku dopiero po dluzszym
czasie®"’,

Podniesienie roli IT do rangi strategicznego narzedzia zdobywania
przewagi konkurencyjnej powoduje konieczno$¢ formalnego wiaczenia IT

w strategic firmy*®.

Strategiczne planowanie IT odnosi si¢ do okreslenia
1 wdrozenia technologii potrzebnej do realizacji misji, strategii 1 celoéw firmy.
W praktyce planowanie 1 =zarzadzanie technologia staje si¢ dziataniem
skomplikowanym ze wzgledu na znaczacg liczbe zmiennych 1 niewiadomych,
ktére wymagaja potaczenia wiedzy technicznej i biznesowej. Tymczasem
organizacja moze wykorzysta¢ potencjat Technologii Informacyjnej do poprawy
efektywnosci jedynie pod warunkiem, ze system informacyjny zostanie
dopasowany do potrzeb wynikajacych ze strategii organizacji’®. Jednoczesnie

aby zastosowanie Technologii Informacyjnej bylo efektywne, przedsiebiorstwo

musi posiada¢ jasng wizje, w jaki sposoéb dokona inwestycji w obszarze systemu

%% Jessup L.M., Valacich J.S. , (1999), Information..., s. 5-50
“® Tamze, s.5-50

“7 Kaplan R.S. Norton D.P., (2004), Czy niematerialne...

“%8 Jessup L.M., Valacich J.S. , (1999), Information..., s. 1-24.
9 Tamze, s. 1-24.
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informacyjnego, ktora pozwoli osiagna¢ przewage konkurencyjna*'®. Systemy
informacyjne nie posiadajg bowiem same w sobie zadnej warto$ci, poniewaz
generuja ja tylko nowe lub usprawnione dzigki nim procesy biznesowe. Ponadto
system powinien by¢ nie tylko uzyteczny, ale 1 uzywany na co dzien. Dlatego
wszelkie rozwigzania nalezy projektowa¢ pod katem rzeczywistych jasno
okreslonych potrzeb uzytkownikow*'.

Zakres, w jakim organizacja postuguje si¢ technologia mozna okresli¢
na podstawie stopnia rozproszenia rozpowszechnienia, nasycenia i akceptacji
technologii. Rozpowszechnienie technologii jest miarg, na ile powszechnie
technologia jest stosowana w catej organizacji. Z kolei nasycenie technologia
okresla, w jakim stopniu technologia jest zintegrowana z danym obszarem
funkcjonalnym czy dziatem. Jednak wysoki stopien rozpowszechnienia
I nasycenia technologiag nie jest wystarczajagcym miernikiem wykorzystania
potencjalu systemu informacyjnego. Faktyczny stan wykorzystania technologii
informacyjnej  jest uwarunkowany stopniem akceptacji i zakresem
jej zastosowania przez pracownikéw. Model TAM (Technology Acceptance
Model) opisuje czynniki, ktére prowadza do wyzszego poziomu akceptacji
I wykorzystania technologii w organizacji. Naleza do nich postrzegana
uzyteczno$¢ technologii, tatwos$¢ jej uzycia, jakos$¢ systemu informacyjnego
i stopien, w jakim organizacja wspiera uzycie systemu informacyjnego. Dopiero
laczny wyzszy poziom rozpowszechnienia, nasycenia 1 akceptacji technologii
prowadzi do wickszej wydajnosci pracy i rentownosci®*.

Do gléwnych czynnikéw warunkujacych uzycie IT naleza:

- srodowisko w ktorym firma funkcjonuje,

- struktura organizacji: hierarchia, specjalizacja, standardowe procedury
operacyjne,

- kultura i polityka organizaciji,

- typ organizaciji,

- natura i styl przywddztwa,

“1% Tamze, s. 1-20.
1 Jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 143.
12 Stair R.M., (2001 ), Principles. .., s. 48.
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- zakres wsparcia i zrozumienia ze strony kierownictwa,

- poziom organizacji na ktorym dziata system,

- gldwne grupy intereséw na ktore wplywa system,

- zakres zadan, decyzji 1 procesow biznesowych ktore wspiera system,

- postawy pracownikow ktorzy bedg postugiwac si¢ systemem,

- historia organizacji, jej dotychczasowe inwestycje w technologie
informacyjne, umiejetnosci, aplikacje i zasoby ludzkie*'*,

Praktyka pokazuje, ze firmy, ktore najlepiej zarzadzaja swoimi projektami
informatycznymi, uzyskuja wyzszy zwrot z inwestycji niz ich konkurenci.
Najwazniejsza cecha, ktora odréznia je od pozostalych jest powierzenie
kluczowych decyzji dotyczacych systeméw informatycznych kierownictwu
najwyzszego szczebla, poniewaz wdrozenie systemu jest wyzwaniem zardwno
technologicznym, jak i organizacyjnym. Dzial informatyczny nie jest w stanie
samodzielnie zbudowal strategicznej platformy, ktéra oprocz realizacji
biezagcych zadan firmy przyniesie organizacji korzysci o charakterze
dtugofalowym. Aby zapewni¢ powodzenie inwestycji zwigzanych z wdrazaniem
technologii informatycznych oraz uzyska¢ z nich zadowalajace efekty, decyzje
zwigzane zarO6wno z tworzeniem strategii, jak i z wprowadzaniem jej w Zycie
musi podejmowac kierownictwo wyzszego szczebla. Dzieki temu kierownictwo
ma $wiadomo$¢ konieczno$ci zmian organizacyjnych 1 ponosi pelng
odpowiedzialnosci za modyfikacj¢ procesow biznesowych, ktore sg konieczne
do przeprowadzenia w zwiazku z wdrazanym systemem™'.

Aby osiggna¢ korzysci z technologii konieczne jest takze wdrozenie zmian
organizacyjnych przebiegajacych rownolegle do zmian technologicznych. W tym
celu organizacja musi zapewni¢ pracownikom otwarta komunikacje, mozliwo$¢
nabywania umiejetnosci technicznych oraz s$rodowisko sprzyjajace radzeniu
sobie z technologiczng zmiana*'®. Efektywno$¢ organizacji jest bowiem

bezposrednio zwigzana z mozliwosciami rozwoju jej pracownikoéw. Jak pisze

2 | audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 84-85.

4 Ross W., Weill P., (2003), Szes¢ decyzji dotyczgcych systeméw informatycznych, ktérych nie powinni
podejmowacé pracownicy dziatéw IT, HBR, vol 4.

5 Curry J., Ferguson J., (2000) Increasing...
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Senge jezeli pracownicy nie maja wilasnej wewngtrznej motywacji do osiggania
celow zwigzanych ze wzrostem 1 rozwojem techniki, wowczas nie ma wzrostu,

% Wobec tego

poprawy wydajnos$ci, ani rozwoju techniki w przedsi¢biorstwie
kluczem powodzenia wszelkiej innowacyjnosci jest stworzenie warunkow

organizacyjnego uczenia si¢.

5.2.2. Ocena inwestycji w ICT
Inwestycje oznaczaja zaangazowanie zasobow dokonane w celu

osiggnigcia korzysci, ktéore pojawiga si¢ w przewidywalnym okresie
w przysztosci. Stad inwestycje w ICT mozna traktowac jako naktady, ktore maja
zwigkszy¢ korzysci z systemu informacyjnego organizacji w dlugim okresie
czasu. Rysunek 11 przedstawia podziat efektow wynikajgcych z zastosowania
ICT w systemie informacyjnym przedsi¢biorstwa. Obliczajac sum¢ wszystkich
efektow w stosunku do naktadéw mozemy wyznaczy¢ efektywnos$¢ systemu
informacyjnego®’. Oprocz powyzszej ogélnej metody istnicje szereg metod
szczegdbtowych  stosowanych do oceny efektywnos$ci  przedsigwzigé
informatycznych®®. Niemniej wedtug Dyczkowskiego poprawny metodycznie
1 proceduralnie proces badania efektywnosci powinien obejmowaé dwa
elementy, to jest rachunek efektywnosci ekonomicznej i analiz¢ ekonomiczno-
ﬁnansowqm.

Analizujac efekty zastosowania Technologii Informacyjnej wprowadza si¢
podziat efektow na:

- wymierne i niewymierne,

- bezposrednie 1 posrednie.

Podzial korzy$ci na wymierne i niewymierne wynika z ich charakteru®®.

Korzy$ciom wymiernym w odroznieniu od niewymiernych tatwo jest przypisaé

8 Senge P.M., (1998), Pigta..., s. 145.

7 Dyczkowski M., (2006), Pojecia..., 5.104.

18 Przeglad metod szczegotowych opisuje Dudycz H., (2006), Ocena efektywnosci przedsiewziec
informatycznych. Tradycyjnie czy nowoczesnie, [w:] Informatyka - ocena efektywnosci, Dudycz H.,
Dyczkowski M., Nowak J.S., Polskie Towarzystwo Informatyczne - Oddziat Goérnoslaski, Katowice,
S.63-75.

"9 Dyczkowski M., (2006), Pojecia...,s.110-111..

20 Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 327
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warto$¢  finansowa'”’. Korzyéci wymierne sa najczeSciej zwiazane
z automatyzowaniem okre§lonych czynno$ci. Wytworzenie wigkszej iloSci
produktow w krotszym czasie lub szybsze przetworzenie danych pozwala
osiaggna¢ wigkszag wydajnos¢, ktéra prowadzi do wymiernych oszczednosci.
Na przyktad w przypadku sklepu internetowego jest to wzrost sprzedazy i
redukcja btedow zwigzanych z rejestracjg zamoéwien przy relatywnie mniejszych
naktadach pracy ludzkiej, co skutkuje w oszczgdnosciach. W rezultacie handel
elektroniczny pozwala poprawi¢ efektywno$¢ operacyjng przedsiebiorstwa
poprzez sprawniejsza obsluge transakcji i lepsza kontrole nad posiadanymi

zasobami*??,

Rysunek 11. Efekty zastosowania IT w systemie informacyjnym

oddzialywanie
posrednie

N - -

wymierne niewymierne
charakter

Zrodlo: opracowanie wlasne

Do korzysci niewymiernych mozna zaliczy¢ poprawe jakosci obstugi
klientow oraz pozytywny wpltyw na wizerunek przedsigbiorstwa. Klienci moga
je traktowac jako bardziej postepowe i zorientowane na klienta w poréwnaniu

z konkurencja. Inng niewymierng korzyscig jest fakt, ze strategiczna konieczno$¢

2! Tansey S. D., (2003), Business, Information Technology and Society, Routledge, London, s. 17
*22 jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 215
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wdrozenia systemu pozwala dotrzymac¢ kroku konkurencji. O ile te niewymierne
korzysci trudno jest kwantyfikowac¢, nalezy je takze wlaczy¢ do analizy.
W rzeczywistosci niewymierne korzysci systemu moga by¢ na tyle istotne,
ze przewyzsza warto$é korzyéci kwantyfikowalnych®?,

Korzysci niewymierne mozna takze przedstawi¢ w kategoriach
finansowych. Klasycznym przyktadem korzysci przeliczalnych sg oszczednosSci

424

czasu pracy, ktore jak najbardziej majg charakter finansowy ™ . W przypadku
korzysci, ktorych przeliczenie jest utrudnione, mozna zastosowaé warto$¢
oszacowania. Wtedy wartosci te pozwalajg okresli¢ znaczenie danej korzysci
z perspektywy procesu tworzenia warto$ci*?.

Drugim waznym podziatem efektéw jest podziat na efekty bezposrednie
1 posrednie. Efekty bezposrednie wynikajg bezposrednio z indywidualnych
rozwigzan, a efekty posrednie oznaczaja wpltyw indywidualnych rozwigzan
na ogolng efektywnos¢ organizacji. Bezposrednie korzysci zwigzane
z zastosowaniem systemu komputerowego wynikaja przede wszystkim
Z automatyzacji 1 wsparcia procesow operacyjnych i1 informacyjnych. Natomiast
efekt posredni wystepuje, gdy system informacyjny pelni role strategiczng
W organizacji, co oznacza ze zastosowanie systemu informacyjnego shuzy
realizacji strategii i jest srodkiem do osiagniecia przewagi konkurencyjnej*?.

Kiedy system informacyjny jest zrodlem efektéw posrednich, ustalenie
faktycznego wptywu systemu na wyniki przedsigbiorstwa okazuje si¢ znacznie
trudniejsze niz w przypadku automatyzacji czynnosci operacyjnych®?.
Przykladowo na skutek efektu synergii, pojawiajg si¢ niespodziewane dodatkowe
korzysci, ktére powoduja ze catkowity zwrot z informatyzacji moze przekroczy¢
wartos¢ sumy zwrotdw z inwestycji w poszczegdlne programy. Nalezy
zauwazy¢, ze efekty posrednie systemu informacyjnego ulegaja wzmocnieniu

na skutek zjawiska systemowego sprzezenia zwrotnego. Jest to bardzo wazny

problem, poniewaz przyczynia si¢ do niejednoznacznosci w przebiegu

%28 Jessup L.M., Valacich J.S. , (1999), Information..., s. 5-57
24 Tamze, s.5-59

“%5 Tamze, s. 5-62

42 Tamze, s.19-20

21 Jashapara A., (2006), Zarzqdzanie..., s. 215
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i rezultatach procesu. Przyktadowo zastosowanie w organizacji nowego Systemu
informacyjnego moze doprowadzi¢ do wzrostu liczby transakcji. Jednocze$nie
jezeli system zarzadzania informacja begdzie niedopasowany, spowoduje to
przecigzenie systemOow informacyjnych. Wzrosnie wtedy chaos 1 zamgt,
poniewaz menadzerowie nie beda mogli nadzorowac transakcji, ani kontrolowac
ich zgodnos$ci z zatozeniami polityki przedsigebiorstwa. Dodatkowo przecigzone
lub nieodpowiednie systemy komputerowe moga by¢ niezdolne do wychwycenia
informacji niezbednych dla wspierania rozwoju firmy. W rezultacie
menadzerowie nie bgdg otrzymac potrzebnych danych i poswigca swoj czas
na dziatania, ktore powinien wykonaé system komputerowy*%.

Do kosztow systemu informacyjnego naleza koszty jego tworzenia
1 uZytkowaniam. Podobnie zasoby kapitalowe potrzebne do wdrozenia Internetu
sktadajg si¢ z inwestycji poczatkowych i1 kosztéw ponoszonych w trakcie
eksploatacji, jak na przyktad dodatkowe wydatki na szkolenia pracownikow.
Koszty zarowno wdrozenia jak i uzytkowania Internetu stanowig czg¢$¢ kosztow
eksploatacji catego systemu informacyjnego. Przyktadowo w przypadku kosztow
powstatych w wyniku zagrozenia bezpieczenstwa systemu informacyjnego
spowodowanego wirusem komputerowym nie mozna przypisa¢ wielkos$ci
poniesionych strat wylacznie Internetowi, ktory jest zZrodtem zagrozenia,
poniewaz skala ewentualnych konsekwencji zalezy od jakosci zarzadzania
bezpieczenstwem systemu. Z tego powodu wyodrgbnienie kosztow zwigzanych
bezposrednio z zastosowaniem ICT stwarza trudno$ci. W tej sytuacji koszty
zastosowania ICT mierzone sg za pomocg wartosci TCO (Total Cost
of Ownership) wyrazonej jako procent tgcznych kosztow przedsigbiorstwa.
Warto$¢ ta obejmuje wszystkie koszty przedsiebiorstwa zwigzane z inwestycjami
1 eksploatacjg syStemu informacyjnego ujmowane jako procent Iacznych
kosztow. Sa to koszty obejmujace migdzy innymi place pracownikow dziatu IT,

koszty zakupu sprzetu 1 oprogramowania oraz ustug obcych. Przy czym koszty

28 Simons R., (2005), Czy wiesz jak duze ryzyko ukryte jest w twojej firmie?, HBR, vol 26.
29 Rokicka-Broniatowska A. red., (2002), Wstep do..., s. 529
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zwigzane z ICT nalezg do dzialalno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa 1 zazwyczaj
stanowia niewielka ich cze$¢*™.

W analizie kosztéw stosuje si¢ analogiczne klasyfikacje jak w analizie
efektow. Dodatkowo w poroéwnaniu z korzys$ciami koszty mozna podzieli¢
na jedno- i wielorazowe. Koszty jednorazowe wiazg si¢ z instalacjg systemu
i oczekuje sie, ze nie wystagpig ponownic. Koszty wielorazowe wystepuja
na przestrzeni okresu zycia systemu. Wigkszo$¢ z nich jest wymierna, jednak
pojawiaja si¢ takze koszty niewymierne jak na przyklad koszt utraty klienta
na skutek awarii systemu lub w przypadku serwisu internetowego w rezultacie
gorszej jakosci serwisu w porownaniu z konkurencja.

Cele inwestycji w system informacyjny mogg mie¢ charakter zewnetrzny
lub wewnetrzny. Celem zewnetrznym jest przyktadowo bezposrednia poprawa
konkurencyjno$ci przedsi¢biorstwa wzgledem jej rywali, natomiast celem
wewnetrznym  jest zwigkszenie wydajno$ci pracy, usprawnienie pracy
zespolowej 1 wsparcie komunikacji**'. Bakos i Treacy dowodza, ze przewaga
konkurencyijna firmy zalezy od jej sily przetargowe;j i efektywnosci wzglednej*®.
Site przetargowa ksztattuja koszty zwigzane z poszukiwaniem produktu, unikalne
cechy produktu i1 koszty zmiany produktu. Z drugiej strony na efektywnos$¢
wzgledng wplywaja sprawnos¢ wewnetrzna 1 migdzyorganizacyjna. Technologia
stosowana do poprawy efektywnosci wzglednej moze si¢ wigec znaczgco réznié
od tej stosowanej w zakresie tworzenia sity przetargowej. Rozne cele wymagaja
wiec roznych nakltadow, np. poprawianie efektywnos$ci biznesu w wymiarze
procesowym osiggane jest poprzez stworzenie scentralizowanego Srodowiska
informatycznego ze szczegbdlnym uwzglednieniem standaryzacji
I niezawodnosci. Z kolei innym celem jest osigganie elastyczno$ci niezbednej
do zaspokajania potrzeb rdéznych segmentow rynku, gdzie wyzsze koszty

funkcjonowania systemu wynikajace z eksperymentowania réwnowazone s3

0 The e-Business W@tch, (2007), The European e-Business Report, A portrait of e-business in 10
sectors of the EU economy 5th Synthesis Report of the e-Business W@tch, Bonn, s. 46, dostepne:
http://www.ebusiness-watch.org,

! Tyrban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information..., s. 76

32 Jessup L.M., Valacich J.S. , (1999), Information..., s. 5-53.
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korzy$ciami ptynagcymi z innowacji w zakresie wiekszych mozliwosci
reagowania na potrzeby klientow.

W perspektywie historycznej firmy dokonujac inwestycji w systemy
informacyjne oczekiwaly korzySci w postaci zarowno wzrostu przychodow,
jak 1 ograniczenia kosztéw. Jednak pomiar efektow inwestycji w system
informacyjny okazal si¢ bardzo trudny®™®. Przede wszystkim warto$¢,
jaka przedsiebiorstwo moze osiagng¢ z inwestycji z IT zalezy w duzym stopniu
od rodzaju dokonywanej inwestycji***. Problem w ocenie efektywnosci
zastosowania ICT wynika migdzy innymi z roznic, jakie cechuja korzysci
na poziomie strategicznym i operacyjno-taktycznym. Wskazuje si¢, ze tradycyjne
metody pomiaru efektywnos$ci nie sg bardziej dokladne w pomiarze korzysci
strategicznych niz zwykla intuicja menadzera®®. Natomiast korzys$ci na poziomie
taktycznym 1 operacyjnym, ktore przynosza poprawe wydajnosci procesOw, sg
tatwiejsze do zidentyfikowania i pomiaru. Niemniej mozliwa jest takze sytuacja,
w ktoérej inwestycja nie przyniesie zadnych efektow wymiernych. Wtedy przy
pomocy tradycyjnych miernikoéw takich jak NPV czy IRR nie mozna wtasciwie
zmierzyé wplywu inwestycji w system informacyjny na rentowno$é.”*® Ponadto
konieczno$¢ uwzglednienia duzej liczby innych czynnikow, takich jak ogolne
warunki  prowadzenia  dziatalnosci, wpltyw  konkurencji 1  polityka
przedsigbiorstwa w réznych dziedzinach sprawia, ze okreslenie, ktory czynnik
przynosi znaczacy wktad w poprawe wynikow, wydaje si¢ prawie niemozliwe.
Trudno$¢ zwiazana z oceng inwestycji w IT wynika takze z powigzania
elementow finansowych, organizacyjnych, spotecznych, proceduralnych
I technicznych. Dodatkowo ze wzgledu na rozwoj technologii IT i rodzaj
korzysci, jakie IT oferuje, zwiazki te staja si¢ coraz bardziej skomplikowane.

Podobny problem dotyczy okreslenia kosztow™’,

% Remenyi D., Money A., Bannister F., (2007), The Effective ..., s. 10

** |_ucas H.C., (1999), Information..., s.5

** Irani Z., Love P., Information Systems evaluation: A crisis of understanding, s. XXIV [w:] Irani Z.,
Love P., (2008), Evaluating Information Systems: Public and Private Sector, Butterworth-Heinemann, s.
20-25.

% Tyrban, E., McLean, E., & Wetherbe, J., (2002), Information..., s. 603

7 Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 269
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W tej sytuacji prawidlowa ocena inwestycji w IT wymaga
kompleksowego zmierzenia wktadu IT w rozwdj i wyniki firmy oraz okreslenia
uwarunkowan umozliwiajacych wykorzystanie mozliwosci, jakie oferuje IT*®
Ze wzgledu na opisane trudno$ci taka ocena moze by¢ dokonana jedynie
za pomocg podejScia systemowego, ktore umozliwia objecie w analizie

39

skomplikowanych relacji tworzenia wartosci®®. Przy czym konieczne jest

uwzglednienie w rachunku ekonomicznym takze niewymiernych i strategicznych

0 Nalezy jednak zauwazydé,

korzysci zwigzanych z wdrozeniem systemu
ze poniewaz analiza ekonomiczna efektow jest trudna, a mozliwos¢ ilosciowego
pomiaru efektow jest tym mniejsza, im wigksza jest zlozono$¢ systemu
informacyjnego, efektywnos¢ ekonomiczna IT moze by¢ okreslona jedynie

w przyblizeniu**'.

5.2.3. Paradoks produktywnosci
W ujeciu historycznym glownym problemem w ocenie efektywnosSci

wydatkéw na systemy informacyjne byla trudnos¢ w okresleniu wymiernego
wplywu IT na wzrost produktywnosci. W rezultacie sytuacja, w ktorej wydatki
na IT rosng, a wyniki nie pojawiaja si¢ lub rozczarowuja, zostala nazwana
paradoksem Solowa lub produktywnosci. Po raz pierwszy zwrocit na to uwage
Strassman, ktory w 1985 roku stwierdzil, ze nie mozna znalez¢ korelacji
pomigdzy wydatkami na ICT a wzrostem ROI lub ROE. Nastepnym byt noblista
Solow stwierdzajgc w 1987 roku ““You can see the computer age everywhere but
in the productivity statistics”. Natomiast pojecie paradoksu produktywnosci
zostato sformutowane w 1993 przez Brynjolfssona**.

Uwaza sie, ze paradoks produktywnos$ci ma rézne przyczyny™. Jedna

z nich jest wzajemne znoszenie si¢ wptywu roéznych czynnikow w systemie

% |in C., Pervan G.P., (2001), A Review...

*¥ McLeod R., Schell G., (2001), Management..., s. 19

0 Jessup L.M., Valacich J.S. , (1999), Information..., s. 5-57.

*! Rokicka-Broniatowska A. red., (2002), Wstep do..., s. 527-528.

2 Remenyi D., Money A., Bannister F., (2007), The Effective..., s. 10-25.

3 Oecd, (2001), The New Economy Beyond The Hype, The OECD Growth Project, Paris, s. 23-24.
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organizacji. Niemniej wydaje sie, ze nie jest to wystarczajace wytlumaczenie**.

Wsrod pozostatych mozliwych przyczyn paradoksu produktywnos$ci mozna
wymienic:

- problemy zwigzane z pomiarem efektow,

- opOznienie momentu wystapienia pelnej skali efektow,

- redystrybucje korzysci,

- bledy w zarzadzaniu,

- charakter organizacji usieciowionej.

W wielu przypadkach korzysci osiggane dzigki Technologii Informacyjnej
sg trudne do okre§lenia ze wzgledu na niewlasciwy sposob pomiaru.
Przyktadowo okazuje si¢, ze najwigkszym zrddtem wzrostu produktywnosci jest
poprawa skuteczno$ci funkcjonowania systemu. Tymczasem wiele miernikow
koncentruje si¢ na zagadnieniu sprawno$ci operacji. Zatem mimo ze systemy
informacyjne dostarczaja rzeczywistych korzysci, nie mozna ich wykry¢,
poniewaz poprawa skutecznos$ci jest czesto trudna do okreslenia. Takze niektore
korzySci maja charakter nieoczekiwany, dlatego nie sg mierzone. Nastepnie
pojawia si¢ problem zwigzku, jaki zachodzi pomig¢dzy bezposrednimi efektami,
a koncowymi rezultatami funkcjonowania systemu. Przyktadowo dzieki wyzszej
produktywno$ci pracownicy moga zaoszczedzi¢é czas 1 przeznaczyC go
na zalatwianie swoich prywatnych spraw w czasie pracy. W rezultacie
beneficjentem korzysci staje si¢ pracownik, a nie organizacja. Innym problemem
jest kwantyfikacja korzy$ci wynikajacych z zastosowania systeméw wsparcia
decyzji. Aby dobrze oceni¢ efekt ich zastosowania nalezaloby poréwnaé stan
rzeczy, ktory wystepuje dzigki syStemowi i przy jego braku. Jednoczes$nie
problemem jest okreslenie, w jaki sposob nastepuje dodawanie wartosci
w przypadku takiego systemu.

Celem systemu strategicznego jest wsparcie organizacji w wejsciu
na nowy rynek, zdobyciu udzialu na rynku lub przewagi konkurencyjne;.
W takim przypadku tradycyjne mierniki korzysci jak zaoszcz¢dzony czas,

pienigdze, stopa zwrotu z inwestycji nie odzwierciedlajg sukcesu wynikajacego

4 Jessup L.M., Valacich J.S. , (1999), Information..., s. 5-43.
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Zz jego <zastosowania. Klasycznym przyktadem takiego paradoksu jest
zastosowanie bankomatow. Wprowadzenie bankomatow prowadzi do obnizenia
liczby wyptat realizowanych przez kasjerow, co oznacza nizszg produktywnos$¢
pracownikow bankow. Jednak ze wzgledu na konkurencje oferta banku, ktory nie
zapewnia klientom dostepu do bankomatdw, staje si¢ mato atrakcyjna.

Kolejnym powodem trudnosci wytlumaczenia wptywu inwestycji w IT
na produktywnos$¢ jest opdznienie w czasie pomiedzy zrealizowang inwestycja
a pojawieniem si¢ wynikow, ktore dla inwestycji w IT wynosi okoto dwoch lat.
Zrédlem opoznienia jest krzywa uczenia. Zanim kolejni pracownicy
W organizacji nauczg si¢ efektywnie postugiwa¢ nowa technologia mija czas.
Tymczasem korzysci pojawiajg si¢ dopiero, kiedy wszystkie osoby postugujace
si¢ systemem opanuja nowe umiejetnosci w wystarczajagcym stopniu. Podobnie
zanim organizacja doswiadczy wymiernych korzysci z zastosowania nowego
systemu nastgpuje upltyw czasu wynikajacy z cyklu zycia systemu. System jest
najpierw wdrazany, potem optymalizowany i dostrajany do pozostatych
podsystemow. Uzytkownicy uczg si¢ jego zastosowania. Dopiero kiedy system
funkcjonuje prawidtowo, a uzytkownicy postuguja si¢ nim sprawnie, mozna
mierzy¢ rezultaty poprawy produktywnos$ci. W rzeczywisto$ci zanim si¢ one
pojawig 1 zanim pOprawi si¢ poziom zadowolenia odbiorcow nastepuje
opoOznienie.

Redystrybucja efektow zwigzanych z zastosowaniem IT jest silnie
zroznicowana pomigdzy firmami. W rezultacie efekty ujawniajace si¢
w poszczegolnych firmach, moga nie by¢ widoczne na poziomie branzy ani calej
gospodarki. Szczegdlnie w warunkach zaostrzonej konkurencyjnosci IT moze
stuzy¢ zwigkszaniu udzialu rynkowego jednych firm kosztem innych. Nalezy
takze pamigtaé, ze na poziomie firmy pomiar efektéw jest zaklocony
oczekiwaniami odnos$nie skali efektoéw. W tym sensie nalezaloby odnie$¢ si¢
do sytuacji wystepujacej przy braku systemu.

Kolejne wytlumaczenie wiaze si¢ z bledami we wdrozeniu i1 zarzadzaniu
IT. Wydatki na ICT mozna zaplanowa¢ jedynie, gdy cele informatyczne

I biznesowe sa jasno i precyzyjnie zdefiniowane. Natomiast brak strategicznego
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podejscia we wdrazaniu technologii skutkuje niekontrolowanym rozwojem, ktory
prowadzi do wysokich kosztow zakupu 1 uzytkowania, problemow
z zarzadzaniem rozproszonymi aplikacjami, zapewnieniem bezpieczenstwa,
trudno$cia z zapewnieniem wsparcia 1 niekonsekwentnym wdrazaniem

strategii.**

W takiej sytuacji IT zamiast podnosi¢ zyski, stuzy do ukrycia
nieefektywno$ci  organizacyjnej. Przyktadowo automatyzacja prowadzi
do zwigkszenia szybkosSci procesow, jednak jesli w tancuchu wystepuje element
ludzki, to system jest od niego zalezny. Wtedy jesli nie zostanie rozwigzany
problem waskiego gardia, wydatki na IT nie poprawig produktywnosci.

Nastgpnie wystepuja problemy zwigzane z charakterem $rodowiska
organizacji usieciowionej. Nalezag do nich utrata kontroli kierownictwa
nad systemem informacyjnym, konieczno$¢ zmiany organizacyjnej oraz ukryte
koszty przetwarzania i trudnosci w zapewnieniu niezawodnosci i bezpieczenstwa
sieci*®. Przetwarzanie rozproszone zwickszyto uprawnienia uzytkownikow
koncowych do przetwarzania danych oraz rozpowszechniania informacji
1 oprogramowania. Jednak zarzgdzanie zasobami informacyjnymi zmierza
do ograniczenia uprawnien uzytkownikow koncowych. W rezultacie moze to
prowadzi¢ do konfliktu warto$ci zwigzanych z kreatywnos$cig i wydajnoscia
pracownikdw a centralnym zarzadzaniem. Ponadto decentralizacja powoduje
zmiany w kulturze 1 strukturze organizacyjnej. Z zatozenia powinno to prowadzié
do wyzszej efektywnosci, ale w rezultacie moze nastgpi¢ poglebienie chaosu lub
problemow, jesli stojace za nimi problemy organizacyjne nie zostang w pelni
rozwigzane.

Wreszcie technologia sieciowa stale si¢ rozwija, ro$nie wigc poziom
jej skomplikowania. Zarzadzanie systemem informacyjnym w przedsigbiorstwie,
ktore zapewni jego niezaktocone funkcjonowanie, jest zadaniem trudnym. Wiele
firm odkryto, zZe oczekiwane oszczedno$ci wynikajace z przetwarzania
rozproszonego sg rownowazone przez nieoczekiwane koszty wynikajace

Z rosngcych kosztow utrzymania systemu. Jednocze$nie sie¢ stwarza wiele

“° HBR, (2006), Raport: Stworz. ..
8 |_audon K.C., Laudon J.P., (1999), Essentials. .., s. 255
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mozliwosci dostepu i jest podatna na modyfikacje lub kradziez danych. Dlatego
potencjalne problemy wynikajace z funkcjonowania sieci mogg przerodzi¢ si¢

447
w znaczace koszty .

47 Tamze.
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ROZDZIAL VI
OCENA EFEKTYWNOSCI ZASTOSOWANIA INTERNETU

6.1. Podstawy teoretyczne pomiaru efektywnosci ICT

Ocena efektywnosci zastosowania Internetu wymaga podejScia
kompleksowego ze wzgledu na szeroki zakres oddzialywania ICT
na przedsiebiorstwo. Do oceny efektywnosci Internetu zastosowano podziat
efektywnosci na bezposrednig i posrednig. Podstawe obliczen dla bezposredniej
efektywnos$ci jest ocena wartoSci zasobow w kategorii skutecznosci. Wartosc¢
zasobow ICT wyrazono za pomocg wskaznika typu e-readiness, ktory stuzy
do pomiaru stopnia wykorzystania potencjatu technologicznego ICT*®,
Natomiast ocena efektywno$ci posredniej polega na okresleniu, jakie zwigzki
zachodzg pomigdzy wartoscig ICT a efektami finalnymi dzialalno$ci rynkowej
przedsiebiorstwa. Jest to uzasadnione, poniewaz teoria zarzadzania przez warto$¢
VBM zaktada, ze wykorzystanie nowej technologii jest srodkiem prowadzacym

449

do maksymalizacji wartosci ekonomicznej™”. W wyniku analizy teoretycznej

skonstruowano model badawczy i zostaty postawione trzy hipotezy gtéwne.

6.1.1. Uwarunkowania efektywnosci ICT
Zastosowanie w przedsigbiorstwie rozwigzan informatycznych opartych

0 Internet traktuje si¢ w praktyce jako wdrozenie pewnej formy e-biznesu®.
W rzeczywistosci istotg e-biznesu jest uksztattowanie sposobu wymiany
informacji w oparciu o technologie internetowe. Wedtug jednej z definicji
e-biznes jest to taki sposdb prowadzania dziatalnosci gospodarczej, ktory

prowadzi do wymiany wartosci ekonomicznej i w ktorej strony podlegaja

8 Castaings W., Tarantola S. , (2008), The 2007 European e-Business Readiness Index, European
Commission, Luxembourg, dostgpne: http://www.jrc.ec.europa.eu, S. 4.

9 Suszynski C., Fottyn W., (2007), Przedsiebiorstwo..., s. 325

0 Fornefeld M., Delaunay G., Elixmann D., (2008), The Impact of Broadband on Growth and
Productivity, A study on behalf of the European Commission, http://micus.de/59a_bb-final_en.html, s.73.
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elektronicznej interakcji w oparciu o technologie teleinformacyjne".
Na Rysunku 12 przedstawiono typowe rodzaje aplikacji e-biznesowych

stosowanych w zakresie wymiany informacji z otoczeniem.

Rysunek 12. Wymiana informacji z otoczeniem przez aplikacje
e-biznesowe

Badania, rozwoj
i usprawnianie ustug

!

( FIRMA ] e ——
Eir;tr?gg z dostawcami produkcja eirgr?dtteyll_z eriam
e-fakturowanie —> sprzedaz | > z:giitgmgnie
e-logistyka dostaw zapasy C/ i ustugi ustugi online
administracja

!

[e-urzqd, bankowoéé online, ]

kontakty z innymi ustugodawcami

Zrédto: Fornefeld M., Delaunay G., Elixmann D., (2008), The Impact of Broadband on
Growth and Productivity, A study on behalf of the European Commission,
http://micus.de/59a_bb-final_en.html, s.73.

Uwaza si¢ obecnie, ze warunkiem osiggni¢cia znaczgcych korzysci
z e-biznesu jest poziom zaawansowania w wykorzystaniu ICT. W przypadku
zastosowania podstawowych form ICT, to jest poczty elektronicznej i stron
WWW, korzy$ci pozostajg ograniczone, mimo ze koszty inwestycji sa niskie,
poniewaz rozwigzania te jedynie wspierajg istniejace procesy nie zmieniajac ich.
Dopiero  efektywne  wykorzystanie zaawansowanych form  e-biznesu
jak np. automatycznej wymiany danych otwiera szersze mozliwosci w zakresie
poprawy efektywnosci procesOw 1 co za tym idzie korzysci finansowych.

Mimo to skuteczno$¢ zastosowania zaawansowanych rozwigzan e-biznesu zalezy

1 Jones S., Wilikens M, Morris P., Masera M., (2000), Trust requirements in e-Business. A conceptual
framework for understanding the needs and concerns of different stakeholders, Communications of the
AM, vol 43, no.12, pp. 81-87.
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przede wszystkim od reorganizacji przedsi¢biorstwa. Koncepcja e-biznesu
zaktada bowiem przyjecie takiej strategii zastosowania ICT, ktora umozliwi
transformacj¢ firmy prowadzaca do optymalizacji zarzadzania procesami

. . . . . .452
wewngtrznymi oraz relacjami z podmiotami zewnetrznymi™*.

Rysunek 13. Oddzialywanie ICT
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie European Commission, (2010), Ict and
e-Business for an Innovative and Sustainable Economy, 7th Synthesis Report of the
Sectoral e-Business Watch, http://www.ebusiness-
watch.org/key_reports/documents/EBR09-10.pdf, (11.03.2011)

Zgodnie ze stanem badan na 2009 roku prowadzonych na zlecenie
Komisji Europejskiej mozna stwierdzi¢ zastosowanie ICT w firmach stalo si¢
nie tylko powszechne ale jest takze coraz bardziej zaawansowane®. Potencjal
ICT i wynikajace z niego efekty ekonomiczne mozna zaobserwowac

w szczegllnosci w  zakresie oddzialywania ICT na innowacyjnos¢,

52 Eyropean Commission, (2010), Ict ..., s.14.
*5% European Commission, (2010), Ict...
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konkurencyjno$¢ i zrownowazenie rozwoju (Rysunek 13). Pojecie
zrownowazonego rozwoju odnosi si¢ do dzialan na rzecz poprawy efektywnosci
W zuzyciu energii i surowcow naturalnych. Konkurencyjnos¢ jest Scisle zwigzana
z dzialaniami w zakresie e-biznesu takimi jak obnizanie kosztéw zakupow,
optymalizacja tancucha dostaw, poprawa obstugi klientow, docieranie
do nowych odbiorcow 1 zwigkszanie udziatu na rynku. Istotng role odgrywaja
w tym zakresie systemy informacyjne potgczone poprzez ICT, ktore pozwalajg
na automatyczny przeptyw danych pomiedzy firmami. Wreszcie postep
technologiczny w zakresie ICT przyczynit si¢ do innowacyjnosci w zakresie
usprawnienia produktow, poprawy efektywnosci procesow i nowych struktur
organizacyjnych. W rezultacie obszary oddziatywania ICT majg znaczenie
zardbwno na poziomie mikro-, mezo- jak i makroekonomicznym.

Badania przeprowadzone w ostatniej dekady przyniosty szereg dowodow
na potwierdzenie pozytywnego wptywu ICT na produktywnos$é. Tabela 9
zawiera wyniki najnowszych badan nad wptywem ICT na przedsiebiorstwo.
Wsrdd przedstawionych badan warto zwrdci¢ uwage na prace Hagen, Glantz
i Nilsson®*. W odréznieniu od pozostalych Autorzy dokonali oceny ICT
za pomocg wskaznika syntetycznego, poniewaz wyszli z zalozenia,
ze zastosowanie ICT jest skomplikowanym procesem z wieloma wzajemnymi
polaczeniami, dlatego wybdr pojedynczej czynnosci prowadzitby w analizie
regresji do nadinterpretacji wyniku. Do pomiaru zastosowania ICT
zaproponowano syntetyczny wskaznik, ktory sktadat si¢ z elementow mierzacych
stopien:

- wykorzystania Internetu,

- integracji systemu informatycznego przedsigebiorstwa,

- zakupow online,

- sprzedazy online.

% Hagen H., Glantz J., Nilsson M., (2008), ICT use, broadband and productivity, Yearbook on
Productivity 2008, Statistics Sweden, pp.37-70.
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Tabela 9. Wyniki badan nad wplywem ICT na przedsiebiorstwo

Whioski

Autor

ICT w znaczacy sposéb wplywa na

produktywnos¢ nawet jesli  efekty

pojawiaja si¢ z opodznieniem.

Hagen H., Glantz J., Nilsson M., (2008),
ICT use, broadband and productivity,
Yearbook on Productivity 2008, Statistics
Sweden, pp.37-70.

Zmiana zatrudnienia, zmiana wynikow,
zmiana produktywno$ci maja pozytywna
korelacje z odsetkiem pracownikow
korzystajacych z  szerokopasmowego
Internetu 1 odsetkiem pracownikow

korzystajacych z Internetu.

Kotnik
skills

technology, [w:] Information Society: ICT

E.

Employment,

Hagsten P.,  (2008),

and information
impact assessment by linking data from
different sources, Clayton T. red., A
consortium of European statistic agencies
conducted for Eurostat, the ONS (Office
of National Statistics in the UK).

Zasoby ICT maja pozytywny zwigzek z
produktywnos$cia, a zwigkszenie wartos$ci
ICT prowadzi

Zasobow do poprawy

produktywnosci.

Farooqui S., (2008), ICT investment, ICT
use and productivity,
Productivity 2008, Statistics Sweden,
pp.7-36.

Yearbook on

Wystepuje poprawa produktywnosci i
korelacja pomiedzy wartoscig dodang na
pracownika a stopniem automatycznego

powigzania systemu informacyjnego.

Clayton T., Franklin M., (2008), ICT and
[wi]

Business  Process  Integration

Information Society...

Firmy szybko rozwijajace si¢ stosujg ICT
w wigkszym stopniu niz pozostale.
(intensywno$¢ zastosowania mierzona jest
sumg odsetka wydatkow 1 zakupow

online).

Barbesol Y., Quantin S., (2008), ICT
characteristics of fast growing firms, [w:]

Information Society...

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Przedstawione powyzej badania przeprowadzono w grupie firm duzych,
srednich i matych w wybranych panstwach Unii Europejskiej. Nalezy zauwazy¢,

ze ze wzgledu na przyjeta metode badawcza sg one zbiezne z badaniem
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przeprowadzonym w pracy w zakresie sposobu doboru zmiennych i analizy

statystycznej.

Rysunek 14. Sprzezenie zwrotne w relacji pomiedzy nakladami na ICT

a efektywnos$cia organizacji

Wydatkina ICT
Problem efektywnosci Oczekiwanie, ze ICT
organizacji przyczynig sie do

i@érﬁeni& poprawy organizacji

Rozwogj
kompetencjiw
zakresie ICT

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Senge P.M., (1998), Pigta dyscyplina, teoria
i praktyka organizacji uczqcych sie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa.s.88-91,

Nie oznacza to, ze paradoks produktywnosci zostal ostatecznie
rozwigzany. Problemem dalej pozostaje ocena wptywu na ICT na koncowe
wyniki firm. Zrdéznicowanie wptywu Internetu na proces maksymalizacji
warto$ci pomiedzy organizacjami wynika z faktu, ze pomiedzy zastosowaniem
IT a rentownoscia i efektywnos$cig organizacyjng przedsigbiorstwa nie wystgpuje
bezposredni zwiazek przyczynowo-skutkowy®>. Osiaganie korzysci, ich skala
oraz wklad w ostateczne wyniki firmy zalezy przede wszystkim od szeregu
czynnikéw organizacyjnych. DelLone i McLean (1992) opisali czynniki
skuteczno$ci IS przyjmujac, ze sukces IS w organizacji jest procesem, ktory
zalezy od chwilowych i przypadkowych wplywéw réznych elementow*™.
Ich model zaktada koncepcje spojnego podejscia do problemu efektywnosci IS
w oparciu o takie zmienne instytucjonalne jak system kontroli, kultura

organizacyjna, procesy zmiany organizacyjnej i styl zarzadzania jako czynniki

5 Andersen T.J., (2001), The impact of IT on decision structure and firm performance: evidence from
the textile and apparel industry, Information & Management vol 39, s. 85-100.

% Delone W.H.m McLean E.R., (1992), Information Systems Success: The Quest for the Dependent
Variable, Information Systems Research , vol3, no 1, pp.60-95. za Jurison J., (1996), The temporal nature
of IS benefits: A longitudinal study, Information & Management vol 30, s.75-79.
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wptywajace na adopcje ICT 1 efektywno$¢ ich wykorzystania. Te zmienne sg
wzajemnie powigzane 1 wspotzalezne, a wplyw IS na efektywnos$¢ organizacji
ma charakter zmienny, dynamiczny i przejSciowy. W rezultacie czas takze
powinien by¢ uwzgledniony jako dodatkowa wazna zmienna ze wzgledu
wystepowanie w przypadku implementacji ICT zjawiska sprzezenia zwrotnego
(Rysunek 14). O pozytywnym lub negatywnym charakterze tego zjawiska
decyduje jako$¢ zachodzacego procesu zmiany organizacyjnej, poniewaz
wystepowanie efektow ICT jest silnie uzaleznione od sposobu ich wdrozenia

oraz zakresu 1 intensywnosci zastosowania.

Rysunek 15. Wplyw IT na efektywnos$¢ organizacyjna

Efektywnosé .
organizacyjna

1

Trzeci poziom

Sprawnosc wplywu
organizacyjna ‘\
1.
Usprawnione » i
oranaey *|innowacyjne
: _ organizacyjne
organizacyne strglijkturalnﬁ

\ N

| \
/”"l \ Drugi poziom

Pierwszy Emergentne wplywu Sytuacje
poziom wplywu wl'asmﬁnsm awaryjne
IT

Zrédto: Surinder B., (2006), Impact of Information Technology on Organizational
Effectiveness: A Conceptual Framework Incorporating Organizational Flexibility,

Global Journal of Flexible Systems Management, vol. 7, no1/2, pp.15-25
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Model wptywu IT na organizacje Surindera wskazuje na trzy etapy

7 (Rysunek 15). W pierwszym etapie IT poprzez swoje

oddziatywania
emergentne wilasciwosci wplywa na procesy, w ktorych zostala zastosowana.
To z kolel otwiera mozliwosci zaistnienia wptywu na poziomie strukturalnym
poprzez np. redukcje struktury, centralizacj¢ lub decentralizacj¢ lub wdrozenie
rozwigzan innowacyjnych. Wreszcie na trzecim etapie wplyw zmian
strukturalnych powinien osiggna¢ symbioz¢ ze zmianami proceséw, CO 0zhacza
7ze poprzez sprzezenie zwrotne beda si¢ one samo napg¢dzaty. Natomiast
faktyczny wybor realizowanych opcji jest podporzadkowany ukierunkowaniu
swiadomosci kierownictwa na potrzebe poprawy efektywnosci organizacyjne;j.
Poprawa efektywnosci organizacyjnej bedzie si¢ wyrazala poprzez bardziej
sprawne osigganie biezacych celéw organizacji, lepsze dopasowanie organizacji
do otoczenia i wzajemne dopasowanie celéw organizacji i jej pracownikow.
Tak wiec mozna powiedzie¢, ze ostatecznym rezultatem zastosowania IT moze
by¢ poprawa efektywnosci organizacyjne;j.

Jednym z powodow zroznicowania efektow wykorzystania technologii
informacyjnych w organizacjach jest wzgledna zdolnos¢ organizacji do uczenia

58

sic jak postugiwa¢ sie tymi samymi technologiami®®. Wsréd czynnikéw

organizacyjnego uczenia si¢ ksztattujacych efektywnos¢ zastosowania ICT

nalezy wymienic:

- indywidualne postawy pracownik()w,ﬂ"r’9

- kulture organizacyjna,

- wiek 1 wielko$¢ przedsigbiorstwa oraz rodzaj branzy, w ktorej dziata,*®

- $wiadomo$¢ w jakim stopniu IT jest $rodkiem pozyskania przewagi

konkurencyjnej na rynku*®.

7 Surinder B., (2006), Impact of Information Technology on Organizational Effectiveness: A Conceptual
Framework Incorporating Organizational Flexibility, Global Journal of Flexible Systems Management,
vol. 7, nol/2, pp.15-25

% Robey D., Boudreau M.C., Rose G.M., (2000), Information technology and organizational learning: a
review and assessment of research, Accting., Mgmt. & Info. Tech. vol 10, s. 125-155.

3% | apierre J., Denier A., (2005), ICT adoption and moderating effects of institutional factors on
salesperson’s communication effectiveness: a contingency study in high-tech industries, Technovation
Vol 25, 5.909-925.

#0 The e-Business W@tch, (2007), The European e-Business Report, A portrait of e-business in 10
sectors of the EU economy, 5th Synthesis Report of the e-Business W@tch, Bonn, dostepne:
http://www.ebusiness-watch.org.
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W odréznieniu od rozwigzan IT technologie teleinformacyjne umozliwity
tworzenie  rozwigzan  informatycznych  dopasowanych do  potrzeb
przedsigbiorstwa przy relatywnie niskim koszcie. Pomimo ze same ICT sg
homogeniczne, to zasoby ICT wypracowane jako kombinacja technologii
i jej zastosowan w przedsi¢biorstwie zyskujg charakter heterogeniczny. Niemnigj
poniewaz wiedza o skutecznych rozwigzaniach szybko si¢ rozchodzi, to wedlug
Barneya nie same zasoby ICT, ale umiejetnosci kierownictwa w zakresie
informatyzacji (ICT managerial skills) stajg si¢ zrodtem przewagi

konkurencyjnej*®?. Takze Weill stwierdza, ze wptyw efektow zastosowania IT

na wzrost warto$ci firmy zalezy bezposrednio od efektywnego zarzadzania IT*®,

Andersen wskazuje, ze istnieje zwiazek pomiedzy zastosowaniem
Internetu a wyzsza rentownos$cig 1 wzrostem sprzedazy oraz partycypacja
w decyzjach i innowacyjnoscia oraz rentownoscia’®. Jednoczesnie ICT odgrywa
rolg w uprawomocnianiu i podnoszeniu poziomu decyzyjnosci pracownikOw.
Uprawomocnienie oznacza delegowanie prawa do podejmowania decyzji
z wyzszego do nizszego szczebla w organizacji. Pozwala to pracownikom
na rozwijanie swojego potencjatu i wykorzystywanie go na potrzeby organizacji
1 wlasnego dobra poprzez zapewnienie sposobow realizacji tego podej$cia w tym
prawa do samodzielnego decydowania. Przyjmuje si¢, ze uprawomocnieni
pracownicy pracuja wydajniej. W tym celu potrzebuja informacji, wiedzy
oraz narzedzi IT, ktore umozliwiaja podejmowanie decyzji*®.

Poprawa wydajnosci pracy jednostki nie musi automatycznie przektadac
si¢ na poprawe wydajnosci organizacji, poniewaz efektywnos$¢ organizacyjna
powstaje miedzy innymi dzigki efektywno$ci komunikacyjnej. ICT umozliwia
wspotprace 1 dzielenie si¢ informacjami na potrzeby wewnetrzne w czasie
rzeczywistym. Dlatego zakladanym celem adopcji ICT jest poprawa

komunikacji, ktéra jesli nie wystapi, to korzysci z zastosowania ICT begda

*! Tang J.E., Tang M.T., (1996), A Study of Information Systems Planning and Its Effectiveness in
Taiwan, International Journal of Information Management, vol.16, n6, s. 429-436.

%62 Barney J.B., Clark D.N., (2007), Resource-Based..., s. 155

8% Weill P., J.W.Ross, (2004), IT Governance: how top performers manage IT decision rights for
superior results, Harvard Business School Publishing, Boston.

% Andersen T.J., (2001), The impact...

*®® Turban E., Mclean E.R., Wetherbe J.C., (2001), Information..., s. 139
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watpliwe. Natomiast poprawa wydajnosci grupy prowadzi bezposrednio
do poprawy efektywnosci organizacyjnej*®.

Czynnikiem, ktory bezposrednio determinuje jakos¢ komunikacji, jest
zaufanie. Badania dowodza, Zze organizacje cechujace si¢ wyzszym poziomem
zaufania odnosza wigksze sukcesy, lepiej si¢ adaptujg 1 sg bardziej innowacyjne

47 W analizie zastosowan ICT kwestia

niz te o niskim poziomie zaufania
zaufania odgrywa jeszcze wicksza role*®. Budowa zaufania pomiedzy, firmami,
konsumentami i pozostaltymi interesariuszami postrzegana jest jako kluczowy
element rozwoju e-biznesu i petnego wykorzystania potencjatu technologicznego

w tej dziedzinie*®®

. Z drugiej strony wskazuje si¢, ze brak zaufania ogranicza
istotnie mozliwosci osiggania korzysci ekonomicznych w e-biznesie szczegdlnie

przez MSP*°.

6.1.2. Zatozenia badawcze
W  pracy przyjeto zatozenie, ze wsplOlnym ostatecznym celem

przedsigbiorstw  funkcjonujagcych ~w  gospodarce  kapitalistycznej  jest
maksymalizacja warto$ci przedsigbiorstwa. Maksymalizacja warto$ci wymaga
tworzenia i utrzymywania warto$ci. Tworzenie warto$ci wymaga podejmowania
decyzji operacyjnych, inwestycyjnych 1 finansowych, dzigki ktérym
przedsigbiorstwo osigga dodatni zwrot z kapitatlu. Natomiast utrzymywanie
wartos$ci oznacza dbanie o to, aby wytworzona warto$¢ nie zostata utracona przez
brak efektywnosci gospodarowania lub niewtasciwa alokacje zasobow*'*. Droga
do maksymalizacji warto$ci przedsigbiorstwa jest rentownos¢ i1 efektywnos¢

organizacyjna przedsigbiorstwa.

%8 Herman Miller, Inc. (2004), Quantifying and Fostering Organizational

Effectiveness, Research Summary, dostepne:
http://www.hermanmiller.com/hm/content/research_summaries/wp_Quantify_Foster_Org_Eff.pdf

7 Shockley-Zalabak P., Ellis K., Winograd G., (2000), Organizational trust: What it means, why it
matters, Organization Development Journal, vol 18, no. 4, pp.35-47.

%8 Grudzewski W.M., Hejduk I.K. Sankowska A., Wantuchowicz M., (2008), Zaufanie w tworzeniu
nowoczesnych organizacji, Ekonomika i organizacja przedsigbiorstw, nr 2, vol 697, Instytut Organizacji i
Zarzadzania w Przemysle ,,ORGMASZ”.

*% Jones S., Wilikens M, Morris P., Masera M., (2000), Trust...

% Delina R., Tkac M., (2010), Trust Building Mechanisms for Electronic Business Networks and Their
Relation to eSkills, World Academy of Science, Engineering and Technology vol 70, pp.390-400.

" Suszynski C., Fottyn W., (2007), Przedsiebiorstwo..., s. 118
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W koncepcji VBM maksymalizacja warto$ci osiggana jest miedzy innymi
za pomocg inwestycji w systemy informacyjne472. Cele komputeryzacji sg celami
podrzednymi w stosunku do celu nadrzednego przedsigbiorstwa’®. Cele
podrzedne wynikajg z potencjalu danej technologii okreslajacej zakres
mozliwosci zastosowania jak 1 skale potencjalnych efektow. W rezultacie
zwiazki pomiedzy nakladami na IT a wynikami firm zaleza od bezposrednich

474
T

celow inwestycji w IT™™". W literaturze okreslono cztery podstawowe cele

dla inwestycji w IT. Sg nimi cel transakcyjny, strategiczny, informacyjny

4 (Tabela 10). W wickszosci przypadkow firmy inwestujace

1 nasladowczy
w IT zaktadaja, Ze poprawia swoja wydajno$¢ wykorzystania zasobow 1 zwigksza
przewage konkurencyjng obnizajac  koszty, zwigkszajagc zroznicowanie
produktow lub podnoszac efektywno$¢ operacyjng, np. poprzez koordynacje
1 integracje wykorzystania kluczowych zasobow oraz osiggnigcie korzysci

skali*"®.

Tabela 10. Cele inwestycji w IT

Rodzaj celu Cel

Transakcyjny Obnizenie kosztow

Strategiczny Osiagniecie przewagi konkurencyjne;j
Informacyjny Wsparcie przeptywu i dostepu do informacji
Nasladowczy Dostosowanie do konkurencji

Zrédlo: Teo T.S.H., Wong P.K., Chia E.H, (2000), Information technology (IT)
investment and the role of a firm: an exploratory study, International Journal of
Information Management vol 20, 5.269-286...

Mozna przyjaé, ze cele zastosowania Internetu w przedsigbiorstwie beda
miaty charakter analogiczny w stosunku do ogolnie okreslonych celow
komputeryzacji, poniewaz Internet stanowi kolejny etap rozwoju IT. Obecnie

jako podstawowe cele wykorzystania ICT wskazuje si¢ redukcje kosztow,

*2 Haspeslagh P., Noda T., Boulos F., (2003), Zarzqdzanie wartoscig firmy to nie tylko sprawa liczb,
HBR, vol 5.

*7% Kisielnicki J., Sroka H., (2005), Systemy..., s. 68

" Teo T.S. H., poh K.W., Chia E.H., (2000), Information technology (IT) investment and the role of a
firm:an exploratory study, International Journal of Information Management vol 20, s. 269-286

*° Tamze.

46 Weber Y., Pliskin N., (1996), The effects....
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. . . . . .. ., ATT
zwigkszenie sprzedazy 1 rozszerzenie rynku oraz wsparcie innowacyjnosci .

Jednoczesnie w odniesieniu do ICT strategiczne znaczenie komputeryzacji
ros$nie, poniewaz nowa internetowa fala technologiczna przyniosta szereg
implikacji. Nalezg do nich:

a. tworzenie nowej wartosci ekonomicznej, ktora wigze si¢ z ponoszeniem
ryzyka wynikajagcym z niepewnosci rynkowe;,

b. dodawanie warto$ci ekonomicznej, przez co zmieniajg si¢ warunki
funkcjonowania w tradycyjnych branzach,

c. powszechnos¢ zastosowania, przez co Internet ma wigkszy lub mniejszy
udziat w funkcjonowaniu wszystkich firm.

Przyjetym w pracy celem nadrzgdnym zastosowania ICT jest zwigkszenie
zdolno$ci  przedsigbiorstwa do maksymalizacji warto$ci. Jej miarg jest
efektywnos$¢ wzgledna przedsiebiorstwa, poniewaz w warunkach konkurencyjnej
gospodarki kapitalistycznej celem zastosowania nowej technologii jest
osiggniecie przewagi konkurencyjnej. Wystapienie przewagi konkurencyjnej
powinno zosta¢ odzwierciedlone w wynikach finansowych przedsi¢biorstwa.
Oczekuje sie, ze przedsiebiorstwo stosujace ICT efektywnie poprawi swoj
poziom rentownosci w stosunku do innych przedsiebiorstw na skutek wyzszej
wydajnosci wykorzystywanych zasobow. Rezultatem badania efektywnosci
zastosowania ICT powinno by¢ wiec potwierdzenie zwigzku pomiedzy
naktadami na ICT a produktywnos$cig zasobow oraz wptywu lacznych efektow
zastosowania ICT na sukces firmy w poréwnaniu z innymi firmami*’®,

Badanie efektywnos$ci ekonomicznej ICT nie powinno koncentrowac si¢
jedynie na poszukiwaniu odpowiedzi, czy i na ile aktywa ICT przyczyniajg si¢
do tworzenia zysku operacyjnego. Zastosowanie takiego podejscia bytoby z gory
obcigzone ryzykiem niepowodzenia. Przez dtugi czas w literaturze odwotywano
si¢ do pojecia paradoksu produktywnosci, ktore mowi, ze pomimo znaczacych
wydatkow na ICT ich rezultaty sa niedostrzegalne. Zgodnie z teorig dyfuzji

innowacji proces adopcji technologii jest skomplikowanym zjawiskiem

" European Commission, (2010), Ict...
*78 Stratopoulos T., Dehning B., (2000), Does successful investment in information technology solve the
productivity paradox?, Information & Management vol 38, s. 103-117.
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spotecznym. Prowadzi to do zrdéznicowania wielkosci efektéw, poniewaz
rzeczywistymi beneficjentami inwestycji w ICT sg tylko takie przedsi¢biorstwa,
ktore za pomocg ICT potrafig odnies¢ wigksze korzysci z posiadanych zasobow
niematerialnych.

Wedlug Remeneyi obecnie panuje powszechna zgodnos¢, ze wartose
systemu informacyjnego powstaje dopiero w potaczeniu z innymi zasobami jako
rezultat poprawy skutecznos$ci, ekonomiki lub efektywnosci przedsiqbiorstwa479.
W tej sytuacji odpowiedz na pytanie, jakie korzysci przedsigbiorstwa osiggaja
z zastosowania ICT wymaga zbadania, jaki jest wklad ICT w tworzenie wartosci
ekonomicznej. JeSli w organizacji nastepuje zwickszenie mozliwosci
wykorzystania zasobow niematerialnych, to w konsekwencji powinna nastgpi¢
poprawa efektywnoS$ci operacyjnej. Natomiast sama poprawa rentowno$ci moze
wystapi¢ w ograniczonym stopniu ze wzgledu na wptyw innych czynnikow.

W pracy przyjeto zatozenie, ze podstawowym celem Dbadania
efektywnosci zastosowania Internetu jest sprawdzenie, czy przedsigbiorstwa
dzieki jego zastosowaniu sg w stanie bardziej efektywnie maksymalizowac
warto$¢. Dlatego nalezy postuzy¢ si¢ teoretycznym modelem, ktéry pozwoli
przeanalizowa¢ zakres zastosowania ICT w przedsiebiorstwie oraz stopien,
w jakim ICT przyczynia si¢ do realizacji celow firmy. Taki model musi opisywacé
logiczne zwiazki pomigdzy organizacja, procesami i technologig oraz
zachowaniem pracownikéw 1 wynikami dziatalno$ci gospodarczej.

Podstawa dla budowy modelu oceny efektywnosci zastosowania ICT
w organizacji jest model maksymalizacji wartosci. W koncepcji maksymalizacji
wartosci bezposrednie cele zastosowania Internetu sg celami posrednimi
dla tworzenia przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstwa. Jak zostato
to przedstawione w rozdziale V-tym Internet nie jest sam w sobie Zrodlem
przewagi konkurencyjnej ale narzgdziem stuzacym jej budowaniu. Dlatego miarg
realizacji celow bezposrednich jest wzrost wydajnosci czynnikéw produkcji.
Natomiast celem posrednim zastosowania Internetu bedzie przewaga

konkurencyjna, ktérej miarg jest wzrost konkurencyjnosci.

"% Remenyi D., Money A., Bannister F., (2007), The Effective..., s.34
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Rysunek 16. Rola ICT w modelu maksymalizacji wartoS$ci

W organizacji

Zrédto: Opracowanie wilasne

Ocene¢ efektywnosci zastosowania ICT w przedsigbiorstwie nalezy
przeprowadzi¢ w oparciu o analiz¢ wplywu ICT na tworzenie warto$ci
w przedsigbiorstwie. Na Rysunku 16 przedstawiono obszary zastosowania
1 kanaty oddzialywania ICT w przedsiebiorstwie. Szczegdlny charakter ICT
sprawia, ze w sposob bezposredni oddziatuja one na elementy maksymalizacji
warto$ci w przedsigbiorstwie. Wspotczesnie za kluczowy czynnik tworzacy
warto$¢ ekonomiczng uwaza si¢ zasoby niematerialne, poniewaz za ich pomoca
realizowane sg funkcje zarzadzania strategicznego. Do podstawowych kategorii
zasobéw niematerialnych shuzacych zarzadzaniu naleza kapitat ludzki,

informacyjny 1 organizacyjny. ICT jest technologia, ktéra bezposrednio wplywa
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na kazdy z tych elementéw. Internet zwigksza potencjal technologiczny IT
1 przez to wptywa na kapital informacyjny. Internet wplywa na kapital ludzki
poprzez zwigkszenie mozliwosci komunikacji 1 zdobywania wiedzy. Wreszcie
Internet ksztaltuje kapital organizacyjny poprzez oddziatywanie na struktury
oraz wsparcie funkcji zarzadzania. W rezultacie Internet wptywa posrednio
na efektywnos$¢ organizacyjng przedsigbiorstwa.

Efektywnos¢ operacyjna 1 pozycjonowanie strategiczne decyduja
0 przewadze konkurencyjnej, ktéra razem ze strukturg sektora ksztattuje
rentownos$¢ przedsiebiorstwa. Zastosowanie Internetu ma bezposredni udziat
w  budowaniu efektywno$ci operacyjnej, mozliwosci pozycjonowania
strategicznego oraz struktury sektora. Wspierajac procesy wewnetrzne Internet
umozliwia zwigkszenie wydajnosci z wykorzystywanych zasoboéw, co poprawia
efektywno$¢ operacyjng. Internet umozliwia takze dodawanie 1 tworzenie
wartosci ekonOmicznej przez co odgrywa wazng role w pozycjonowaniu
strategicznym. Wreszcie dzigki Internetowi zmienia si¢ struktura rynku,
poniewaz zmniejszaja si¢ koszty transakcyjne, pojawiajg si¢ mozliwosci
rozszerzenia wspotpracy 1 korzystania z ustug zewnetrznych. W ten sposob

Internet wptywa posrednio na rentowno$¢ przedsigbiorstwa.

6.1.3. Hipotezy i model badawczy
Zasoby ICT sa narzedziem budowania przewagi konkurencyjnej. Korzysci

z zastosowania ICT nie bgda jednak widoczne lub znaczace w przypadku
podstawowych rozwigzan. Takie rozwigzania sg dostgpne dla wszystkich,
nie spetniajg wiec warunku unikalno$ci i nieimitowalnosci, ktory zgodnie z teorig
zasobowg powinny posiada¢ zasoby, aby umozliwi¢ osiggni¢cie przewagi
konkurencyjnej. Kiedy wszyscy majg dostep do podstawowych rozwigzan ICT,
zasoby ICT nie mogg same w sobie by¢ zrédlem przewagi. Dopiero
zaawansowane indywidualne rozwigzania informatyczne, ktoére sa dopasowane
do potrzeb organizacji mogg prowadzi¢ do poprawy konkurencyjnosci. Mozna
wtedy oczekiwaé, ze pomiedzy stanem informatyzacji przedsi¢gbiorstwa

a wynikami przedsigbiorstwa wystapi pozytywna relacja. W drodze analogii taka
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sama relacja powinna zachodzi¢ pomig¢dzy wynikami firmy a zasobami ICT
opartymi o technologie internetowe. Na tej podstawie w pracy przyjeto

nastepujaca hipoteze gldéwna:

H1: BezpoSrednia efektywnos$¢ zastosowania ICT jest pozytywnie

zZwigzana ze sprawnoscig przedsi¢biorstwa.

Internet stat sie technologia ogolnie dostepna, ktorej zastosowanie nie jest
w istotny sposob ograniczone kosztami uzytkowania. Internet wykorzystywany
jest przez przedsigbiorstwa niezaleznie od ich wielkosci, jednak stopien
intensywnosci wykorzystania jest pozytywnie skorelowany z wielkoscia firm*®.
W rezultacie dotychczasowe badania potwierdzaja dodatni zwigzek pomig¢dzy
stopniem zaawansowania ICT a uzyskiwanymi efektami oraz pozytywne efekty
wptywu ICT na duze przedsicbiorstwa®®. Natomiast ocena wplywu Internetu
na sytuacj¢ matych przedsigbiorstw jest wcigz niejednoznaczna. Z tego powodu
W pracy obszar zainteresowania badawczego zostal ukierunkowany
na przedsigbiorstwa mikro i mate.

Dla hipotezy pierwszej zaproponowano nastepujgce hipotezy pomocnicze:

H.1a Bezposrednia efektywnos¢ zastosowania ICT jest zwigzana

pozytywnie z wielkoScia przedsi¢biorstwa.

H.1b Posrednia efektywnos¢ zastosowania ICT jest zwigzana

pozytywnie z wielkoscia przedsi¢ebiorstwa.

8 OECD, (2004), ICT..., s.14.
“81 European Commission, (2010), Ict...
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Tabela 11. Przyklady prac badawczych i uzytych w nich miernikéw
do oceny przedsiebiorstwa

Mierniki oceny | Wielkos¢ | Autor
(performance) przedsig-
biorstwa
wzrost zysku, wzrost | Srednie i | Urbanowska-Sojkin E., red., (2011), Podstawy
wartosci sprzedazy, wzrost | duze wyborow strategicznych, PWE, Warszawa.
udzialu w rynku, wzrost
stopy zwrotu z aktywow
zmiany udzialu na rynku, | Mate, Panayides P.M., (2007), The impact of
rentowno$ci, zmiana | $rednie i | organizational learning on  relationship
przychodow, zmiana stopy | duze orientation, logistics service effectiveness and
zwrotu z inwestycji i zmiana performance, Industrial Marketing Management
sprawnosci ogolnej 36 68 — 80
subiektywna ocena ROI, | Male, Byrd T.A., Davidson N.W., (2003), Examining
ROE i udzialu na rynku w | $rednie i | possible antecedents of IT impact on the supply
poréwnaniu do konkurentéow | duze chain and its effect on firm performance,
Information & Management 41 243-255
zmiana przychodow (growth | Mate i | Thornhill S.; (2006), Knowledge, innovation and
revenue) $rednie firm performance in high- and low-technology
regimes, Journal of Business Venturing 21 687—
703
rentownos¢ i wzrost w ujeciu | Mate i | Bergerona F., Raymond L., Rivard S., (2004),
dlugookresowym $rednie Ideal patterns of strategic alignment and
(profitability and growth) business performance, Information &
Management 41 1003-1020
zysk, zmiana przychodow, | Mate, Koellinger P., (2008), The relationship between
zmiana zatrudnienia (profit, | srednie 1 | technology, innovation, and firm performance—
turnover, employment) duze Empirical evidence from e-business in Europe,

Research Policy 37 1317-1328

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Rysunek 17. Sprzezenie zwrotne pomiedzy zachowaniem organizacji

a jej wynikami
efektywnos¢ wyniki finansowe
organizacyjna | rozwoj

R

Zroédto: opracowanie wiasne

W badaniach prowadzonych ws$rod $rednich i duzych przedsigbiorstw
do oceny sprawnos$ci stosuje si¢ szereg miernikow o charakterze finansowym
i organizacyjnym (Tabela 11). Wérod miernikow o charakterze finansowym
przewazaja wskazniki finansowe typu ROA, ROI, marza zysku itp. Jednak
w badaniach obejmujacych mate i1 $rednie przedsiebiorstwa takie podejscie
nie moze by¢ zastosowane ze wzgledu na brak odpowiednich danych
ksiggowych. Oceng¢ sprawnosci mikro, matych i S$rednich przedsigbiorstw
przeprowadza si¢ wiec za pomocg prostych miar takich jak poziom zysku
1 zmiana przychodow. Jednoczesnie w analizie wptywu réznych czynnikéw
na sprawno$¢ firmy skupienie si¢ wylgcznie na wynikach finansowych
stanowiloby istotne ograniczenie. Krotkookresowe miary finansowe s3
niewystarczajgce do pomiaru efektywnosci organizacyjnej i sprawnosci z dwoch
powodow. Po pierwsze zgodnie z teorig zasobowa efektywnos$¢ firm polega
nie tylko na sprawno$ci biezacej ale takze na budowaniu zasobow
umozliwiajacych rozwoj w przysztosci*®. Do oceny sprawnosci nalezy wiec
wlaczy¢ takze mierniki opisujgce rozwoj przedsigbiorstwa jak na przykiad

zmiana zatrudnienia’®®. Po drugie pomiedzy zachowaniem organizacji

82 Barney J.B., Clark D.N., (2007), Resource-Based..., 5.20
“8 Koellinger P., (2008), The relationship...
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a jej wynikami wystepuje zjawisko sprz¢zenia zwrotnego (Rysunek 17).
Uzasadnione jest wigc zastosowanie efektywnosci organizacyjnej jako zmienne;j
objasniajacej*®. Z tego powodu w pracy zaproponowano polaczenie w ocenie
sprawno$ci miernikow finansowych z miernikami rozwoju oraz uwzglednienie
wpltywu efektywnosci organizacyjne;.

Efektywnos$¢ zastosowania ICT jest uwarunkowana szeregiem czynnikow
zarowno zewnetrznych jak 1 wewnetrznych. Mozna przyja¢ zatozenie,
ze czynniki zewngtrzne sg jednakowe i wspolne dla przedsiebiorstw z danego
panstwa, dlatego potraktowano je w pracy jako czynnik staty. Przyjeto natomiast,
ze gléwny element réznicujacy osiggang efektywno$¢ ICT indywidualnych
przedsigbiorstw stanowig czynniki wewnetrzne. Technologie teleinformacyjne
petnig funkcje dzwigni w zakresie wykorzystania zasobow niematerialnych.
W pelnej skali efekty ICT nie zachodza samoczynnie, dlatego jako wewngtrzng
determinante  efektywnosci ICT uznano efektywno$¢ organizacyjng
przedsiebiorstwa.  Efektywno$¢ organizacyjna jest efektem przewagi
konkurencyjnej wynikajacej ze zdolnosci organizacji do implementacji
strategii*®®. Przyjmuje si¢ wicc, ze czynnik ten wpltywa zaréwno na bezposrednia
efektywnos$¢ ICT jak i na zdolno$¢ organizacji do wykorzystania ICT w procesie
maksymalizacji wartosci, to jest efektywnos$¢ posrednig. Nalezy oczekiwac,
ze jego oddziatywanie bedzie miato charakter wzmacniajacy dla uktadu
sprzgzenia zwrotnego, ktory wptywa na procesy ksztattujace efektywnos$¢ ICT

w organizacji. Hipoteza druga zostata sformutowana nastepujaco:

H2. Efektywno$¢ organizacyjna wplywa pozytywnie na posrednia

efektywnos¢ ICT.

Przyjeto takze hipotezg pomocnicza:
H2a. Efektywno$¢ organizacyjna jest pozytywnie zwigzana

ze sprawnoscig firmy.

* March J.G., Sutton R.1., Organizational Performance as a Dependent Variable, Organization Science,
Vol. 8, No. 6, (Nov. - Dec., 1997), pp. 698-706
% Barney J.B., Clark D.N., (2007), Resource-Based..., s. 230
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Organizacje r0znig si¢ pomiedzy soba zdolnoscig do przeksztatcenia
inwestycji w IT na wyniki na co maja wplyw czynniki wewnetrzne*®®. Potencjat
technologii ICT okre§la mozliwosci 1 oczekiwane efekty jej zastosowania,
natomiast skala otrzymywanych efektow zalezy nie tylko od wartosci zasobu
ICT i kompetencji ale takze che¢ci do wykorzystania technologii. Z definicji
technologie teleinformacyjne wspomagaja przeptyw informacji i wykorzystania
wiedzy. Jednak decyzja o udostepnieniu wiedzy zalezy od postawy i motywacji
jej wlasciciela. Che¢ do dzielenia si¢ informacja 1 wiedzg w kontaktach z innymi
cztonkami organizacji lub poza nig jest wigc uwarunkowana czynnikami
kulturowymi. Znaczaca role¢ odgrywa tu poziom zaufania pomig¢dzy cztonkami
organizacji. W sposdb bezposredni zaufanie jest czynnikiem warunkujacym
otwarto$¢ w przeptywie informacji. Z tego powodu w modelu przyjeto takze
dodatkowa zmienng okreslajaca poziom zaufania w organizacji. Na tej podstawie

sformutowano hipoteze trzecia:

H3. Poziom zaufania wsréd czlonkéw organizacji wplywa pozytywnie

na posrednia efektywnosé¢ ICT.

Do oceny efektywnosci wybrano metode efektywnos$ci wzglednej. Polega
ona na pordéwnaniu pomigdzy przedsigbiorstwami efektywnos$ci posrednie;j,
to jest relacji efektywnosci bezposredniej zastosowania Internetu ze sprawnoscia
przedsigbiorstw. Internet jest kolejnym etapem rozwoju technologii
teleinformacyjnych, ktéorego zastosowanie w przedsigbiorstwie pozwala
na rozwdj zasobow ICT. W pracy do oceny efektywnosci bezposredniej
zastosowania Internetu przyjeto poziom zaawansowania zasoboéw ICT, to jest

technologii teleinformacyjnych, ktore s zwigzane z Internetem.

8 Weber Y., Pliskin N., (1996), The effects...
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Rysunek 18. Model badawczy

efektywnosc¢
organizacyjna

T~
@ <J /@z>b spraunoss

/

Zrodlo: opracowanie wlasne

Na potrzeby operacjonalizacji przedstawionego powyzej modelu
badawczego (Rysunek 18) zaproponowano nastepujgce wskazniki:
e |nternet,
e Sprawnosc,
e Efektywnosc,
e Zaufanie.
Wymienione wskazniki majg charakter tzw. zmiennych niejawnych
I zostaly zbudowane na podstawie wybranych zmiennych jawnych. Jedynie
wskaznik opisujacy poziom zaufania w organizacji przyjmuje wartosci 0 lub 1
okreslajagce zaufanie jako niskie lub wysokie. Dodatkowo jako zmienna
kontrolna zostata uzyta Wielko$¢ firmy, ktora oceniano na podstawie liczby osob

zatrudnionych w przedsigbiorstwie.
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Tabela 12. Elementy skladowe wskaznika Internet

Czy przedsigbiorstwo?

e korzysta z nastepujacych rozwigzan:
= kablowa sie¢ lokalna LAN
= bezprzewodowa sie¢ lokalna LAN
= Intranet (wewngtrzna strona przedsigbiorstwa)
= Extranet (zewnetrzne rozszerzenie sieci Intranet)
e ma dostep do Internetu?
e laczy si¢ z Internetem poprzez:
= lacze w technologii DSL
= inne tgcze state
o Ile os6b wykorzystuje w swojej pracy dostgp do Internetu? / Ile oséb w pracy korzysta z
komputera?
e stosuje Internet do:
= korzystania z ustug bankowych lub finansowych
= szkolenia i edukacji
e posiada wlasng strong internetowg WWW?
e (Czy strona internetowa stuzy do:
= prezentowanie oferty
= oferuje dostgp do katalogow wyrobow lub cennikow
= obshluguje serwis posprzedazowy (wsparcie konsumenta)
e skladalo zamoéwienia przez Internet?
e Jaki byt procent wartosci zamowien ztozonych przez Internet (on-line) w tacznej wartosci netto
zakupow dokonanych przez przedsiebiorstwo w 2009 roku?
e otrzymywalo zamdwienia za posrednictwem Internetu w 2009 roku (z wyjatkiem zamowien
otrzymywanych pocztg elektroniczna)?
e Jaki procent tacznej wartosci netto przychoddéw ze sprzedazy stanowily przychody netto z
realizacji zamowien otrzymanych przez Internet (on-line) w 2009 roku?
e uzywalo systemu informatycznego do automatycznej obstugi zamowien (sktadanych lub
otrzymywanych)?
e (Czy system informatyczny przedsigbiorstwa byt powigzany automatycznie z:
=  wewngtrznym systemem zarzadzania dostawami i zapasami
= systemem fakturowania i realizowania ptatno$ci
= gystemem zarzgdzania produkcja, logistyka lub obstugg serwisowa
= gystemami uzywanymi przez dostawcow zewnetrznych przedsiebiorstwa

= gystemami uzywanymi przez odbiorcow zewngtrznych przedsigbiorstwa

Zrbdto: opracowanie wlasne
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W pracy zaproponowano wilasny miernik efektywnos$ci bezposredniej
Internetu w postaci sumarycznego indeksu zastosowania ICT. Ze wzgledu
na strategiczne znaczenie ICT oraz poniewaz wielko$¢ kosztow ICT utrzymuje
si¢ na podobnym poziomie dla wiekszosci przedsigbiorstw w analizie
efektywnosci bezposredniej przyjeto orientacje na efekty®’. Dlatego wskaznik
kosztow zostal pominicty®®. Jako podstawe dla obliczen efektywnosci
bezposredniej ICT wybrano metode indeksu E-Business Index stosowang przez

Eurostat*®

. Zastosowanie Internetu zostalo zmierzone za pomoca inwentaryzacji,
jakie rozwigzania oparte o technologie internetowe sa wykorzystywane
w przedsigbiorstwie. Wskaznik Internet opisuje warto$¢ zasobow ICT w postaci
syntetycznej. Wskaznik zostal zbudowany na podstawie wybranych
25 wskaznikow ICT z kwestionariusza GUS* (Tabela 12).

Indeks sprawnosci zostat skonstruowany w oparciu o miary opisujace
sytuacje finansowg oraz rozwojowa przedsiebiorstwa (Tabela 13). Jako miary
okreslajace wyniki finansowe wybrano zysk 1 zmian¢ przychoddéw, a zmiang
naktadéow inwestycyjnych i zmiang zatrudnienia potraktowano jako miary
okres$lajace potencjat rozwojowy przedsigbiorstwa. Indeks sprawnos$ci opisuje
rynkowa sprawnos$¢ przedsigbiorstwa jako wskaznik syntetyczny skonstruowany
ze zmiennych, ktore opisuja zmian¢ wartosci wedlug poszczegdlnych kategorii
Ww poréwnaniu z wartoscig z roku poprzedniego.

Indeks efektywnosci organizacyjnej opisuje w sposob syntetyczny ocene
sytuacji przedsigbiorstwa w poréwnaniu z jego najwazniejszymi konkurentami.
W jego sklad wchodza pytania dotyczace oceny wybranych wynikow dziatan
organizacji w porownaniu z jej konkurentami (Tabela 14). Pytania opracowano

na podstawie kwestionariusza oceny wynikéw firmy Camerona i Quinna™*".

" The e-Business W@tch, (2007), The European..., s. 46.

%88 Znalazlo to potwierdzenie w przeprowadzonych badaniach. Wér6d badanych przedsigbiorstwach
srednia warto$¢ TCO wyniosta 12,4%, jednak wskaznik TCO nie zostat uwzgledniony w budowie
wskaznika Internet na podstawie wynikow analizy PCA.

*9 Metoda E-Bussiness Readiness Index zostata opisana w Aneksie 1.

0 GUS, (2009), Sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w
przedsigbiorstwach (SS1-01), http://form.stat.gov.pl/formularze/2009/passive/SSI-01.pdf, (11.03.2011).
1 Cameron K., S., Quinn R.E., DeGraff J., (2006), Competing Values Leadership, Edward Elgar
Publishing, Great Britain, 5.127-129.

163



Tabela 13. Elementy skladowe wskaznika Sprawnos$¢

Kryteria mierniki oceny przedsigbiorstwa

wyniki finansowe e poziom zysku, zmiana przychodow

r0zZwoj e zmiana nakladow na inwestycje, zmiana poziomu
zatrudnienia

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 14. Elementy skladowe wskaznika Efektywnos$¢ organizacyjna

Subiektywna ocena przedsigbiorstwa w poréwnaniu z konkurencja ze wzgledu na

e wielko$¢ obrotow

e rentownos¢

e plynnos¢ finansowa

e asortyment produktow /ustug
e jakos$¢ produktéw/ustug

e wielko$¢ zatrudnienia

e jakos¢ zatogi

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Cameron K., S., Quinn R.E., DeGraff J.,
(2006), Competing Values Leadership, Edward Elgar Publishing, Great Britain, s.127-
129.

W  zakresie badania sprawnosci 1 efektywnosci organizacyjnej
zastosowano subiektywne miary percepcji ocenianej za pomoca skali Likerta,
ktéra przyjmuje wartosci 1-5*2. Wynika to z faktu, ze odpowiedzi na pytania,
ktore dotycza danych finansowych Iub majacych znaczenie strategiczne,
ze wzgledu na poufny charakter sg niech¢tnie ujawniane. Dlatego subiektywna
ocena, pomimo ze niesie ze sobg ryzyko niedoktadnosci, okazuje si¢ bardziej
skutecznym rozwigzaniem badawczym w S$rodowisku, w ktorym ceni si¢
prywatno$é informacji*®. W Polsce takie podejécie stosuje w badaniach miedzy

innymi Urbanowska-Sojkin®®*,

92 W przypadku zmiany zatrudnienia zastosowano skale 1-3.

*%% panayides P.M., (2007), The impact of organizational learning on relationship orientation, logistics
service effectiveness and performance, Industrial Marketing Management 36, pp. 68 — 80.

9% Urbanowska-Sojkin E., red., (2011), Podstawy...
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6.2. Ocena efektywnosci ICT

Ocena efektywnos$ci zostala przeprowadzona w dwoch etapach.
W pierwszym zbudowano indeksy i dokonano ich walidacji, a w drugim
dokonano analizy regresji dla oceny efektywno$ci posredniej na podstawie
wytypowanych zwiazkéw przyczynowo - skutkowych. Nastepnie dokonano

weryfikacji hipotez.

6.2.1. Opis badan i grupy badawczej
Materiat empiryczny zastosowany W pracy zostal zebrany w ramach badan

prowadzonych w projekcie ,,Tendencje rozwojowe przedsi¢biorstw i popyt
na prace w wojewodztwie lubelskiem w kontekScie organizacji przez Polske
I Ukraing Euro 2012 — diagnoza i prognoza”. Projekt zostal zrealizowany
na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubelskiego w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wspotfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Autor pracy byt cztonkiem
zespotu badawczego i odpowiadal za przygotowanie badan w zakresie ICT.
Wyniki badan przedstawione w pracy sa efektem analizy przeprowadzonej
samodzielnie przez Autora na podstawie wyzej wymienionego materiatu
badawczego 1 stanowig tworcze rozwinigcie wnioskow przedstawionych
przez Autora w raporcie z badan*®.

Badania zostaly przeprowadzone w 2010 r. na terenie wojewddztwa
lubelskiego. W badaniach zastosowano warstwowo-losowy dobor proby.
Warstwami byly wielko$¢ firmy, rodzaj branzy oraz subregiony wojewddztwa
lubelskiego. Metodyka badan zostata szczegbtowo opisana w raporcie z badan*®®,

Do analizy zakwalifikowano wyniki badan z grupy 1375 przedsiebiorstw.

Wsrod badanych przedsigbiorstw 74,5% stanowily przedsiebiorstwa mikro,

%% Marczuk M., (2011), Wykorzystanie technologii teleinformacyjnych, [w:] Perspektywy rozwoju
przedsiebiorstw z Lubelszczyzny, Markowski K. red., EUROPEJSKI DOM SPOTKAN-FUNDACJA
NOWY STAW, Lublin, s.42, dostepne online http://www.irp-
fundacja.pl/euro2012/pobierz/publikacja_uwarunkowania_rozwoju_lub_przeds.pdf.

% Markowski K. red., (2011), Perspektywy rozwoju przedsiebiorstw z Lubelszczyzny, EUROPEJSKI
DOM SPOTKAN-FUNDACJA NOWY STAW, Lublin, s.42, dostepne online http://www.irp-
fundacja.pl/euro2012/pobierz/publikacja_uwarunkowania_rozwoju_lub_przeds.pdf.
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prawie 20% przedsiebiorstwa mate 1 niecate 6% przedsigbiorstwa $rednie 1 duze.
Tabela 15 przedstawia charakterystyke badanych przedsiebiorstw wedtug
wielkos$ci. Przebadano przedsigbiorstwa pochodzace z pieciu wybranych sekcji
PKD. Badaniami obj¢to przedsi¢biorstwa z branzy budownictwa, handlu
hurtowego i detalicznego, transportu, zakwaterowania, ustug gastronomicznych
oraz ustug turystycznych. Tabela 16 przedstawia charakterystyke badanych

przedsiebiorstw wedlug branzy okreslonej na podstawie sekcji PKD.

Tabela 15. Charakterystyka proby badawczej ze wzgledu na liczbe
zatrudnionych

firma liczba odsetek odsetek skum.
jednoosobowa 314 22,84% 22,84%
zatrudnia od 1 do 3 0s6b 412 29,96% 52,80%
zatrudnia od 4 do 9 298 21,67% 74,47%
zatrudnia od 10 do 49 271 19,71% 94,18%
zatrudnia powyzej 50 80 5,82% 100,00%
razem 1375 100,00%

Zrddlo: opracowanie wiasne

Tabela 16. Charakterystyka proby badawczej ze wzgledu na rodzaj

branzy

Sekcja PKD liczba | odsetek odsetek skum.

(F) Budownictwo 271 19,71% 19,71%
(G) Handel hurtowy i detaliczny 296 21,53% 41,24%
(H) Transport 272 19,78% 61,02%
(I) Zakwaterowanie, ustugi gastronomiczne 264 19,20% 80,22%
(N) Ustugi m.in. turystyka 272 19,78% 100,00%
razem 1375 | 100,00%

Zrodto: opracowanie wlasne

Do weryfikacji hipotez zastosowano analize¢ statystyczng. Analize

statystyczng przeprowadzono za pomocg statystyki opisowej, analizy
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czynnikowej metoda gtownych sktadowych PCA, korelacji Pearsona i regresji

wielorakiej. Dane zostaly przeanalizowane za pomocg programu Statistica.

6.2.2. Analiza danych
Pierwszym etapem analizy statystycznej bylo  skonstruowanie

zaproponowanych wskaznikow Internet, Efektywnos$¢ i Sprawnos$¢ za pomoca
analizy czynnikowej metodg gtownych sktadowych PCA (Tabela 17).
We wszystkich trzech przypadkach zaproponowane wskazniki objasniaty ponad
40% wariancji wynikoéw, co jest wartoscia wystarczajaca’’. Takze analiza
rzetelnosci potwierdzita ich przydatno$¢ w dalszej analizie, poniewaz wszystkie
wskazniki osiggnety warto§¢ Alfa Cronbacha powyzej 0,7. Statystyki opisowe

powyzszych wskaznikow przedstawiono w Tabeli 18.

Tabela 17. Spdjnosé i jakos¢ dopasowania wskaznikéw

Zmienna Analiza spojnosci wartos¢ Alfa | w analizie PCA wyjasnia %
ukryta Cronbacha zmiennos$ci zmiennej ukryte;j
Internet 0,92 40 %

Efektywnos¢ | 0,85 54 %

Sprawno$¢ 0,75 43 %

Zrodlo: opracowanie wlasne

7 pliki pomocy programu Statistica.
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Tabela 18. Statystyki opisowe dla wskaznikéw

Zmienna Sprawnos¢ Internet Efektywnos¢
Srednia 0,003945 -0,001759 0,017691
Mediana 0,00132 -0,30291 0,045015
Minimum -4,48142 -0,96078 -3,05493
Maksimum 3,158585 3,253034 1,953174
Dolny Kwartyl. -0,502641 -0,960775 -0,662116
Gorny Kwartyl. 0,594829 0,565564 0,548997
Odch.std 0,99646 0,998939 0,965995
Wsp.zmn. 25259,8 -56777 5460,3
Sko$nos¢ -0,236614 1,041955 -0,002656
Kurtoza 1,579018 0,248753 -0,251369
Zrodto: opracowanie wiasne
Rysunek 19. Histogram wskaznika Internet
—— Oczekiwana normalna
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Zrodlo: opracowanie wlasne
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Rysunek 20. Histogram wskaznika Efektywnos$¢

— Oczekiwana normalna
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Zrodlo: opracowanie wlasne

Rysunek 21. Histogram wskaznika Sprawno$¢
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Zrodlo: opracowanie wlasne
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Na podstawie analizy rozktadow wskaznikbw mozna stwierdzic,
ze wskazniki Sprawno$¢ (Rysunek 21) i Efektywnos¢ (Rysunek 20) posiadaja
rozklad zblizony do normalnego, podczas gdy Internet (Rysunek 19)
charakteryzuje si¢ asymetrig prawostronng. Potwierdzajg to wartosci statystyk
opisowych: skosnos¢ oraz réznice miedzy $rednig i mediang. Oznacza to,
ze w badanej populacji firm przecigtna warto$¢ bezposredniej efektywnosci

zastosowania Internetu jest niska.

Tabela 19. Wyniki korelacji na poziomie istotnosci p < 0,05 (N=1056)

Sprawno$¢ Internet Efektywnos$¢ | Wielkos¢ firmy
Sprawno$¢ 1 0,281 0,374 0,208
Internet 0,281 1 0,240 0,428
Efektywnos¢ 0,374 0,240 1 0,157
Wielkos¢ 0,208 0,428 0,157 1
firmy

Zrodto: opracowanie wlasne

W celu weryfikacji modelu badawczego dokonano analizy korelacji
wszystkich zmiennych wystepujacych w modelu badawczym. Wyniki korelacji
potwierdzity poprawno$¢ zatozen przyjetych w budowie modelu (Tabela 19).
Pomigdzy bezposrednig efektywnoscig Internetu 1 Sprawnos$cig uzyskano niskg
pozytywna korelacje na poziomie R = 0,281 przy p < 0,05 dla N=1056.
Nastepnie zbadano, czy wielko$¢ firmy jest zwigzana istotnie z bezposrednig
efektywnos$cig Internetu. Uzyskano potwierdzenie, ze wystepuje Srednia
pozytywna korelacja pomigdzy bezposrednig efektywnoscig Internetu
1 Wielkoscig firmy R = 0,428 przy p< 0,05.

Glownym celem pracy byla ocena efektywno$ci posredniej poprzez
porownanie relacji pomigdzy poziomem zastosowania ICT a sprawnoscig firm.

W tym celu zastosowano analize regresji wielorakiej.
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Relacje Internet ze Sprawnoscia opisuje Model regresji nrl (Tabela 20).

Rownanie regresji jest nastepujace:

Sprawnos¢ = 0,266*Internet

Tabela 20. Model regresji nrl Internet - Sprawnosé

Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: Sprawnos¢ R= 0,266 R"2= 0,071 Skoryg.

RA2= 0,070 F(1,1128)=86,077 p<0,000 Blad std. estymacji: 0,973

N=1130 |b* Bt.std.zb* | b Bt.std.zb | t(1128) p
W. wolny 0,001 0,029 0,041 0,967
Internet | 0,266 0,029 0,266 0,029 9,278 0

Zrédto: opracowanie wlasne

Na podstawie przeprowadzonych obliczen nalezy stwierdzi¢, ze prosty
model regresji dla relacji Internet — Sprawno$¢ wyjasnia okoto 7% zmiennos$ci
Sprawnos$ci. Parametr nachylenia b = 0,266 jest istotny statystycznie. Rowniez
statystyka F dopasowania modelu jest istotna. Parametr przesuni¢cia nie rozni si¢
statystycznie od zera, dlatego zostal pominigty w modelu. Prosty model regres;ji

Internet — Sprawno$¢ pozwala na pozytywna weryfikacje hipotezy pierwsze;.

Tabela 21. Model regresji nr2 Efektywnos$¢ - Sprawnos$¢

Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: Sprawnos¢ R= 0,369 R"2= 0,136 Skoryg.

R”"2= 0,136 F(1,1164)=183,82 p<0,0000 Btad std. estymacji: 0,925

N=1166 b* Bt stdzb* | b Bt.std.zb | t(1164) |p
W. wolny 0,020 | 0,027 0,729 | 0,466
Efektywnosé | 0,369 0,027 0,364 | 0,027 13558 | 0

Zrbdto: opracowanie wlasne

Relacje Efektywno$¢ ze Sprawnoscig opisuje prosty Model regresji nr2
(Tabela 21). Rownanie regresji jest nastepujace:

Sprawnos¢ = 0,364*Efektywnos¢
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Prosty model regresji dla relacji Efektywnos¢ - Sprawnos$¢ wyjasnia okoto
14% zmiennosci sprawnosci. Warto$¢ statystyki F jest istotna oraz parametr
nachylenia b=0,36 jest istotny. Pozwala to na pozytywnag weryfikacje hipotezy

pomocniczej hipotezy drugiej (H2a).

Tabela 22. Model regresji nr3 Internet i Efektywnos$¢ a Sprawnosé

Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: Sprawnos¢ R= 0,420 R"2= 0,176 Skoryg.

R"2=0,174 F(2,1065)=113,75 p<0,0000 Btad std. estymacji: 0,912

N=1068 b* BLstdzb* | b BiLstd.zb | t(1065) |p
W. wolny 0,018 | 0,028 0628 | 0,530
Internet 0,201 0,029 0,197 | 0,028 7029 |0
Efektywnos¢ | 0,326 0,029 0,325 | 0,028 11,424 |0

Zrddlo: opracowanie wiasne

Relacje Internet i Efektywnos$¢ ze Sprawnos$cig opisuje Model regresji nr3

(Tabela 22). Rownanie regresji jest nastepujgce:

Sprawnos¢ = 0,325*Efektywnosc + 0,197*Internet

Tabela 23. Model regresji nr4 Internet, Efektywnosé i interakcja
Efektywnosci i Internetu a Sprawnosé

Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: Sprawnos¢ R= 0,427 R"2= 0,182 Skoryg.

R"2= 0,180 F(3,1058)=78,645 p<0,0000 Btad std. estymacji: 0,910

N=1062 b* Bl stdzb* |b Bl std.zb |t(1058) [p

W. wolny 0,001 0,029 0,031 0,975
Internet 0,186 0,029 0,183 0,029 6,331 0,000
Efektywnos¢ 0,323 0,029 0,333 0,030 11,263 0,000
Efekt. X 0,065 0,029 0,065 0,029 2,266 0,024
Internet

Zrodlo: opracowanie wlasne

172




Model regresji uwzgledniajacy obie zmienne niezalezne rowniez posiada
istotne wartosSci statystyki F i parametry b przy Internecie i Efektywnosci.
Warto$¢ R*2 wynosi 0,176.

Relacje Internet, Efektywnos$¢ oraz interakcje Internetu i Efektywnosci
ze Sprawnoscia opisuje Model regresji nr4 (Tabela 23). Réwnanie regresji jest

nastepujace:

Sprawnos¢ = 0,333*Efektywnosc + 0,186*Internet
+ 0,065*Efekt. x Internet

Rysunek 22. Plaszczyzna regresji w pelnym modelu z interakcja

Sprawnos¢

B53-6
[4-5
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Efektywnos$¢ Internet

Zrodto: opracowanie wlasne

Dodajac do modelu regresji interakcje Efektywnosci 1 Internetu
otrzymujemy model z dopasowaniem na poziomie 18%. Statystyka F i pozostate

parametry modelu sg istotne. Wszystkie wspotczynniki b sg dodatnie 1 oznaczaja,
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ze Internet oraz Efektywnos$¢ maja pozytywny wpltyw na Sprawno$¢. Ponadto
parametr b interakcji Efektywnosci 1 Internetu jest istotny 1 dodatni, co oznacza,
ze 1istnieje pozytywne wzmocnienie wplywu Efektywnosci na Sprawnos¢
przez wzrost wskaznika Internet. Pozwala to na pozytywna weryfikacj¢ hipotezy
drugiej H2. Zaleznos¢ Sprawnosci od Efektywnosci organizacyjnej i Internetu
oraz ich interakcji obrazuje plaszczyzna regresji (Rysunek 22).

Elementem dopetiajacym catos¢ modelu regresji jest poziom zaufania.
Podziat pelnego modelu na grupy wzgledem zmiennej zaufanie (0 - niskie
zaufanie, 1 - wysokie zaufanie) prowadzi do nastgpujacych wynikow:

e Przy niskim zaufaniu (kod 0) model regresji jest istotny F=40,338,
p<0,000, warto$¢ R"2 = 0,15, jednak interakcja Efektywnos$¢ x Internet
jest nieistotna p = 0,119 (Tabela 24). Dla pelnego modelu z niskim

zaufaniem rOwnanie regresji przybiera nast¢pujaca postac:

Sprawnosé = 0,301*Efektywnosc + 0,150*Internet

e Przy wysokim zaufaniu (kod 1) model regresji jest istotny F=40,247,
p=0,00, warto$¢ R"2=0,24 oraz interakcja Efektywno$¢ x Internet jest
istotna statystycznie (Tabela 25). Dla pelnego modelu z wysokim

zaufaniem rownanie regresji przybiera nastgpujacg postac:

Sprawnos¢ = -0,096 + 0,409*Efektywnos¢ + 0,216*Internet +
0,114*Efekt. x Internet

Plaszczyzng regresji dla pelnego modelu przy niskim i wysokim zaufaniu
przedstawiono na Rysunku 23.

Kolejnym etapem analizy bylo sprawdzenie czy zmienna Wielko$¢ firm
w istotny sposdb wplywa na prosta relacje pomiedzy Internetem i Sprawnos$cia
oraz na pelny model regresji. Badane przedsigbiorstwa zostaly podzielone

na dwie grupy przedsigbiorstwa: mikro i pozostate (Tabela 26).
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Na podstawie analizy korelacji nie mozna wnioskowac¢, ze wielkos¢ firm
wpltywa na relacje¢ miedzy Internetem 1 Sprawnos$cig, poniewaz wyniki korelacji
dla prostej zalezno$ci miedzy Internetem i Sprawnoscig nie rdznig si¢ znaczaco.
W  grupie przedsigbiorstw mikro warto$¢ korelacji pomiedzy Internetem
I Sprawnoscig wyniosta R = 0,225, podczas gdy dla pozostatych przedsigbiorstw
R = 0,215. Ze wzglgdu na powyzsze wyniki hipoteza pomocnicza H1lb nie

zostata zweryfikowana pozytywnie.

Tabela 24. Model regresji nr 5 dla zaufanie kod=0

Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: Sprawno$¢ R= 0,390 R"2= 0,152 Skoryg.

R2= 0,148 F(3,675)=40,338 p<0,0000 Btad std. estymacji: 0,89083

N=679 b* Bl stdzb* |b Bt.std.zb | t(675) p

W. wolny 0,055 0,035 1,555 0,121
Internet 0,159 0,037 0,150 0,035 4,252 0,000
Efektywnos¢ | 0,302 0,037 0,301 | 0,036 8,235 0,000
Efekt. x | 0,057 0,037 0,053 0,034 1,561 0,119
Internet

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 25. Model regresji nr 6 dla zaufanie kod=1

Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: Sprawnos¢ R= 0,492 R"2= 0,242 Skoryg.
R2= 0,236 F(3,378)=40,247 p<0,0000 Btad std. estymacji: 0,919

N=382 b* BlLstdzb* [b BLstd.zb |[t(378) [p

W. wolny -0,096 | 0,049 -1,974 0,049
Internet 0,205 0,048 0,216 | 0,051 4,244 0,000
Efektywnos¢ | 0,372 0,046 0,409 0,051 8,051 0,000
Efekt. x | 0,101 0,047 0,114 0,053 2,156 0,032
Internet

Zrodlo: opracowanie wiasne
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Rysunek 23. Plaszczyzna regresji w pelnym modelu przy niskim i
wysokim zaufaniu (nr5 i nr6)
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Zrbdto: opracowanie wlasne

176




Tabela 26. Poréwnanie statystyk opisowych zmiennych i ich korelacji
dla relacji Sprawnos¢ i Internet

Przedsigbiorstwa mikro N=830 | Przedsigbiorstwa pozostate N=294
Zmienna Sprawnos¢ Internet Sprawnos¢ Internet
Srednia -0,101 -0,205 0,328 0,646
Odch.std 0,920 0,929 1,157 0,957
korelacja 0,225 0,215

Zrédto: opracowanie wlasne

6.2.3. Rezultaty badan i weryfikacja hipotez
Ocena efektywnosci ICT wsérod badanych przedsiebiorstw zostala

przeprowadzona w oparciu o przyjete w pracy modele zaleznosci przyczynowo-
skutkowych. W wyniku przeprowadzonych obliczen uzyskano istotne
statystycznie modele regresji. W podstawowej wersji modelu regresji pomigdzy
zmienng niezalezng miary efektywnosci bezposredniej Internetu w postaci
indeksu Internet a zmienng =zalezng w postaci indeksu Sprawnosci
przedsigbiorstwa relacja osiggneta stabg warto$¢ dodatnig korelacji R = 0,266
(R*2 = 0,071). W petlnym modelu regresji z dwiema zmiennymi niezaleznymi
Internet 1 Efektywno$¢ oraz ich interakcja a zmienng zalezng Sprawnos$¢ warto$¢
wspotczynnika determinacji wzrosta do R*2 = 0,182. W tym miejscu nalezy
zwroci¢ uwage na istotno$¢ statystyczng pozytywnej interakcji pomiedzy
Efektywnoscig i Internetem, ktéora wzmacnia efekt oddzialywania obydwu
zmiennych na Sprawno$¢. Wreszcie po uwzglednieniu w modelu regresji
zmiennej Zaufanie okazato si¢, ze wprowadza ona istotne roznice dla badanej
relacji (Tabela 27). Przy niskim zaufaniu warto$¢ relacji wyniosta R"2 = 0,152,
natomiast w przypadku wysokiego zaufania R"2 = 0,242.

Na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej wszystkie hipotezy
gtowne zostaly zweryfikowane pozytywnie (Tabela 28). W odniesieniu
do hipotez pomocniczych hipotezy la, 2a zostalty zweryfikowane pozytywnie,

natomiast hipoteza 1b nie zostata potwierdzona.
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Tabela 27. Warto$ci R*2 w poszczegélnych modelach regresji

model | Zm. Zm. Zm. Interakcja | Zm. R"2
zalezna niezaleznal | niezalezna2 | efekt x Int. | r6znicujgca

Nrl Sprawnos¢ | Internet 0,071

Nr4 Sprawno$¢ | Internet Efektywnos¢ | Tak 0,182

Nr5 Sprawno$¢ | Internet Efektywnos¢ | Nie Zaufanie 0 0,152

Nré Sprawno$¢ | Internet Efektywnos¢ | Tak Zaufanie 1 0,242

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tabela 28. Wyniki weryfikacji hipotez

Poziom Hipotezy pomocnicze weryfikacja

H.1 Bezposrednia  efektywno$¢  zastosowania ICT  jest | pozytywna

pozytywnie zwigzana ze sprawnoscig przedsi¢biorstwa.

H.la Bezposrednia efektywnos¢ zastosowania ICT jest zwigzana | Pozytywna

pozytywnie z wielko$cig przedsigbiorstwa.

H.1b Po$rednia efektywno$¢ zastosowania ICT jest zwigzana | brak potwierdzenia

pozytywnie z wielkoscig przedsigbiorstwa.

H.2 Efektywno$¢ organizacyjna wplywa pozytywnie na | Pozytywna
posrednig efektywnos¢ ICT.

H.2a Efektywno$¢ organizacyjna jest pozytywnie zwigzana ze | Pozytywna

sprawnoscig firmy.

H.3 Poziom zaufania ws$rdéd czlonkow organizacji wptywa | pozytywna

pozytywnie na posrednig efektywnos¢ ICT.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wyniki weryfikacji hipotez dowodzg poprawnosci zatozen przyjetych
w procesie formutowania hipotez i modelu badawczego. Waznym rezultatem
badania sa wnioski wynikajace z doboru zmiennych objasniajacych w modelu
regresji. Uwzglednienie dodatkowej zmiennej objasniajagcej w  postaci
efektywnosci organizacyjnej poprawia w sposob istotny warto$¢ korelacji
wielokrotnej. Takze poziom zaufania okazuje si¢ zmienng, ktora w istotny
sposéb roznicuje wyniki modelu regresji. Poréwnujac modele regresji dla obu

pozioméw zaufania mozna stwierdzi¢, ze wyzszy poziom zaufania wyzwala
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efekt synergii, ktory przejawia si¢ w postaci pozytywnej interakcji zmiennych
objasniajgcych (Rysunek 24). Tak wigc mozna powiedzieé¢, ze zaufanie stanowi
czynnik determinujacy posredniag efektywno$¢ zastosowania Internetu

w przedsigbiorstwie.

Rysunek 24. Porownanie plaszczyzn regresji dla modeli z niskim
I wysokim zaufaniem

Sprawnos¢

Efektywnos¢ Internet

[05-6
[4-5
m3-4
@23
m1-2
HOo-1
m-1-0
m-2-1

m-3-2

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Warto takze zwrdéci¢ uwage na charakter zaleznosci pomigdzy
efektywnoscig zastosowania Internetu a Wielkoscig firm. O ile bezposrednia
efektywno$¢ Internetu zwigzana jest dodatnio z WielkoScig firm, to brak
istotnego wplywu zmiennej Wielko$¢ firm na relacje pomigdzy Internetem
i Sprawnoscig dowodzi, ze o posredniej efektywnosci Internetu decydujg przede
wszystkim wewngtrzne indywidualne czynniki firm a nie wytacznie mozliwosci
organizacyjne i naklady finansowe przeznaczone na budowe zasoboéw ICT.

Jest to wigc empiryczne potwierdzenie zalozenia, ze skuteczno$¢ zastosowania
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Internetu nie wynika z samej wartosci zasobow ICT ale uwarunkowana jest
czynnikami jakosciowymi jak na przyktad umiej¢tnoscig ich wykorzystania.

Ze wzgledu na dobor préby wnioskOw z czesci empirycznej pracy
nie mozna uogdlni¢ dla calej populacji. W sposob reprezentatywny opisujg one
jedynie sytuacj¢ badanych przedsi¢biorstw w wojewddztwie lubelskim. Grupa
badawcza skladata sie¢ przede wszystkim z  firm mikro i matych (94%)
oraz w niewielkiej cze$ci z firm $rednich i duzych (6%). Przeprowadzone
badanie pozwala wiec uzupetic¢ luki w wiedzy naukowej z zakresu efektywnos$ci

zastosowania Internetu w dziatalno$ci gospodarczej w zakresie badanej proby.
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ZAKONCZENIE

Ocena efektywnosci zastosowania technologii w przedsigbiorstwie bada
skuteczno$¢ wykorzystania potencjatu technologii w podnoszeniu sprawnosci
procesow wspieranych przez te¢ technologie. W przypadku technologii
transformujacej taka ocena wymaga odniesienia do ostatecznego celu
wspieranych procesow, poniewaz technologia transformujaca nie pozostaje
wobec nich obojetna. Internet wptywa na procesy gospodarcze, mimo ze zakres
tego wptywu podlega dyskusji. Wedlug Portera podstawowe reguly gry
gospodarczej nie zmieniaja sie, natomiast zmianie ulega ich skala i tempo®®.
Internet prowadzi do przyspieszenia i wzmocnienia proceséw gospodarczych
wymuszajac tym samym wickszg dojrzalo§¢ prowadzonej dziatalnosci,
ktora wynika miedzy innymi z nizszej tolerancji dla popetnianych btedow.

Poprzez obnizenie kosztow informatyzacji ICT znalazty zastosowanie
w szeroko rozumianej dziatalno$ci gospodarczej. Niemniej wplyw zastosowania
Internetu na koncowe efekty firm moze nie by¢ dostrzegalny. Zjawisko to
opisuje tzw. paradoks produktywnosci. Ponadto poniewaz Internet stal si¢
obecnie tzw. technologia ogodlnego zastosowania, podstawowe formy uzycia
Internetu przestaty by¢ czynnikiem rdznicujgcym wyniki firm. Nie oznacza to
jednak, ze firma, ktora korzysta z Internetu efektywnie nie jest w stanie poprawic
swojej konkurencyjnosci. Internet posiada znaczacy potencjal w zakresie
tworzenia 1 dodawania wartoSci ekonomicznej. Jego rozpowszechnieniu
towarzysza korzys$ci wynikajace z efektow sieciowych i1 sprzezenia zwrotnego.
Dlatego wdrozenie zaawansowanych rozwigzan ICT, ktore zostang dopasowane
do indywidualnych potrzeb przedsicbiorstwa, moze przynies¢ znaczace

* Mimo to skala korzysci bedzie sie zmieniata, poniewaz wiedza

korzysci®
o efektywnych metodach stosowania ICT szybko rozpowszechnia si¢ wsrod

konkurenc;ji.

“8 porter M.E., (2006), Strategia...
99 Orzechowski R., (2008), Budowanie wartosci przedsiebiorstwa z wykorzystaniem IT, Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie — Oficyna Wydawnicza, Warszawa, s.59.
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Pojawia si¢ zatem pytanie, czy zastosowanie Internetu moze w sposob
trwaty poprawi¢ konkurencyjnos$¢ firm. Przyjmuje sig, ze efekty z zastosowania
ICT beda osiggalne, gdy technologie internetowe zostang wiaczone w system
informacyjny organizacji zgodnie ze strategia rozwoju przedsi¢gbiorstwa.
Niemniej specyfika ICT sprawia, ze nie istnieje zadna pojedyncza recepta
na odniesienie sukcesu dzicki zastosowaniu Internetu®®. Efekty zastosowania
Internetu  sg bowiem silnie uwarunkowane indywidualnym podejsciem
w zakresie jego wykorzystania. ICT stanowi dzwigni¢ W procesie Kreacji
wartosci z zasobow informacyjnych, ktorej warunkiem wytworzenia jest
zarbwno umiejetno$¢  postugiwania si¢  dzwignig, jak 1 zdolno$¢
do jej zastosowania. Dlatego krytycznym warunkiem osiaggnigcia korzysci

z wdrozenia Internetu jest wlasna efektywno$¢ organizacyjna.

Wobec zlozonos$ci badanego zagadnienia niniejsza praca moze byc
zaledwie proba oceny efektywnosci zastosowania Internetu w dzialalnosci
gospodarczej. Podstawowym zadaniem badawczym pracy bylo skonstruowanie
modelu oceny efektywnosci zastosowania Internetu w przedsigbiorstwie.
Punktem wyjscia dla rozwazan podjetych w pracy bylo przyjecie nastgpujacych
zatozen. Po pierwsze, ze ocena efektywnosci nie dotyczy pojedynczego
rozwigzania informatycznego, ale odnosi si¢ do zasoboéw informatycznych, ktore
na podstawie tej technologii sa budowane. Po drugie, ze ze wzgledu na funkcje
ICT wlasciwym kontekstem dla oceny efektywnosci zastosowania Internetu
powinna by¢ problematyka tworzenia wartosci w zakresie aktywow
niematerialnych. Za cenny poznawczy wktad pracy mozna wigc uznac¢ probe
potaczenia i osadzenia zagadnienia oceny efektywnosci ICT w teoretycznych
ramach z dziedziny informatyki, ekonomii i zarzadzania.

Autor na podstawie istniejagcego dorobku naukowego zbudowal metodg
i model badawczy. Zaproponowane rozwigzanie jest logiczng konsekwencja
szeregu ustalen pochodzacych z literatury zrodlowej. Takie podejscie umozliwito

wypracowanie wtasciwej perspektywy dla omawianego problemu.

%% Remenyi D., Money A., Bannister F., (2007), The Effective... s. 35
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Autor dokonat omowienia istoty pojecia efektywnosci ICT 1 zastosowat
metode jej pomiaru w organizacji na dwoch poziomach efektywnos$ci, to jest
bezposredniej i posredniej. Sposdéb budowy modelu badawczego wynikat
z koncepcji funkcjonowania organizacji zawartych w teorii Systemowej.
W modelu zaproponowano poszerzenie perspektywy analizy sprawnosci
przedsigbiorstw poprzez potaczenie wskaznikéw finansowych ze wskaznikami
prorozwojowymi. Takie podejscie pozwolilo na przyjecie perspektywy
dynamicznej badanych przedsiebiorstw, ktérej wymaga analiza efektywnosci
dlugookresowej uwzgledniajagca aspekt budowania przysztych zasobow
przedsiebiorstwa. Kolejng propozycja Autora bylo powigzanie w modelu
badawczym sprawnosci z efektywnoscia organizacyjng. Rozwigzanie to
umozliwilo wlaczenie do pomiaru sprawnosci organizacyjnego uktadu sprz¢zenia
zwrotnego. Tak skonstruowana metoda pozwolita na dokonanie pomiaru
efektywnosci ICT w badanej grupie przedsigbiorstw. Nalezy stwierdzic,
ze wyniki badan wlasnych pozwolity na pozytywna weryfikacje hipotez
i dokonanie oceny efektywnoSci zastosowania Internetu w badanych
przedsigbiorstwach. Zaproponowany model moze by¢ stosowany do pomiaru
efektywnosci ICT w innych przedsigbiorstwach, dlatego nadaje to wynikom

pracy charakter aplikacyjny.

Przeprowadzona ocena efektywnos$ci Internetu przyniosta potwierdzenie
przyjetych w pracy zatozen badawczych. Wobec faktu, ze Internet jako sktadnik
Technologii Teleinformacyjnych stat si¢ technologia og6lnodostepng, nie mozna
bylo oczekiwaé, ze jego zastosowanie samo z sicbie dostarczy na tyle
znaczacych Kkorzysci, zeby wptywaé na wyniki przedsi¢biorstw. Mimo to
pozytywna weryfikacja hipotezy pierwszej sygnalizuje, ze bezposrednia
efektywno$¢ zastosowania ICT jest zwigzana pozytywnie ze sprawnoscia
przedsigbiorstw. W Aneksie III przedstawiono poréwnanie wykorzystania
poszczegolnych rozwigzan technologicznych wchodzacych w sktad wskaznika

Internet wedlug podziatu na przedsigbiorstwa o wysokiej 1 niskiej sprawnosci.
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Wyniki analizy statystycznej potwierdzity wystepowanie pozytywnego
zwigzku pomiedzy stopniem zaawansowania ICT a sprawnoscig firm.
Stwierdzenie powyzsze wymaga odpowiedniej interpretacji. Nasuwa si¢ tu
spostrzezenie ze by¢ moze jest tak, ze im przedsigbiorstwo jest w lepszej
kondycji finansowej, to w tym wickszym stopniu inwestuje w ICT. W badaniu
wielkos¢ firmy okazata si¢ dodatnio skorelowana z indeksem Internet. Z drugiej
strony wielko§¢ firmy nie miata istotnego wplywu na zwigzek pomigdzy
indeksem Internet a Sprawnoscig. Stanowi to potwierdzenie zatozenia, ze efekty
posrednie wykorzystania ICT nie sg prosta konsekwencjg warto$ci zasobu,
lecz uwarunkowane s3 czynnikami wewnatrzorganizacyjnymi.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze o posredniej efektywnosci zastosowania ICT
decyduja indywidualne cechy organizacji. Taki wniosek znajduje potwierdzenie
w przeprowadzonej analizie. Pozytywna weryfikacja hipotezy drugiej pozwala
wnioskowac, ze efektywnos¢ organizacyjna rozumiana jako zdolnos$¢ organizacji
do osiggania celow jest czynnikiem, od ktorego w istotny sposob zalezy
efektywnosc¢ zastosowania Internetu.

Szczegdlng role w osigganiu efektywnosci zastosowania Internetu
odgrywa zaufanie. Zasoby ICT stanowig infrastrukturg, ktéra umozliwia
generowanie 1 postugiwanie si¢ zasobami informacyjnymi. Wiedza
I organizacyjne uczenie si¢ jest zrodtem przewagi a zasoby ICT sg narzgdziem
do jej budowy, jednak warunkiem krytycznym uzyskania przewagi z wiedzy
1 uczenia sg czynniki kulturowe. Analiza danych potwierdzila, ze zaufanie
okazalo si¢ czynnikiem, ktory w istotny sposoéb wplywal na efektywnos$¢
posrednia zastosowania Internetu.

Efektywnos$¢ organizacyjna $wiadczy o zdolnosci przedsiebiorstwa
do realizacji strategii tworzenia warto$ci. Przy czym wyjatkowa efektywnos¢
organizacji jest zastuga jej czltonkéw. Zachodzi tu wigc odwrotna
przyczynowos¢. W rzeczywistosci jak twierdzi Beccera firmy nie dlatego sa

najlepsze, ze dysponujg najlepszymi zasobami, ale maja najlepsze zasoby,
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poniewaz sa najlepsze®®. Powyzsze stwierdzenie znajduje potwierdzenie
w przeprowadzonych badaniach. Sam fakt dysponowania zasobami ICT
0 najwyzszej wartosci nie byt determinantem najwyzszej sprawnosci. Natomiast
wptyw ICT na sprawno$¢ wsrod firm, ktore cechowala wysoka efektywnosc
organizacyjna byt zdecydowanie wyzszy niz wsrdd takich, ktore cechowata niska

efektywnos$¢ organizacyjna.

Celem rozprawy bylo mig¢dzy innymi zbadanie, czy Internet moze by¢
traktowany jako narzedzie do budowy przewagi konkurencyjnej. Wyniki badan
empirycznych przyniosty potwierdzenie dotychczasowych ustalen literatury
przedmiotu, ze skala korzysci z zastosowania Internetu zalezy od stopnia
Zaawansowania uzytej technologii. W pracy potwierdzono, ze pomimo
postepujacej dyfuzji ICT pozostaje nadal narzedziem poprawy konkurencyjnos$ci
firm. Jednocze$nie rezultaty badawcze rozprawy wnosza wlasny wktad
prowadzacy do poszerzenia wiedzy w zakresie wptywu Internetu
na funkcjonowanie firm.

Po pierwsze w dotychczasowych badaniach wskazywano, ze efektywnos¢
zastosowania Internetu jest zwigzana pozytywnie z wielkoscig firm.
Przeprowadzone badania wskazuja, ze zwigzek ten ma miejsce W przypadku
efektywnos$ci bezposredniej, natomiast zalezno$¢ ta zanika w przypadku
efektywnos$ci posredniej. Po drugie rezultaty badania przynosza potwierdzenie
empiryczne dla opisywanej w literaturze roli ICT jako dzwigni zasobow.
Po trzecie przeprowadzone badania dowodzg wystepowania zjawiska synergii
towarzyszacej wykorzystaniu ICT, co w rezultacie prowadzito do wzmocnienia
przewagi konkurencyjnej bedacej efektem komplementarnosci aktyw
niematerialnych.

Oryginalny wktad pracy zwigzany jest z poglebieniem wiedzy z zakresu
informatyzacji i jej wptywu na sprawno$¢ przedsigbiorstw. Praca przynosi postep

w stosunku do istniejgcych polskich badan, w ktorych stwierdza si¢, nie mozna

%01 Becerra, M. (2009), Theory of the Firm for Strategic Management: economic value analysis,
Cambridge University Press, United Kingdom, s.251.
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wykaza¢ wplywu systemu informatycznego na sprawno$¢ przedsigbiorstwa
wobec posredniego charakteru jego oddziatywania 1 trudnosci doboru miernikow

okre$lajacych sprawno$é¢ przedsicbiorstwa®®

, lub Ze stopien zaawansowania
technologicznego systemow informacyjnych skutkuje pozytywnymi efektami
1 efektywnoscia gospodarowania503. Powyzsze badania byty prowadzone wsrod
srednich 1 duzych przedsigbiorstw. Rozwigzanie problemu badawczego niniejsze;j
pracy wnosi wktad poznawczy w szczegdlowym zakresie roli zasobow ICT
w dzialalno$ci gospodarczej. Analiza problemu pozwolita na uzyskanie wynikéw
0 charakterze ilosciowym poprzez okreslenie wystepujacych zaleznosci
I ich kwantyfikacje.

Z przeprowadzonych w pracy badan literaturowych wynika,
ze zastosowanie Internetu w organizacjach sprzyja poprawie ich
konkurencyjnosci. Nie mozna jednak juz twierdzi¢, ze ICT same w sobie sg
zrodiem trwalej przewagi konkurencyjnej, poniewaz staty si¢ technologig ogo6lnie
dostepna. Zrédlem trwatej przewagi konkurencyjnej nie moga byé takze
indywidualne rozwigzania informatyczne powstale na bazie ICT, poniewaz
rozwigzania o wysokiej uzytecznos$ci zostang szybko skopiowane. Natomiast ICT
sa dzwignig technologiczng dla zasobow niematerialnych i zasobéw ludzkich,
ktore mogg stanowi¢ zrodlo trwalej przewagi. Zastosowanie ICT prowadzi
do wzmocnienia istniejacej przewagi konkurencyjnej W Stopniu zaleznym
od poziomu zaawansowania, intensywnosci stosowania oOraz dopasowania
do potrzeb organizacji.

Rezultaty pracy przyczyniaja si¢ do wyjasnienia sprzecznosci,
jaka wystepowata pomiedzy tzw. paradoksem produktywnosci a badaniami
na poziomie mikro, ktore pokazywaly pozytywne efekty ICT. Na podstawie
przeprowadzonej analizy empirycznej, stwierdzono ze funkcja ICT jako dzwigni
zasoboOw jest uwarunkowana wewngtrznymi cechami organizacji, w tym

jej efektywnoscig organizacyjng oraz poziomem zaufania. Dopiero taczne

%02 pietras A., (2004), Wplyw informatyzacji na sprawnosé funkcjonowania przedsiebiorstwa, [W:]
Zarzgdzanie organizacjami gospodarczymi w zmieniajgcym sig otoczeniu, Lewandowski J. red.,
Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £odz.

%% Urbanowska-Sojkin E., (2011), Podstawy..., s.244.
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wystgpienie powyzszych czynnikow w postaci ich interakcji prowadzi do efektu
wzmocnienia efektywnosci zastosowania ICT w organizacji. Tym samym wyniki
pracy mozna wilaczy¢ w nurt badan nad efektywnoscia ICT oraz badan
po$wieconych problematyce sprawnosci przedsigbiorstw.

Koncowy wniosek przedstawiony w pracy dotyczy dalszych zalecen
badawczych. Autor postuluje przeprowadzenie badania efektywnosci ICT
z zastosowaniem zaprezentowanego modelu z uzyciem liczbowych danych
finansowych i poglebienia analizy jakosciowych uwarunkowan efektywnos$ci
ICT. Pelna analiza efektywnos$ci wymagataby takze szczegdétowego zbadania
efektow zastosowania ICT na poziomie uzytkownika, procesdw i czynnosci
oraz ich powigzania z wynikami finansowymi i organizacyjnymi

przedsigbiorstwa.
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ANEKS |
E-Business Readiness Index

Podstawg do budowy metody badawczej w zakresie pomiaru zastosowania
Internetu byta metodologia e-Business Readiness Index. Na zlecenie Komisji
Europejskiej; Eurostat prowadzi coroczne badanie stanu Spoleczenstwa
Informacyjnego w krajach Unii Europejskiej. Celem badania jest okreslenie
wptywu ICT na zachowanie jednostek, przedsiebiorstw 1 spotecznosci

504 Badanie

oraz dostarczenie podstaw teoretycznych do dalszych analiz
prowadzone w grupie przedsigbiorstw stanowi podstawe dla pomiaru i analiz
ekonomicznych  zjawiska  e-businessu ~w  Europie. ~ Wplyw  ICT

na przedsicbiorstwa badany jest w ramach dwoch projektow®.

Pierwszy
realizowany od 2001 projekt e-Business W@tch ma na celu poglebienie wiedzy
z dziedziny e-businessu poprzez monitorowanie i ocen¢ jego wplywu
w przedsiebiorstwach panstw UE. Natomiast drugi realizowany od 2002 roku
projekt E-Business Readiness Index - EBI stuzy pomiarowi stopnia zastosowania
ICT w przedsigbiorstwach poprzez ocen¢ skali adopcji i wykorzystania ICT
w gospodarce®®.

Indeks EBI - e-Business Readiness Index ewoluowal wraz ze zmianami

badan Eurostatu®”’

. W roku 2005 indeks EBI obejmowat trzy subindeksy, to jest
adopcji ICT, e-Commerce oraz e-Business, ktore byly obliczane jako $rednie
z grup wybranych elementéw. W wersji z 2007 roku indeks zostal poprawiony
i obejmuje dwa subindeksy adopcji ICT — ADO i wykorzystania ICT - USE,
na ktore sktada si¢ wicksza liczba elementéw, to jest po sze$¢ z kazdej grupy.
Rysunki 22 i 23 przedstawiaja odpowiednio wersje indeksu EBI i elementy

sktadowe subindeksow z 2005 1 2007 roku.

504 Zob. http://ec.europa.eu/enterprise/ict/index_en.htm

505 Zob. http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/econ-anal/index_en.htm
%% 70b. http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/ebi/index_en.htm

%07 7ob. http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/econ-anal/index.htm
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Rysunek 25. Indeks EBI w 2005 roku

[ Indeks ‘ [ Sub-indeksy \ [ Elementy skladowe }
. Al Wykorzystanie komputerow
(A) adopcja podiaczonych do Internetu
ICT A2 Wykorzystanie Intranetu i Extranetu

/ A3 Dostep do sieci szerokopasmowej

Indeks B1 Obroty z handlu elektronicznego
3 g
Adopeji ICT | —— (B) hand_d B2 Zakupy on-line (powyiej 5% obrotu)
i E-Biznesu elektroniczny B3 Sprzedaz on-line (powyzZej 5% obrotu)
C1 Integracja wewnetrznych procesow
(C) e-Biznes ‘ C2 Integracja z dostawcami/klientami

Zrodto: Empirica, (2006), Report no.1 e-Business and the Reorganisation of Business
Processes, Bonn, dostepne online http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010
/docs/studies/ wp2_report_ebusiness_06 04 2006.doc, s. 69.

Rysunek 26. Indeks EBI w 2007 roku

| Sub-indeksy J ( Elementy skladowe W

Al Wykorzystanie Internetu
A2 Posiadanie strony WWW
(A) adopcja ‘ A3 Wykorzystanie przynajmniej 2 srodkéw ochrony ICT

ICT - ADO A4 P.rocenl Pracowmkow kKorzystajacychz komputera w
czasie pracy

AS Dostep szerokopasmowy do Internetu

A6 Wykorzystanie sieci LAN, Intranetu i Extranetu

Indeks
EBI

Bl Zakupy za pomoca sieci powyZej 1% obrotéw

B2 Zamowienia za pomoca sieci powyiej 1% obrotow
B3 Automatyczne polaczenie systemu zamowien lub
zakupow z innymi wewnetrznymisystemami IT

B4 Automatyczne polaczenie systemu zamowien lub
zakupow z zewnetrznymi systemami IT dostawcow lub
Klientow

BS Zastosowanie Internetu do korzystania z ushug
bankowych lub finansowych

B6 SprzedaZ produktow za pomoca
wyspecjalizowanych rynkow elektronicznych

(B) korzystanie
zICT - USE

Zrodto: Castaings W., Tarantola S., (2008), The 2007 European..., s. 9-10.

206




Do obliczenia subindekséw indeksu EBI stosuje si¢ s$rednie wazone.
W wersji indeksu z 2007 roku wagi sg okreslane na trzy sposoby, to jest:
rOwnomiernie, na podstawie ocen ekspertow i wedlug analizy czynnikowe;.
Natomiast indeks EBI obliczany jest jako $rednia zwykla z subindeksoéw>*.

W projekcie e-Business W@tch zbierane s3 dane dotyczace
wykorzystania ICT i e-biznesu w europejskich przedsi¢biorstwach. Badanie
realizowane jest za pomoca wywiadow telefonicznych. W Polsce badania
na zlecenie Eurostatu przeprowadzat GUS w ramach projektu EBI oraz Ipsos

Poland w ramach projektu e-Business W@tch®®.

%% http://ec.europa.eu/enterprise/ict/policy/ebi/ebi-2003-2005-data-and-graphs. xIs
%09 http://www.ebusiness-watch.org/about/documents/DMS2006_Methodology.pdf
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ANEKS Il

Sposoby ttumaczenia pojecia efektywnos¢ w tytutach

prac naukowych

Tabela 29. Tlumaczenie pojecia efektywnosé w tytulach prac naukowych

tytut polski

tytut angielski

Efektywnos$¢ ekonomiczna jako
determinanta rozwoju przedsiebiorstw

Economic efficiency as a determinant of
enterprise’s development

Efektywnos$¢ gospodarowania majatkiem
na przyktadzie wybranych
przedsigbiorstw branzy meblarskiej

Effectivity manage a property on example
of select companies of trade furniture

Teoretyczne podstawy zarzadzania
pomiarem efektywnosci zorientowanego
na przedsigbiorcze uczenie si¢

Theoretical basis of measurement
effectiveness management oriented
towards entrepreneurial learning

Ocena efektywnosci dziatalnosci
produkcyjno-inwestycyjnej w branzy
spozywczej — wybrane aspekty rozwoju
miesnych spotek gietdowych

Produktive-investment effectiveness
activity assessment in food industry

branch — the chosen aspects of meat

exchange companies development

Wptyw rozwoju nowych produktow na
efektywnos¢ przedsiebiorstwa

The relationship between new products
and efficiency of an enterprise (w
streszczeniu)

Efektywnos¢ funkcjonowania polskich
przedsigbiorstw w latach 1995-2004 —
wstepne badania empiryczne

The effectiveness of Polish companies
performance in 1995-2004 — preliminary
empirical research

Ocena efektywnosci dziatania organizacji
charytatywnych na przykladzie stacji
opieki

Evaluation of efficiency in charities. The
example of home care centres

Proba oceny efektywnosci przy uzyciu
miar przedsigbiorczosci organizacyjnej

Assessing performance with the use of
corporate entrepreneurship scales

Efektywno$¢ zmian wprowadzanych do
organizacji

Effectiveness of the change in the
organization

Dziatania rekrutacyjne a efektywnos¢
organizacji w $wietle badan literatury

Recruitment activities and firms’
performance: the literature review

Eva jako miernik efektywnosci fuzji i
przejeé

Eva in quantifying effectiveness of
mergers and acquisitions

Efektywnos¢ polskiego rynku akcji w
swietle aktywnych strategii
inwestycyjnych

Efficiency of polish stock market in the
light of active investment strategies

Kryteria oceny efektywnosci matych i
$rednich podmiotéw gospodarczych

Criterions assessment of effectiveness
small and middle company

Wyniki, ktére osiggamy i ktoére mozemy
osiggna¢ — taczenie informacji
marketingowej i finansowej w celu
identyfikacji potencjatéw poprawy
efektywnosci

Real and potential profitability —
combining marketing and financial
information to identify of profitability
increase potentials
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Efektywno$¢ administracji podatkowej w
okresie transformacji

Tax administration effectiveness in
transition period

Dzialalno$¢ innowacyjna przedsi¢biorstw
wysokiej technologii determinantg
wzrostu efektywnosci

The innovative activity of high technology
enterprises as a determinant of
effectiveness growth.

Obligacje komunalne czy kredyt bankowy
— efektywnos¢ finansowania dtugiem

Municipal bonds or the bank credit — debt
efficiency

Efektywnos$¢ dziatalno$ci gospodarczej
przedsigbiorstw w kierunku wzrostu jego
wartos$ci

Effectiveness of economic activity of
companies towards the growth of their
value

Efektywnos$¢ i optacalnosé¢
gospodarowania w okresie transformacji

Economic efficiency and business
profitability during transition period

Efektywnos$¢ organizacji a kultura
organizacyjna

Effectiveness of organization and
organization culture

Efektywnos$¢ wykorzystania
nieruchomo$¢i a dochody gmin

Efficiency of managing real estate in the
context of local government revenues

Wazrost warto$ci organizacji gospodarczej
(jej kapitatdéw wilasnych) — miara
efektywnosci ekonomicznej

Value of economic organizations
(itsowned capital) as measure of
economical efficiency

Problemy szacowania kosztu kapitatu na
potrzeby oceny efektywnosci inwestycji

Problems of estimating the cost of capital
on need of rating of investments
effectiveness

Wybrane kryteria pomiaru ryzyka stopy
procentowej w konteks$cie efektywnosci
systemu kontroli bankow

The criterions of measurement the bank
rate’s risk in context the effectiveness the
control system of banks

Proba konceptualizacji efektywnoSci
organizacji z wykorzystaniem mind-
mappingip

Understanding concept of efficiency.
Review with using of mind-mapping
method

Roéznorodne podejscia do efektywnosci
banku

Varied approaches to efficiency in the
bank

Efektywnos$¢ pomocy publicznej
udzielanej w celu ratowania i
restrukturyzacji — doswiadczenia polskie

Efficiency of state aid for the rescue and
restructuring — poland’s experience

Przemiany w zasobach kapitatlowych a
efektywnos¢ gospodarowania kompanii
piwowarskiej

Title of the paper transformation of assets
and the efficiency of brewery company
management

Koszty pracy i koszty leasingu a
efektywnos¢ substytucji pracy przez
kapitat w przedsigbiorstwie produkcyjnym

Labour cost and leasing cost versus the
efficiency of substitution of capital for
labour in a production company

Efektywnosc¢ relacji z klientem — kryteria
oceny 1 mozliwosci wykorzystania w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Efficiency of the customer relationship -
criteria of the estimation and chances to
take advantage in the business
management

Ocena efektywnosci projektow
inwestycyjnych w logistycznych
fancuchach dostaw

Project efficiency appraisal in logistics
supply chains

Stopa procentowa i efektywnos¢é

Bank rate and productivity

Wplyw wiedzy analitykow kredytowych
na efektywnos$¢ zarzadzania portfelem
kredytowym w banku

The influence of knowledge of credit
analysts on efficiency of managing the
credit risk in banks
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Efektywnos¢ funkcjonowania polskich
MSP

Operation effectiveness of polish SMEs

Efektywnos$¢ podatkowa matych i
$rednich przedsiebiorstw — aspekty
teoretyczne i uogolnienia praktyczne

Tax effectiveness of the enterprises (w
streszczeniu)

Efektywnos$¢ dziatalno$ci gospodarczej
instytucji non-profit na przyktadzie
fundacji i partii politycznych

Economic performance of non — profit
entities’ operations — foundations and
political parties

Efektywnos$¢ polityki inwestycyjnej
otwartych funduszy emerytalnych

Effectivness of open pension funds
investment policy

Pomiar i prezentacja efektywnosci
ekologicznej dziatan proekologicznych

Measurement and presentation ecological
efficiency of pro-ecological operation

Efektywnos$¢ procesow komunikowania
w ujeciu interdyscyplinarnym

Effectiveness of communication procces
in interdisciplinary studies

Analiza ryzyka w ocenie efektywnosci
projektow inwestycyjnych

Risk analysis in capital investment
appraisal

Efektywnos$¢ pozyskiwania zrodet
finansowania przez male i §rednie
przedsigbiorstwa

Efficiency of funding in small and
medium enterprises

O efektywnej sprzedazy wiedzy w firmie
szkoleniowej

On effectiveness of selling knowledge in
a training company

Roi i roe, czyli inaczej o efektywnosci
szkolen

Roi and roe — once again on the
management of training effectiveness

Nowoczesnos$¢ struktury przemystu a
efektywnos¢ — ujecie statystyczne

Modern structure of industry and its
effectiveness — a statistical view

Problem oceny efektywnosci dziatalnosci
uzytecznos$ci publicznej na przyktadzie
komunikacji miejskiej

The problems of the assessment of the
efficiency of public utility activity on the
example of city transport

Efektywnos¢ kredytowania kontrahentow
w transakcjach handlowych

The efficiency of contractor crediting in
commercial transactions

W kierunku efektywnosci przez
przedsigbiorczos$¢ organizacyjng i uwage
przedsigbiorcza

Towards performance through
organizational entrepreneurship and
entrepreneurial attention

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Dudycz T. red., (2006), Efektywnosé
zroédtem bogactwa narodow, Przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie, TOM VII Zeszyt 1A 1 1B,
Spoteczna Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania w todzi Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroclaw.
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ANEKS I
Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach o wysokiej

i niskiej sprawnosci.

Na rysunkach ponizej przedstawiono zestawienie wykorzystania
poszczegdlnych  rozwigzan teleinformatycznych  wséréd — przedsigbiorstw
0 wysokiej i niskiej sprawnosci (N=1375). Podzialu na sprawno$¢ dokonano

wedtug warto$ci mediany wskaznika Sprawnos¢.

Rysunek 27. Przedsiebiorstwa korzystajace z kablowej sieci lokalnej LAN.

25,0%

20,8%

20,0%

15,3%

15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0% -

M sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 28. Przedsiebiorstwa korzystajace z bezprzewodowej sieci lokalnej LAN.

35,0% 31.8%
30,0% -~

25,0% - 22,9%

20,0% —
15,0% —
10,0% -
5,0% -

0,0% -

M sprawnoscwysoka W sprawnosc niska

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Rysunek 29. Przedsi¢biorstwa korzystajace z Intranetu (wewnetrzna strona
przedsi¢biorstwa).

25,0%

21,3%

20,0% —

16,3%

15,0% -~

10,0% -

5,0% -

0,0% -

B sprawnoscwysoka M sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 30. Przedsiebiorstwa korzystajace z Extranetu (zewnetrzne rozszerzenie
sieci Intranet).

8,0% 7.3%
7,0% -
6,0% -
5,0% -
4,0% -
3,0% -
2,0% -
1,0% -
0,0% -

M sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 31. Przedsiebiorstwa z dostepem do Internetu.

72,0%
70,0%
68,0% -
66,0% -
64,0% -
62,0% -
60,0% -
58,0% -
56,0% -
54,0% -

69,7%

59,8%

B sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 32. Przedsi¢biorstwa korzystajace z Internetu via lacze w technologii
DSL.

11,0%

10,9%

10,8%

10,6%

10,4% -
10,2%

10,2%

10,0% -

9,8% -

M sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 33. Przedsiebiorstwa korzystajace z Internetu via inne lacze stale.

40,0%
35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0%
15,0%
10,0% -

5,0% -

0,0% -

35,3%

B sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 34. Przedsigbiorstwa korzystajace z ustug bankowych lub finansowych
online.

70,0%

58,1%

60,0%
50,0% -

41,3%
40,0% -

30,0% -~
20,0% —
10,0% —

0,0% -

B sprawnoscwysoka M sprawnosc niska

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Rysunek 35. Przedsiebiorstwa korzystajace ze szkolenia i edukacji online.

30,0% 27.5%

25,0% -

21,6%

20,0% -
15,0%
10,0% -

5,0%

0,0% -

B sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 36. Przedsi¢biorstwa posiadajace wlasna strone internetowa WWW.

50,0%
41,6%
40,0% -

30,0% - 26,9%

20,0% -

10,0% -

0,0% -

M sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 37. Strona WWW stuzy do prezentowanie oferty.

50,0%
41,3%
40,0%

30,0%

25,6%

20,0%

10,0% -

0,0% -

B sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 38. Strona WWW oferuje dostep do katalogéw wyrobow lub cennikow.

35,0%

31.2%

30,0%

25,0% -
20,0% -
15,0%
10,0% -
5,0% -

0,0% -

B sprawnosc wysoka

20,1%

B sprawnosc niska

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 39. Strona WWW obsluguje serwis posprzedazowy (wsparcie

konsumenta).

16.0% 14,4%

14,0% —

12,0% -

10,0% -

8,0% -
6,0% -
4,0% -
2,0% -
0,0% -

M sprawnosc wysoka

B sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 40. Przedsiebiorstwa skladajace zamowienia przez Internet.

50,0%
42,4%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% -

0,0% -

B sprawnosc wysoka

32,4%

B sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 41. Procent warto$ci zamowien zlozonych przez Internet (on-line) w
lacznej wartosci netto zakupéw dokonanych przez przedsiebiorstwo w 2009 roku.

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

26,0%

M sprawnoscwysoka W sprawnosc niska

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 42. Przedsi¢biorstwa otrzymujace zaméwienia za posrednictwem
Internetu w 2009 roku (z wyjatkiem zamowien otrzymywanych poczta

elektroniczng).

14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

11,9%

M sprawnoscwysoka W sprawnosc niska

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 43. Zaméwienia otrzymane przez Internet (on-line) jako procent lacznej
wartoS$ci netto przychodow ze sprzedazy w 2009 roku.

8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

7,1%

B sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrddlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 44. Przedsiebiorstwa korzystajace z automatycznej obstugi zamowien
(skladanych lub otrzymywanych) w systemie informatycznym.

25,0%

21,8%

20,0% -

15,0% —

10,0% —

5,0% -

0,0% -

M sprawnoscwysoka W sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 45. Przedsigbiorstwa posiadajace system informatyczny powiazany
automatycznie Z wewnetrznym systemem zarzadzania dostawami i zapasami.

25,0%

21.4%
20,0%

15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0% -

M sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 46. Przedsiebiorstwa posiadajace System informatyczny powiazany
automatycznie z systemem fakturowania i realizowania platnosci.

30,0% 28 3%

25,0% -

20,0%

14,6%

15,0% -
10,0%

5,0% -

0,0% -

M sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Rysunek 47. Przedsiebiorstwa posiadajace system informatyczny powiazany
automatycznie z systemem zarzgdzania produkcja, logistyka lub obslugg
serwisowa.

16,0%
14,0%
12,0% -
10,0% -
8,0% —
6,0% -
4,0% -
2,0% -
0,0% -

13,7%

B sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 48. Przedsigbiorstwa posiadajace system informatyczny powiazany
automatycznie z systemami uzywanymi przez dostawcow zewnetrznych
przedsi¢biorstwa.

16,0%
14,0%
12,0% -
10,0% -
8,0% —
6,0% -
4,0% -
2,0% -
0,0% -

13,7%

B sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 49. Przedsiebiorstwa posiadajace system informatyczny powiazany
automatycznie z systemami uzywanymi przez odbiorcow zewnetrznych
przedsi¢ebiorstwa.

14,0% 13,15

12,0% —
10,0% -

8,0% -

6,3%

6,0% -
4,0% -
2,0% -

0,0% -

B sprawnoscwysoka M sprawnosc niska

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 50. Stosunek liczby oséb wykorzystujacych w swojej pracy dostep
do Internetu do liczby oséb korzystajacych w pracy z komputera.

70,0% 68,3%

68,0% -
66,0% -

64,0% -

62,0% -

60,5%

60,0% -
58,0% -

56,0% -

M sprawnosc wysoka M sprawnosc niska

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 51. Procent kosztéw ogélem, jaki firma przeznaczala na informatyke
tzw. TCO w 2009 roku.

16,0%
14,0%
12,0% —
10,0% —
8,0% -
6,0% -
4,0% -
2,0% -
0,0% -

13,5%

M sprawnoscwysoka W sprawnosc niska

Zrddlo: opracowanie wlasne.
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