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Wstep

W ostatnich latach wspétpraca biznesowa w ramach klastréw przedsiebiorstw staje sie coraz
bardziej popularna. Dzieki geograficznej bliskosci, jak i Scistej kooperacji organizacje
gospodarcze sg w stanie zwiekszaé swojg konkurencyjnos¢. Dodatkowo technologie
informacyjno-komunikacyjne (ang. Information and Communication Technologies — ICT)
umozliwity geograficznie rozproszonym przedsiebiorstwom tworzy¢ alianse i inne uklady

partnerskie.

Klastry przedsiebiorstw mogg by¢ konfigurowane wertykalnie (powigzania typu
dostawca-odbiorca, sprzedajgcy-kupujacy) lub horyzontalnie (konkurencyjne
przedsiebiorstwa tworzg klaster w celu osiggniecia okreslonej korzysci ekonomicznej, np.
opracowanie nowego produktu, czy technologii). Geograficzna bliskos¢ partnerow umozliwia
transfer zasobow, wiedzy, unifikacji struktury zarzgdzania i budowanie wspdélnych strategii,
ktore prowadzg do zwiekszenia przewagi konkurencyjnej klastra, jak i jego uczestnikow.
M. E. Porter podkresla, ze dziatanie w klastrze daje wieksze korzysci niz suma korzysci

pojedynczych, indywidualnie dziatajgcych przedsiebiorstw (tzw. efekt synergii).

Niestety, klastry bazujgce na geograficznej bliskosci majg wady. W dobie globalizacji
ta geograficzna bliskos¢ moze by¢ barierg w budowaniu klastrow. Przedsiebiorstwo
wspoétpracujgce z wieloma partnerami handlowymi na catym $wiecie ma utrudnione zadanie
zawigzywania z nimi klastréw. Dodatkowo, wysoki poziom oczekiwan konsumentéw, czy
ztozonosci dostarczanego produktu, badz ustugi, wymaga krotkotrwatego, a nawet
jednorazowego zaangazowania réznych organizacji, co réwniez utrudnia budowanie klastréw
[Chandra i Grabis 2007].

Dzieki ICT oraz popularyzacji wykorzystania internetu jako kanatu komunikacyjnego
pomiedzy organizacjami, aktywne uczestnictwo przedsigbiorstw w globalnej gospodarce
zostato zintensyfikowane. Przedsiebiorstwa tatwo mogg nawigzywac wirtualne relacje z
partnerami handlowymi w celu pozyskania lub sprzedazy dobr (w tym réwniez ustug). Mozna
moéwi¢ tu o tworzeniu wirtualnych® fancuchéw dostaw, czy wirtualnych klastrow
zorientowanych na realizacje okres$lonego celu ekonomicznego, na przyktad pozyskiwania
zasobdéw przez przedsiebiorstwo. Wirtualne pozyskiwanie zasobow zostato okreslone jako

realizowane za posrednictwem internetu elektroniczne procesy wspotpracy z obecnymi

! Wirtualno$¢ w rozumieniu autora rozprawy oznacza przede wszystkim wykorzystanie internetu jako

dodatkowego kanatu prowadzenia biznesu przez przedsiebiorstwa. Wirtualizacja dziatalnosci moze oznaczaé
przyktadowo wykorzystanie internetu jako kanatu wymiany informacji pomiedzy uczestnikami istniejacego
tancucha dostaw lub jako narzedzia do utworzenia nowego, bazujgcego w petni na komunikacji elektroniczne;j.



dostawcami oraz procesy poszukiwania i nawigzywania wspoétpracy z potencjalnymi

dostawcami.

Obecnie w wirtualnym Swiecie funkcjonujg setki gietd elektronicznych, ktore utatwiajg
przedsiebiorstwom nawigzywanie kontaktow biznesowych. Jednoczesnie ich duza liczba
powoduje, ze przegladanie ofert zamieszczanych na wszystkich gietdach staje sie
niemozliwe. Dodatkowo, rosngca konkurencyjnos¢ oraz zmienno$¢ popytu powoduje, ze
znalezienie najlepszej oferty zasobu, spetniajgcej kryteria wyboru danego przedsiebiorstwa,
czy tancucha dostaw, jest trudne. Wirtualizacja klastréw przedsigbiorstw rozumiana w
aspekcie budowania klastrow na rynkach elektronicznych, wykorzystanie agentow
programowych reprezentujgcych przedsigbiorstwa oraz standaryzacja wymiany informacji w
tancuchach dostaw mogg w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do zwiekszenia mozliwosci

przedsiebiorstw do pozyskiwania zasobow.

Przytoczone przestanki i spostrzezenia staty sie motywacjg do rozpoczecia badanh
oraz napisania tej pracy. W rozprawie, w opinii autora, podjety jest istotny i aktualny problem
— wirtualizacji pozyskiwania zasobdéw na rynkach elektronicznych. Zasadnos¢ wyboru tego
tematu potwierdzajg opinie wielu badaczy, ktérzy twierdza, ze wirtualizacja nalezy do

jednego z gtéwnych nurtéw rozwoju nowoczesnych organizacji.

Warto zauwazy¢, ze budowanie wirtualnych klastréw przedsiebiorstw, w
przeciwienstwie do klasycznych, ,porterowskich” klastrow, ktére stanowig przedmiot wielu
opracowan naukowych, nie jest jeszcze dobrze rozpoznane w literaturze przedmiotu. Jest to
stosunkowo nowa problematyka i do tej pory nie zaproponowano uniwersalnego podejscia
do wykorzystania wirtualnych klastrow przedsiebiorstw, w szczegdlnosci w obszarze
pozyskiwania zasobow na rynkach elektronicznych. Dostepne opracowania na ten temat nie
sg wystarczajgce i nie zapewniajg kompleksowego podejscia. Poza tym, bardzo czesto

pomijajg one takze wazne zagadnienie standaryzacji elektronicznej wymiany danych.

Rozprawa ma charakter interdyscyplinarny. Wynika to z faktu, ze obecnie prawie
kazdy aspekt zarzgdzania przedsiebiorstwem jest zwigzany z informatykg. Niemal wszyscy
naukowcy i praktycy twierdzg, ze wspétczesne przedsiebiorstwa nie mogtyby istnie¢ bez ICT.
W zwigzku z tym postuluje sie, aby te dwa zagadnienia traktowac tgcznie. Niezasadne jest,
jak to czynig niektérzy autorzy, catkowite ich rozdzielanie. W rozprawie informatyke traktuje
sie jako instrument do wspomagania pozyskiwania zasobow, stgd wszystkie proponowane

rozwigzania informatyczne sg pokazane na tle nauk ekonomicznych.



Cele rozprawy

Przed podjeciem badan postawiono cele, ktére autor stara sie w tej rozprawie realizowac.

Cele podzielono na cel gtéwny oraz cele szczegotowe (pomocnicze).

Cel gtéwny rozprawy. Opracowanie modelu eSoC na potrzeby oceny potencjatu

wirtualnych klastréw przedsiebiorstw do pozyskiwania zasobdéw na rynkach elektronicznych.
Cele szczegofowe:

e Opracowanie modelu teoretycznego wirtualnych Kklastrow przedsiebiorstw

(vKlaster) stanowigcego fundament modelu eSoC.

e Opracowanie zatozeh metody elektronicznego pozyskiwania zasobow, tzw.

indywidualnych baz ofert.

e Zaprojektowanie i implementacja eksperymentu symulacyjnego modelu eSoC na

potrzeby realizacji celu gféwnego oraz:

- Oceny strategii poszukiwania zasobow na rynkach elektronicznych zawartych

w modelu eSoC.

- Oceny efektywnosci metod podziatu zasobéw wewnatrz wirtualnych klastrow

przedsiebiorstw.

Nalezy zauwazy¢, ze w rozprawie dgzy sie do tego, aby przedstawione rozwigzania,
byty uniwersalne i uzyteczne dla dowolnych przedsiebiorstw oraz zasobow, ktére sg przez

nie pozyskiwane.

Hipotezy badawcze

W rozprawie stawia sie jedng nastepujaca hipoteze, ktéra poddawana jest weryfikaciji:

H1: Wykorzystanie vKlastréw i strategii zawartych w modelu eSoC

skraca czas realizacji procesu pozyskiwania zasobow w ujeciu globalnym.

Zakres badan

Zakres czasowy rozprawy nie zostat wyznaczony z uwagi na brak jego znaczenia w
kontekscie realizacji zatozonych celow badawczych. Natomiast zakres przedmiotowy
obejmuje wirtualne organizacje, klastry przedsiebiorstw, pozyskiwanie zasobow oraz ICT (w
szczegolnosci standardy elektronicznej wymiany danych i technologie agentowa).
Pozyskiwanie zasobow dotyczy praktycznie kazdej funkcjonujgcej organizacji — wobec tego
zakres podmiotowy jest bardzo szeroki. Jedynie w ostatnim rozdziale, w celu lepszego

zobrazowania proponowanych rozwigzan, zakres ten ograniczono przez uzycie statych
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wartosci niektérych parametrow modelu eSoC. Zakres przestrzenny wyznaczajg sieci

przedsiebiorstw budujgce tancuchy dostaw na catym Swiecie.

Metody badawcze i zrédta informacji

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczno-eksperymentalny. W czesci teoretycznej
rozprawy wykorzystane sg metody poznania naukowego, w szczegdlnosci analiza i synteza,
ktére umozliwiajg realizacje postawionych celéw. Podstawe teoretycznych rozwazan stanowi
polska oraz zagraniczna literatura zwarta i czasopismiennicza. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
w wiekszosci jest wykorzystywana literatura anglojezyczna, gdyz literatura polska w bardzo
matym stopniu adresuje problematyke pozyskiwania zasobow na rynkach elektronicznych z

wykorzystaniem wirtualnych klastrow przedsiebiorstw.

W czesci empirycznej uzyte sg materiaty pierwotne (studia przypadkéw wybranych
przedsiebiorstw i tancuchow dostaw, obserwacje oraz spostrzezenia powstate na podstawie
rozmow z kompetentnymi przedstawicielami nauki i praktyki gospodarczej) i materiaty wtérne
(dane statystyczne, raporty zagraniczne, literatura $wiatowa, materialty z miedzynarodowych
konferencji, sympozjéw i warsztatéw, zasoby internetu). Bardzo pomocne w realizacji celow
rozprawy byty manuskrypty zawierajgce opis, przyktady modeli i stowniki Srodowiska
NetLogo oraz udziat w zagranicznych konferencjach. Umozliwity one m.in. opracowanie

modeli vKlastra i eSoC.

W rozprawie stosuje sie tez projektowanie, ktérego celem jest opracowanie
autorskiego modelu eSoC oraz przygotowanie na jego bazie eksperymentu symulacyjnego.
Ma on przede wszystkim wspomagac¢ weryfikacje postawionej w rozprawie hipotezy oraz
realizacje zatozonych celéw. Jak juz wspomniano, eksperyment symulacyjny zostat
zaprojektowany i zaimplementowany w srodowisku NetLogo, dedykowanym dla systemow
wykorzystujgcych agenty programowe. W trakcie implementacji eksperyment byt
odpowiednio optymalizowany z wykorzystaniem metod matematycznych i technik
informatycznych. Wyniki eksperymentu symulacyjnego zostaty dodatkowo poddane analizie

statystycznej.

Struktura rozprawy

Przyjeta metoda badan i postawione cele znajdujg odzwierciedlenie w konstrukcji rozprawy.
Praca podzielona jest na cztery rozdziaty. W pierwszym z nich przedstawione sg rozwazania
teoretyczne na temat wirtualnych organizacji oraz klastrow przedsiebiorstw. W szczegdlnosci
omowiono rézne podejscia do wirtualizacji, na podstawie ktorych zostat opracowany autorski
model teoretyczny vKlastra. Jego zatozenia oraz szczegdtowy opis w postaci schematu

analitycznego przedstawiono w dalszej czesci rozdziatu.



W rozdziale drugim zaprezentowano klasyfikacje zasobdw przedsiebiorstw oraz
opisano procesy ich pozyskiwania. Dalsza czeS¢ rozdziatu zawiera rozwazania dotyczgce
strategicznego znaczenia zasobOw przedsiebiorstwa oraz globalizacji procesu ich
pozyskiwania. Rozdziat ten obejmuje przede wszystkim opis elektronicznego pozyskiwania
zasobow i klasyfikacje wykorzystywanych w nim tzw. e-rozwigzan. Tym ostatnim, z uwagi na

zakres badan tej rozprawy, zostaje poswiecona szczegdlna uwaga.
Kolejne dwa rozdziaty sg w bardzo duzym stopniu oryginalne.

Rozdziat trzeci zawiera przede wszystkim prezentacje autorskiego modelu eSoC.
Jednak w pierwszej czesci rozdziatu zawarto opis wybranych przez autora standardéw
elektronicznej wymiany danych stanowigcych podstawe wykorzystanej w modelu metody
elektronicznego pozyskiwania zasobéw, tzw. indywidualnych baz ofert. Nastepnie, w czesci
dotyczacej modelu eSoC, opisano protokoét wykorzystany w procesie modelowania, ogdlne
zatozenia modelu, realizowane procesy i ich harmonogram, zidentyfikowane submodele

(strategie) oraz parametry i ich zakres.

W rozdziale czwartym przedstawiony jest eksperyment symulacyjny, metody jego
implementacji, zatozenia wstepne oraz rezultaty analizy jego wynikéw. Rozdziat zawiera
réwniez propozycje dalszych kierunkow badawczych, ktére zostaty wyselekcjonowane na

etapie projektowania oraz analizy rezultatow eksperymentu symulacyjnego.

10



1 Wirtualne klastry przedsiebiorstw

1.1 Wirtualnosé, sieciowos¢ i klastry w gospodarce

Rewolucja informacyjna, ktérg obserwujemy przez ostatnie 40 lat, a przede wszystkim
najwiekszy, zdaniem autora, wynalazek drugiej potowy XX wieku — internet, zainicjowaty
przejscie spoteczenstw wysoko rozwinietych i rozwijajgcych sie w kierunku jednego
globalnego spoteczenstwa informacyjnego. Zmiany te redefiniowaty podejscie do
prowadzenia biznesu, a na ich kanwie uformowata sie nhowa gospodarka, ktorg okresla sie
mianem: informacyjnej, globalnej, czy usieciowionej. Powyzsze atrybuty makroekonomiczne
w przetozeniu na poziom mezo- i mikroekonomiczny (branze, sektory, klastry,

przedsiebiorstwa) mozna zdefiniowa¢ jako [Castels 2008, s. 85-86]:

¢ Informacyjnos¢ — podstawg rentownosci i konkurencyjnoéci przedsiebiorstw
jest zdolnos¢ do generowania, przetwarzania i efektywnego wykorzystywania

informaciji bazujgcej na kluczowych kompetencjach.

e Globalnos$¢ — organizacja podstawowych form produkcji, konsumpcji i obrotu
oraz ich sktadnikéw (kapitat, sita robocza, surowce, zarzadzanie, informacja,
technologia, rynki) odbywa sie w skali globalnej. Jezeli dane przedsiebiorstwo
nie funkcjonuje w skali globalnej bezposrednio, to na pewno jest ono
wigczone w nig posrednio, dzieki sieci powigzan i relacji biznesowych

(np. tancuchy dostaw).

e Sieciowos¢ — kazde przedsigbiorstwo jest elementem co najmniej jednego
tancucha dostaw, to natomiast implikuje sieciowy charakter interakciji

biznesowych zaréwno w skali lokalnej, jak i globalne;j.

Nowa gospodarka (patrz Tab. 1.1) spowodowata zmiany strukturalne i organizacyjne
przedsiebiorstw. Na pierwszy plan dziatalno$ci biznesowej wychodzg: wiedza, unikalne
zasoby i kluczowe kompetencje. Rosngca konkurencyjno$¢ wymusza nowy model
organizacji, charakteryzujgcy sie coraz bardziej efektywnymi, elastycznymi oraz
dynamicznymi tancuchami dostaw. Zwigzki te zawierane sg zaréwno na skale
miedzynarodows, jak i lokalng, pomiedzy réznymi przemystami, rynkami, sferami dziatan,
czy pojedynczymi przedsiebiorstwami, i prowadzg do sieciowego modelu organizacji.
Natomiast wszystkie funkcje organizacji, ktére pozostajg poza jej dziatalnoscig podstawowg
oraz moga by¢ wykonane taniej i/lub lepiej przez inne podmioty, sg wydzielane na zewnatrz
(outsourcing) [Grudzewski i Kozminski 1996, s. 3-23]. Sieci sktadajgce sie z coraz

mniejszych jednostek, roznicowanych na podstawie kluczowych kompetencji, osiggajg



przewage konkurencyjng

hierarchicznej strukturze.

nad tradycyjnymi,

samowystarczalnymi

organizacjami

Tab. 1.1. Zestawienie roznic pomiedzy spoteczenstwem przemystowym a spoteczenstwem

informacyjnym.

(0]

Spoteczenstwo przemystowe

Spoteczenstwo informacyjne

Gtéwny zasob

Kapitat

Wiedza

Ludzie (pracownicy)

Zrodio kosztéw

Inwestycja

Witadza

Zalezy od zajmowanego szczebla
W organizacji

Zalezy od posiadanych
kompetencji i reputacji

Styl zarzadzania

Nakazy i kontrola

Partycypacyjny

Struktura organizacyjna

Hierarchiczna (najczesciej
zbiurokratyzowana i
scentralizowana)

Sieciowa (zwirtualizowana),
ptaska ad hoc lub ad
hipertekstowa

Strategia

Nastawiona na konkurencje

Nastawiona na kooperacje

Kultura organizacyjna

Oparta na postuszenstwie

Oparta na zaufaniu

Warto$¢ rynkowa

Zalezy od posiadanych aktywow
finansowych i rzeczowych

Zalezy od kapitatu
intelektualnego (wszystkich
aktywow niematerialnych)

Motywacja

Gtownie przez bodzce finansowe

Poprzez wewnetrzng satysfakcje

Relacje z klientami

Jednokierunkowe przez rynek

Interaktywne przez wspétprace

Ciagte zmiany

Zagrozenie

Szansa

Rozwoj

Liniowy, mozliwy do przewidzenia

Chaotyczny, trudny do
przewidzenia

Wykorzystanie

. Wazne Niezbedne
nowoczesnych technologii
Dominujacy sektor Przemyst ciezki Ustugi
Najwazniejsze wynalazki Linia montazowa internet

poprawiajgce zarzgdzanie

Wiodgce przedsiebiorstwa

Ford, General Motors

Microsoft, Amazon, Intel

Zrédto: Strojny M., Teoria i praktyka zarzgdzania wiedzg, Ekonomia i organizacja przedsiebiorstwa, nr

10, 2000, s. 6.

Jak wspomniano na poczatku, przesuniecie osi funkcjonowania gospodarki $wiatowej

w kierunku wiedzy,

1

unikalnych zasobdéw, czy kluczowych kompetencji spowodowato
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wyodrebnienie sie nowych modeli organizacyjnych. Ich sieciowy, globalny oraz informacyjny

charakter implikuje nowy, zwirtualizowany model organizacji zorientowanej na wiedze.

Wirtualno$¢, w odniesieniu do przedsiebiorstw, rozumiana jest jako wykorzystanie
sieciowego charakteru powigzan biznesowych w odpowiedzi na pojawiajgce sie na rynkach
okazje. Przedsiebiorstwo rozumiane jest zgodnie z opisem C. Handyego
[Handy 1996, s. 126]: ,W praktyce kazda organizacja jest przedsiebiorstwem, poniewaz jest
oceniana ze wzgledu na wydajno$c¢ przeksztatcenia wktadu w wyniki na rzecz swoich
klientoéw, a takze oceniana ze wzgledu na konkurencyjnosc¢ wobec jej podobnych”. W dalszej
czesci rozprawy terminy przedsiebiorstwo i organizacja bedg stosowane zamiennie i z

perspektywy niniejszej rozprawy mozna uznac je za synonimiczne.

Przedsiebiorstwo, przechodzace proces wirtualizacji, wychodzi poza swoje granice w
poszukiwaniu potencjalnych partneréw, z ktérymi moze nawigza¢ wspétprace w celu
osiggniecia okreslonej korzysci. Partnerzy ci nie odgrywajg tylko tradycyjnej roli dostawcéw,
ale budujg wspdlnie tafncuch wartosci® (organizacje wirtualng), ktéry kreuje produkt zgodny z
potrzebami finalnego klienta. Wirtualizacja organizacji bazujgca na relacjach i
wspbétzaleznosciach staje sie spotecznym fenomenem z bardzo realnymi konsekwencjami
[Berger i Luckmann 1983, s. 27]. Wirtualnos¢ jako paradygmat nauk o zarzgdzaniu jest

odpowiedzig na nastepujgce trendy [Grudzewski i in. 2007, s. 157-158]:

o Produkty i ustugi coraz czesciej bazujg na informaciji i procesach zarzgdzania
wiedzg, dzieki czemu mogg by¢ tworzone, rozpowszechniane oraz

sprzedawane w formie cyfrowej (produkt wirtualny).

e FEra internetu zrewolucjonizowata sposéb prowadzenia biznesu umozliwiajgc

prace na odlegtosc¢ przy relatywnie niskich kosztach.

e Sieci i wzajemna zaleznos$¢ staty sie powszechnymi sposobami organizacji
wspotpracy, zapewniajgcymi efektywne wykorzystanie zasobéw oraz duzg

elastycznosc i szybkosc¢ reakcji na zmiany rynku.

e Globalizacja rynkow i zasob6éw umozliwia firmom wchodzenie na rynki
Swiatowe, czy pozwala na dostep do $wiatowej klasy wiedzy eksperckiej,

niezaleznie od lokalizacji ich dziatalnosci.

% rancuch wartosci jest zdaniem autora rozszerzeniem tradycyjnego tancucha dostaw o $cistg wspotprace
partnerow w celu dostarczenia jak najwiekszej wartosci konsumentowi, odpowiadajgcej jego potrzebom.
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o Nowe otoczenie biznesowe wymaga stosowania strategii przedsiebiorstwa
bazujgcej na trzech kluczowych elementach: niskie koszty, wysoka jakos¢

oraz szybka reakcja na potrzeby klientow.

Gtéwnym celem niniejszego rozdziatu jest wykazanie zaleznosci pomiedzy opisang
powyzej wirtualnoscig, reprezentowang przez organizacje wirtualng (wirtualne
przedsiebiorstwo), oraz sieciowoscig, z punktu widzenia sieci biznesowych i klastrow
przedsiebiorstw. Punktem wyjscia bedzie przedstawienie definicji kazdego z elementéw,
ktére nastepnie postuzg do zaproponowania autorskiego modelu teoretycznego (patrz

podrozdziat 1.3).

1.1.1 Organizacja wirtualna — wirtualne przedsigbiorstwo

Organizacja wirtualna zostata po raz pierwszy zdefiniowana w 1986 roku przez Mowshowitza
w artykule ,Social dimensions of office automation” [Mowshowitz 1986]. Kolejne lata
przyniosty wzrost liczby zaréwno badaczy, jak i samych definicji wirtualnej organizaciji.
Elementami najczesciej uwzglednianymi podczas definiowania organizacji wirtualnej sag
[Niemczyk i Olejczyk 2005, s. 112]:

e znaczenie zasobow informatycznych i informacyjnych w organizaciji,
e rodzaj celow, do ktorych organizacja powinna dgzyc¢,
e dominujgce cechy relacji organizacji z otoczeniem.

Organizacja wirtualna moze by¢ réwniez okre$lona przez potozenie nacisku na

nastepujgce atrybuty [Mazur i Mazur 2002, s. 39]:

e Czas — podkreslany jest tu aspekt tymczasowosci organizacji wirtualnej,
konfiguracja zasobdw, mozliwosci i kompetenciji podmiotéw w celu realizaciji

okreslonego celu.

o Przestrzen — podmioty tworzace organizacje wirtualng sg rozproszone
geograficznie, a dokfadniej ich siedziby moga znajdowa¢ sie w dowolnych

miejscach.

e Zasoby, infrastruktura — optymalizacja wykorzystania zasobdw i infrastruktury
w celu osiggniecia okreslonego celu jest kluczowym zadaniem stawianym

przed organizacjg wirtualnag.

o Wiedza — przeplyw i wymiana wiedzy w wirtualnej organizacji zwiekszajg
efektywnosc realizacji powierzonych organizacji zadan, ale réwniez powodujg
powstawanie nowej wiedzy.
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e Struktura — réznorodnosé struktur organizacji wirtualnych umozliwia osigganie
wysokiego poziomu elastycznosci i dopasowania do potrzeb realizowanego

zadania.

Na potrzeby tej rozprawy przyjeto uniwersalng definicje wirtualnej organizacji, ktora
zostata zaproponowana przez M. Brzozowskiego [Brzozowski 2007, s. 10] jako synteza

definicji pojawiajgcych sie w literaturze przedmiotu:

Organizacja wirtualna jest ,tworzong na zasadzie dobrowolnosci specyficzng formag
kooperacji niezaleznych przedsiebiorstw, innych instytucji i/lub o0séb fizycznych, ktére
dostarczajg na rynek dobra i ustugi na bazie wspdlnego stosunku gospodarczego oraz

wystepujg wobec otoczenia jako jeden podmiot’.

Definicja ta tgczy ze sobg dwa ujecia organizacji wirtualnej, a mianowicie podejscie

procesowe i strukturalne.

Charakterystyki istniejgcych organizacji wirtualnych, jak i wymagania stawiane przed
organizacjami aspirujgcymi do miana wirtualnych mogg by¢é podzielone na dwie grupy
[Grudzewski i in. 2007, s. 163-164] [Bultje i Wijk van 1998, s. 9-12]:

Grupa | — kluczowe:

1. Sieciowos¢ — organizacja wirtualna sktada sie z sieci niezaleznych prawnie réznych
jednostek, ktére fgczg sie celem realizacji konkretnego zadania. Powigzania
pomiedzy podmiotami tworzgcymi organizacje wirtualng majg quasi-stabilny
charakter. Wynika to z faktu, ze kazdy z podmiotéw moze zrezygnowac z
uczestnictwa w organizacji wirtualnej, co jednoczes$nie zwieksza dynamike samej

organizacji.

2. Koncentracja na Kkluczowych kompetencjach — dobdr uczestnikéw wedtug
posiadanych przez nich umiejetnosci, wiedzy oraz rzadkich zasobow celem
zbudowania najlepiej dopasowanej do realizacji postawionego zadania organizacji.
Organizacja wirtualna jest w rzeczywistosci zbiorem kluczowych kompetenciji
tworzacych jg podmiotow w celu uzyskania efektu synergii oraz elastycznego

zaspokajania potrzeb klientéw.

3. Jedna tozsamos¢ wirtualna — organizacja wirtualna jest postrzegana przez
ostatecznego klienta jako jedna spodjna catos¢, pomimo, ze sktada sie z niezaleznych
podmiotdw. TransparentnoS¢ wewnetrznej struktury organizacji wirtualnej jest
specyficzna dla tzw. ,miekkich” organizacji wirtualnych. Brak mozliwosci identyfikaciji

struktury wewnetrznej charakteryzuje ,twarde” organizacje wirtualne.
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4. Koncentracja na kliencie — dazenie do jak najlepszego rozpoznania oraz
zaspokojenia potrzeb klientow. Podej$cie orientujgce biznes na klienta jest coraz
bardziej popularne w koncepcjach i modelach zarzadzania (np. CRM, ECR, CPFR)

oraz stanowi ono jedng z podstawowych wartosci organizacji wirtualnej.

5. Zaufanie i wzajemno$¢ — brak uregulowan prawnych wirtualnej organizacji przektada
sie na wzrost znaczenia zaufania i wzajemnosci miedzy partnerami. Kluczowe staje
sie dgzenie wirtualnej organizacji do stymulowania wewnetrznej atmosfery bazujace;j

na zasadzie ,zwyciezca — zwyciezca” (ang. win-win)®.

6. ICT — majg kluczowe znaczenie w procesie komunikacji i wymiany informaciji
wewnatrz organizacji wirtualnej. Ich odpowiedni dobdr moze bezposrednio przetozyé
sie na efektywnos$¢ funkcjonowania takiej organizacji. Zwigzane jest to przede
wszystkim z koordynacjg powierzonych zadan rozproszonych geograficznie i/lub
strukturalnie podmiotéw. Opdznienia i btedy powstajgce w przeptywie informacji majg
negatywny wplyw na realizacje zadan wirtualnej organizacji oraz obnizajg jej

efektywnosc.

7. Wspdlny cel — organizacja wirtualna istnieje dla realizacji wspdélnego celu, np.:
realizacji konkretnego projektu, pozyskania zasobu, wytworzenia produktu, itp.
Konieczne jest wyrazne okreslenie zadan sktadajgcych sie na ten cel, poniewaz
wspomniany wyzej niski poziom formalizacji przy niedoprecyzowanym podziale
obowigzkéw partneréw moze powodowac¢ rozmycie odpowiedzialnosci i spadek

efektywnosci organizacji wirtualnej.

8. Dzielenie ryzyka, zasobow i wiedzy — partnerzy wspoétuczestniczg w realizacji
wyraznie zdefiniowanego, wspdlnego celu. Dlatego tez umiejetnoéci, wiedza, koszty,
dostep do rynkéw oraz ryzyko niepowodzenia muszg by¢ przez nich wspotdzielone.
Umozliwia to osiggniecie odpowiedniego poziomu zaufania oraz wzajemnosci, ktére
to sg podstawowymi czynnikami warunkujgcymi sukces wirtualnej organizacji (patrz
podrozdziat 1.3.2).

9. Brak hierarchii — organizacja wirtualna posiada ptaskg strukture i wystepuje w niej
silna decentralizacji wtadzy. Umozliwia to podniesienie efektywnos$ci oraz zdolnosci
reagowania organizacji na zmiany otoczenia, jednoczesnie obnizajgc koszty jej

funkcjonowania.

3 Nalezy pamietaé, ze ,zwyciestwo” rozumiane jest w tym przypadku jako niepogorszenie warunkéw
funkcjonowania kazdego z podmiotéw wirtualnej organizacji. Przyktadowo jeden z podmiotéw moze zwiekszyé
swoje przychody o 20%, inny o 2%, a jeszcze inny nie zwiekszy¢ przychoddéw w analizowanym okresie, a nadal
mozna mowi¢ o win-win.
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10. Odrebnos¢ poziomow zarzgdzania — rozréznienie poziomu strategicznego i
operacyjnego w zarzgdzaniu wirtualng organizacjg umozliwia sprawniejszg realizacje

powierzonych zadan oraz ograniczenie problemoéw dotyczacych wewnetrznej kontroli.
Grupa Il —istotne:

1. Nieduzy rozmiar podmiotow — organizacja wirtualna to przede wszystkim takie
potgczenie kompetencji tworzacych jg podmiotéw, aby w sprawny i elastyczny
sposob realizowa¢ powierzone zadania. Zaangazowanie duzych organizacji, a nie
tylko ich czesci posiadajgcych okreslone kompetencje, powoduje obnizenie
efektywnosci wirtualnej organizacji (np. w zwigzku z wolnym tempem podejmowania
decyzji, czy rozprzestrzeniania innowacji w duzych organizacjach) [Chesbrough i
Teece 1996].

2. Rozmyte granice — organizacja wirtualna jest kombinacjg niezaleznych organizaciji,
ktére sg zarzadzane, jakby stanowity jedng catos¢. Powigzania kooperacyjne
pomiedzy konkurentami, klientami, czy dostawcami powodujg, ze trudno jest okresli¢

gdzie sie zaczyna, a gdzie kohczy wirtualna organizacja.

3. Tymczasowo$¢ — organizacja wirtualna istnieje tak dtugo, jak dlugo nie zostang
zrealizowane zadania, dla ktérych zostata ona powotana. Relacje pomiedzy
podmiotami mogg pozosta¢ w sferze nieformalnej, aby utatwi¢ budowanie kolejnych

organizacji wirtualnych w przysztoSci.

»

Elastycznos¢ — organizacja wirtualna musi reagowac szybko na zmiany w otoczeniu,
zaréwno po stronie popytowej, jak i podazowej. Budowanie organizacji wirtualnej na
bazie kluczowych kompetencji pozwala w szybszy i bardziej precyzyjny sposob

dostosowywac jej strukture i mozliwosci do zmieniajgcego sie otoczenia.

5. Niski poziom formalizacji — relacje miedzy partnerami sg mniej formalne i mniej trwate
niz w tradycyjnej strukturze hierarchicznej przedsiebiorstwa. Umozliwia to na
osiggniecie wiekszego poziomu elastycznosci organizacji, lepsze delegowanie zadan
oraz bardziej efektywng alokacje zasobow przy jednoczesnym utrzymaniu

niezaleznosci partneréw.

6. Czasowe i przestrzenne rozproszenie (globalizacja) — w zwigzku z brakiem granic
organizacji wirtualnej znaczenie odlegtosci geograficznej pomiedzy partnerami
maleje, a nawet znika. Nalezy jednak pamieta¢, ze zdalna wspofpraca posiada

réwniez wady wynikajgce z braku kontaktu bezposredniego pomiedzy pracownikami.
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7. Modularnos¢ i heterogeniczno$¢ — organizacja wirtualna bazuje na zorientowanych
na potrzeby klienta zadaniach zbudowanych z relatywnie matych, zarzgdzanych
autonomicznie jednostek, tzw. modutéw. Partnerzy wchodzacy w sktad organizacji
wirtualnej majg rdéznorodne profile zadan do realizacji, co przektada sie na
sprawniejszg realizacje celu gtébwnego. Nalezy pamietaé, ze modularny charakter
wirtualnej organizacji wymaga réwniez sprawnych mechanizmow koordynacji, ktére

sg niezbedne do realizacji zdefiniowanego celu catej organizaciji.

8. Nastawienie na okazje — partnerzy tworzacy organizacje wirtualng tgczg sie w celu
wykorzystania nadarzajgcej sie okazji biznesowej. Organizacja wirtualna przestaje

istnie¢ po realizacji zatozonego celu wynikajgcego z okreslonej okazji biznesowej.

Wszystkie powyzsze atrybuty charakteryzujgce wirtualne organizacje sg wazne,
jednak wytania sie z nich jeden — sieciowos$¢, ktéra w opinii autora stanowi pewnego rodzaju
fundament funkcjonowania kazdej wirtualnej organizacji oraz kazdego nowoczesnhego
biznesu. Atrybut ten dotyczy zaréwno samej wirtualnej organizacji, jak i elementarnych
proceséw biznesowych, czy relacji pomiedzy partnerami. Dlatego tez petne zrozumienie
charakteru wirtualnej organizacji wymaga dodatkowego odniesienia sie do sieciowych modeli

biznesowych, ktére zostang omoéwione w dalszej czesci rozdziatu.

1.1.2 Sieci i klastry przedsiebiorstw

Jezeli zastanowi¢ sie nad otaczajgcg nas rzeczywistoscia, to bez zadnej watpliwosci mozna
stwierdzi¢, ze zyjemy w wysoce usieciowionym Swiecie. Wszystko co nas otacza oraz my
sami wspoéttworzymy zbiér réznorodnych sieci. Cztowiek zbudowany jest z sieci
biologicznych (np. krwioobieg, uktad nerwowy, czy sie¢ metaboliczna), a funkcjonuje w
ramach okreslonych tancuchdéw pokarmowych (nasze pozywienie skfada sie z wielu
roznorodnych sktadnikéw), ktdre z punktu widzenia cztowieka sg niczym innym jak siecig.
Otaczajg nas sieci powigzan grawitacyjnych gwiazd, planet, galaktyk, tworzgacych
niezbadang dotad sie¢ — Wszechswiat. Kiedy spojrzymy z perspektywy na interakcje
miedzyludzkie oraz wynikajgce z nich interakcje biznesowe réwniez widzimy sieci.
Cywilizacja Homo sapiens jest zbiorem sieci spotecznych, politycznych, kulturowych,
technologicznych i biznesowych. Sieci te wzajemnie sie przenikajg oraz wplywajg na
strukture i charakterystyke interakcji wewnatrz kazdej z nich. Na potrzeby tej rozprawy w
dalszej czesci rozdziatu skupiono sie na analizie sieci biznesowych, majgcych w przekonaniu

autora kluczowe znaczenie dla dyscypliny naukowej jakg jest zarzadzanie.

Podstawg istnienia sieci biznesowych sg transakcje gospodarcze realizowane

pomiedzy przedsiebiorstwami (patrz: definicja przedsiebiorstwa Handy’ego przedstawiona na
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poczatku rozdziatu). Dlatego tez mozna stwierdzi¢, Zze sieci biznesowe sg synonimiczne z
sieciami przedsiebiorstw, ktore to skfadajg sie z: indywidualnie dziatajgcych organizacii,

tancuchéw dostaw, czy klastréw przedsigbiorstw.

Jak pisze M. Castels [Castels 2008, s. 157] tworzenie sieci miedzyorganizacyjnych
jest istotnym elementem nowej gospodarki. Zaznacza on rowniez, ze ,transformacja
gospodarki, podobnie jak spofeczenstwa w ogole, jest warunkiem koniecznym do tego, by
instytucjonalna przebudowa i techniczne innowacje mogty prowadzi¢ do nowego $wiata”
[Castels 2008, s. 157] — swiata spoteczenstwa informacyjnego, swiata bazujgcego na

wiedzy.

Znaczenie interakcji miedzyorganizacyjnych, jako jednej z gtéwnych determinant
aktywnosci gospodarczej przedsiebiorstw, zostato uwypuklone juz w pracach naukowych
pierwszej potowy XX wieku. Szczegdlng uwage znaczeniu powigzan zewnetrznych i
wewnetrznych przedsiebiorstwa poswiecit w swoich pracach Coase, ktéry uwazany jest za
prekursora teorii kosztéw transakcyjnych. Jego praca zatytutowana ,The Nature of the Firm”
[Coase 1937, s. 386-405], ktérej cytowania liczone sg w tysigcach?, traktuje o
przedsiebiorstwie jako hierarchii celéw i powigzan wewnetrznych w zestawieniu z
przedsiebiorstwem jako elementem wysoce turbulentnych interakcji rynkowych
(zewnetrznych). To wtasnie koszty transakcyjne zwigzane z poszukiwaniem dostawcow,
konstrukcjg i negocjacjami obustronnie korzystnych umodw, nadzorowaniem i realizacjg
zawartej umowy, decydujg o wyborze przedsiebiorcy pomiedzy rynkiem a hierarchig. ldea
zapoczatkowana przez Coase i kontynuowana miedzy innymi przez Williamsona, stata sie
podwalinami nowej ekonomii instytucjonalnej, ktéra przeciwstawia sie ,czystemu” —
cenowemu ujmowaniu relacji miedzyorganizacyjnych, ktére prezentuje ekonomia
neoklasyczna. Nalezy podkresli¢, ze krytyka ta nie odrzuca dorobku ekonomii neoklasycznej,

ale rozszerza go o elementy, ktére sg nieodzownym skfadnikiem dzisiejszej gospodarki.

Jednak teoretycy idei kosztéw transakcyjnych nie zdefiniowali jednoznacznie sieci
jako trzeciej formy organizacyjnej, wykraczajgcej poza rynki i hierarchie. Pisali oni o pewnym
kontinuum pomiedzy rynkiem i hierarchig, tzn. o zbiorze form hybrydowych [Riordan i
Williamson 1985, s. 376], charakteryzujacych przechodzenie z jednej formy w druga.
Podejscie to zostato jednak zakwestionowane, poniewaz jak wynika z prac Powell’a [Powell
1987, s. 67-87] [Powell 1990, s. 295-336]:

4 Wyszukiwarka Google Scholar podaje liczbe 15795 cytowan artykutu Coase (stan na dzieh 01.04.2010).
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Rynek nie moze by¢ traktowany jako poczatek zmian organizacyjnych, na
bazie ktorego powstajg formy hybrydowe, prowadzgce do wertykalnej

integracji (hierarchii).

Hierarchia nie jest kohicowg formg zmian organizacyjnych, poniewaz wedtug
Powell'a: ,historia nowozytnego handlu, niezaleznie czy opowiedziana przez
Braudel’a, Polanyi’a, Pollard’a, czy Wallerstein’a, jest przyktadem bizneséw
rodzinnych, qildii, karteli oraz rozszerzonych przedsiebiorstw handlowych,

ktére posiadajg Iluzne i przepuszczalne granice”. Sg to przykiady form

organizacyjnych

dalekich od

zintegrowanego przedsiebiorstwa.

hierarchicznych

struktur  wertykalnie

Powell w swojej pracy [Powell 1990, s. 300], ktéra jest syntezg i podsumowaniem

owczesnego dorobku nauk ekonomicznych z zakresu sieci przedsiebiorstw, wyraznie

pokazuje, ze sie¢ przedsiebiorstw powinna byé¢ traktowana jako trzecia forma organizacyjna

obok rynku i hierarchii. W Tab. 1.2 przedstawiono zaproponowane przez Powell'a

zestawienie roznic tych trzech form ekonomicznej organizacji przedsigbiorstw.

Tab. 1.2. Poréwnanie form ekonomicznej organizacji przedsiebiorstw.

Formy organizacyjne

Kluczowe cechy Rynek Hierarchia Sie¢
Podstawa Kontrakt L Komplementarnosc¢
o Zatrudnienie .
normatywna Prawa wiasnosci kompetencji
Podstawa Rutyna i kultura .
L Ceny . . Relacje
komunikacji organizacyjna
Metody N o Administracyjne : .
: , egocjacje . Normy wzajemnosci
rozwigzywania Droga sadowa polecenie Bazowanie na reputacji
konfliktow Nadzor
Stopien Wysoki Niski Sredni
elastycznosci
Liczba zobowigzaf | \.o\ - Srednia Srednia
pomiedzy stronami Wysoka Wysoka
Doktadnosc¢ i/lub Formalny Otwartosc¢

Klimat wspotpracy

podejrzliwosc

Biurokratyczny

Obopolne korzysci

Preferencje i
wybory aktoréw

Niezalezne

Zalezna

Wspotzalezne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Powell W.W., Neither Market Nor Hierarchy: Network
Forms of Organization, Research in Organizational Behavior, Vol. 12, 1990, s. 300.
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Jezeli spojrze¢ na podstawe normatywng sieci przedsiebiorstw zaprezentowang w
powyzszej tabeli — komplementarnos¢ kompetencji — to potwierdza ona jednoznacznie, ze
sieci przedsiebiorstw sg dominujgcg formg organizacyjng XXI wieku. Wynika to z faktu, ze
obecna gospodarka globalna bazuje przede wszystkim na kluczowych kompetencjach, co
potwierdza chociazby wartos¢ 10 najwiekszych kontraktow outsourcingowych (flagowy
przyktad budowania sieci miedzyorganizacyjnych) w 2008 roku (patrz Tab. 1.3) opiewajacych

na kwote ponad 13,5 mld dolaréw amerykanskich.

Tab. 1.3. 10 najwiekszych kontraktéw outsourcingowych w 2008 roku®.

W s Czas
artosc trwania :
Nazwa (I:Tc])iﬂgr?kt;) kontraktu Sektor Zasieg
y (lata)
Ustugi
Citigroup 2500 9,5 | finansowe Globalny
Royal Dutch Shell 1600 5 | Produkcja Globalny
Royal Dutch Shell 1552 5 | Produkcja Globalny
Ustugi
Prudential U. K. 1500 15 | finansowe Zachodnia Europa
Bombardier
Transportation 1200 7 | Transport Globalny
Transportation Security Administracja
Administration 1200 8 | publiczna Pdétnocna Ameryka
Infocomm Development Administracja
Authority of Singapore 1000 8 | publiczna Azja / Pacyfik
Royal Dutch Shell 1000 5 | Produkcja Globalny
Harvard Pilgrim Health
Care 1000 13 | Stuzba zdrowia | Pétnocna Ameryka
Federal Bureau of Administracja
Investigation 1000 10 | publiczna Potnocna Ameryka

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Gartner on Outsourcing, 2008-2009, Gartner 2008, s. 10.
Znaczenie sieci dla funkcjonowania przedsiebiorstwa ma réwniez odzwierciedlenie w

alokacji zasobdéw. Dzieki uczestnictwu w sieci przedsiebiorstwa majg z jednej strony

utatwiony dostep do zasobdw, z drugiej natomiast ograniczajg ryzyko zwigzane z

inwestowaniem w rozwdj [Perry 1999, s. 4]. Sieci przedsiebiorstw bazujg na relacjach,

®> W zestawieniu ujeto jedynie kontrakty, na ktére oferty byty dostepne publicznie.
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wzajemnosci i przede wszystkim na zaufaniu pomiedzy partnerami. Uczestnicy sieci
wspotdzielg swoje zasoby (z zachowaniem indywidualnych praw wtasnosci) oraz wspolnie
realizujg inwestycje (np. rozwdj technologii, badania rynkowe, wprowadzanie nowych

produktow), moggce podnies¢ konkurencyjnosé indywidualnych podmiotéw, jak i catej sieci.

Sieciowosé w ujeciu gospodarczym moze by¢ réwniez opisana przez dwa cele
charakteryzujgce przedsiebiorstwa: zwiekszenie elastycznosci i podniesienie zdolnosci
adaptacyjnej. Globalizacja rynkéow i konkurencji stawia przed tymi dwoma celami coraz
wyzsze wymagania. Klienci oczekujg wysoce zindywidualizowanych produktow, a nasilona
konkurencja wymaga ciggtej innowacji i wychodzenia naprzeciw dynamicznie zmieniajgcemu
sie otoczeniu. Przedsiebiorstwo dziatajgce w osamotnieniu nie jest w stanie sprostac
wszystkim stawianym przed nim wymaganiom. Uczestnictwo w sieci umozliwia organizaciji,
jak juz wielokrotnie podkreslano w niniejszej rozprawie, skupi¢ sie na kluczowych
kompetencjach, przez co moze ona tatwiej reagowac na zmiany otoczenia i potrzeby swoich

klientow.

Trzecim filarem sieci, z punktu widzenia korzysci indywidualnego przedsiebiorstwa,
jest dostep do informacji, wiedzy i umiejetnosci. Sie¢ dziata jak swego rodzaju baza danych,
ktéra ciggle ewoluuje i dynamicznie zapetnia nowe oraz zmienia istniejgce rekordy.
Uczestnik sieci (przedsiebiorstwo) petni dwojakg role: 1) korzysta z zawartych w bazie
zasobow, 2) rozszerza i modyfikuje baze pozyskanymi informacjami, wygenerowang wiedzg,
osiggnieciami z zakresu technologii, czy organizacji i zarzgdzania. Baza danych to réwniez
informacje dotyczgce wykwalifikowanej sity roboczej, ktéra swobodnie przeptywa przez sie¢

podnoszgc efektywnos¢ indywidualnych uczestnikéw.

Powyzsza charakterystyka sieci przedsiebiorstw potwierdza rowniez, ze bedagce
tematem niniejszej rozprawy wirtualne organizacie oraz klastry® sg formami sieci
biznesowych. W celu weryfikacji tego twierdzenia w odniesieniu do klastrow (sieciowy
charakter wirtualnych organizacji zostat opisany w podrozdziale 1.1.1) nalezy
przeanalizowac historie teorii klastrow oraz wnikajgcg z niej charakterystyke klastrow

przedsiebiorstw.

Za tworce teorii klastrow uwaza sie miedzy innymi M. E. Portera, ktory to w latach
osiemdziesigtych rozpoczat badania, dzieki ktorym uzyskano odpowiedz na pytanie:
Dlaczego niektore przedsiebiorstwa byly w stanie osiggng¢ wysoki stopienn konkurencyjnosci

na arenie miedzynarodowej oraz wypracowa¢ bardziej innowacyjne strategie dziatania?

® De facto przedmiotem niniejszej rozprawy sg wirtualne klastry przedsiebiorstw, ktére to sg potgczeniem
wirtualnej organizac;ji i tradycyjnych, ,porterowskich” klastréw przedsiebiorstw.
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[Solvel 2008, s. 9] Na podstawie przeprowadzonych obserwaciji i analizy zebranych danych
powstat model ,diamentu” Portera, ktory okreslany jest jako model przewagi konkurencyjne;.
Ten natomiast, po rozszerzeniu o ,geograficzng bliskoS¢” podmiotdw funkcjonujgcych w
gospodarce, przetozyt sie na opracowanie przez Portera najczesciej cytowanej definicji
klastra przedsiebiorstw [Porter 2000]: ,znajdujgca sie w geograficznym sgsiedztwie grupa
przedsiebiorstw i powigzanych z nimi instytucji zajmujgcych sie okreslong dziedzing,

potgczona podobienstwami i wzajemnie sie uzupeiniajgca’.

Juz sama definicja moze by¢ dowodem postawionego wyzej twierdzenia. Klaster jest
grupg powigzanych organizacji, ktére wzajemnie sie uzupeiniajagc zwiekszajg swojg
przewage konkurencyjng. Uczestnictwo w klastrze pozwala przedsiebiorstwu skupi¢ sie na
jego kluczowych kompetencjach, umozliwia dostep do wiedzy i zasobow, pozwala
minimalizowaé¢ ryzyko oraz zwieksza potencjat innowacyjny. Te zbieznosci pomiedzy
klastrem i siecig, a doktadniej w opinii autora niniejszej rozprawy fakt zawierania sie klastrow
przedsiebiorstw w sieciach przedsiebiorstw powoduje, ze w dalszej czesci pracy klastry bedg

traktowane jako forma sieci.

Dynamiczny wzrost znaczenia sieci wynika réwniez, a nawet przede wszystkim, z
rozwoju ICT [Barabasi 2003] [Benkler 2008]. Internet jako srodek komunikacji i platforma
interakcji biznesowych spowodowat, ze kooperacja i wymiana handlowa nabrata wymiaru
globalnego. Sam charakter internetu, wynikajgcy miedzy innymi z jego potocznej nazwy —
Sie¢ — pokazuje, ze wszelkie dziatania realizowane za jego posrednictwem sg z natury
sieciowe. Jak pisze Castells [Castels 2008, s. 158]: ,Kazdy z tych dwdch proceséw — tzn.
oparty na organizacji sieciowej wzrost produktywno$ci oraz oparta na sieciach globalizacja —
Jest napedzany przez szczegolng branze: branze technik informacyjnych, w coraz wigkszym
stopniu zorganizowang wokdt internetu, jako zrédto nowych technologii i wyspecjalizowanej
wiedzy o zarzgdzaniu dla cafej gospodarki; oraz branze finansoéw jako site napedowg
tworzenia sie elektronicznie powigzanego globalnego rynku finansowego, ostatecznego

Zrodta inwestycji i tworzenia wartosci dla catej gospodarki”.

Dodatkowo fakt znaczenia ICT dla budowania sieci przedsigebiorstw i powigzanych z

nimi sieci konsumenckich, potwierdza rosngcy udziat handlu elektronicznego. W Polsce w
2009 roku rynek e-commerce w relacjach B2C i C2C wygenerowat 13,43 mid zt obrotow, a w
realizowanych transakcjach uczestniczyto 18 tysiecy przedsiebiorstw i okoto 8,5 miliona
Polakéw [Internet Standards 2010, s. 4,9,15]. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze obroty
wzrosty o 22% w poréwnaniu z rokiem 2008 [Internet Standards 2010, s. 4], co dodatkowo
pokazuje dynamike wykorzystania internetu jako platformy handlowej. Za posrednictwem
internetu przedsiebiorstwa takze docieraty do konsumentéw promujgc swoje produkty, czy
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marke. Dodatkowo w 2008 roku Polacy, wykorzystujgc jedynie internet jako zrédto wiedzy o
produktach i ustugach (proces zakupu ma miejsce poza internetem), zrealizowali zakupy na
taczng kwote 17 mld zt (wzrost o 89% w porownaniu z 2007 rokiem) [Internet Standards
2009, s. 5].

Sieci przedsiebiorstw, wirtualne organizacje oraz internet wzajemnie sie przenikaja,
uzupetniajg i stanowig o nowej elektronicznej gospodarce w ujeciu globalnym.
Uzupetnieniem do powyzszego opisu bedzie przedstawienie w kolejnych czesciach rozdziatu
wybranych modeli wirtualnych organizacji, klastréow oraz sieci przedsiebiorstw. Jako
podsumowanie rozdziatu oraz wstep do dalszej czesci rozprawy zostanie przedstawiony
autorski schemat analityczny, ktéry ma na celu pokazanie relacji pomiedzy opisanymi w
rozdziale cechami dynamicznie zmieniajgcej sie globalnej gospodarki XX| wieku oraz

czynnikami wptywajgcymi na ich funkcjonowanie.
1.2 Wybrane modele wirtualnych organizacji

W tym podrozdziale zaprezentowano wybrane modele wirtualnych organizaciji, ktére bazujgc
na sieciowym charakterze interakcji biznesowych prezentujg rézne podejscia do budowania
wspétpracy miedzyorganizacyjnej. Systematyka ta ma postuzy¢ jako baza teoretycznego
modelu wirtualnych klastrow przedsiebiorstw (vKlastrow), ktory to stanowi podstawe
zaprezentowanego w niniejszej rozprawie modelu elektronicznego systemu pozyskiwania
zasobdéw eSoC (patrz rozdziat 1). Dostepne w literaturze typologie i modele organizacji
sieciowych [Todeva 2006] [Brilman 2002] [de Man 2004] pokazujg znaczenie kooperacji oraz
kompetencji w budowaniu przewagi konkurencyjnej zaréwno sieci, jak i poszczegdlnych
podmiotow. Jak pokazano juz w tym rozdziale, wirtualne organizacje sg idealnym
przyktadem sieci zorientowanej na kompetencje. Dlatego tez, w dalszej czesci podrozdziatu
skupiono sie na wirtualizacji przedsiebiorstw jako coraz bardziej powszechnemu modelowi

organizacji biznesu, ktory to ewoluowat z potgczenia ICT i organizacji sieciowych.

1.2.1 Taksonomia Lethbridge’a

Taksonomia zaproponowana przez Lethbridge’a [Lethbridge 2001, s. 16-24] bazuje na
przeptywach informacyjnych pomiedzy podmiotami tworzgcymi wirtualng organizacje. Autor
wyrdznia trzy rodzaje przeptywédw informacyjnych warunkujgcych taksonomie wirtualnych
organizacji, ktére dotyczg informacji zwigzanych z: planowaniem, operacjami i koordynacja.
Spojrzenie na wirtualne organizacje z punktu widzenia przeptywéw informacji jest istotne z
dwoch wspotzaleznych wzgledéw [Kanter 1994, s. 100]: 1) kazda wirtualna organizacja
bazuje na kooperacji tworzacych jg podmiotéw, 2) pomysino$¢ kooperacji zalezy w duzym
stopniu od dobrego przyptywu informacji pomiedzy partnerami. Opisane przez Lethbridge’a
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przeptywy informacyjne dotyczg przede wszystkim zadan, ktore nalezy wykona¢ w ramach

danej funkcji wirtualnej organizacji [Lethbridge 2001, s. 19]:

¢ Planowanie (P): informacje okreslajace cel utworzenia wirtualnej organizacji, zakres

oraz kierunek realizowanych w ramach wirtualnej organizacji operacji.

e Operacje (O): informacje dotyczgce codziennego funkcjonowania kazdego podmiotu

wirtualnej organizacji, zwigzane z realizacjg powierzonych zadanh.

¢ Koordynacja (K): informacje pozwalajgce na kontrole realizacji zadan poszczegodlnych

podmiotow wirtualnej organizacji w Kierunku osiggniecia jej gtdwnego celu.

Na bazie powyzszych przeptywow Lethbridge zaproponowat szeS¢ modeli wirtualnej
organizacji, ktére sag rozszerzeniem i zespoleniem zaproponowanych wczesniej modeli [Burn
i Tetteh 2000] [Burn i Barnett 1999] [Burn, Marshall i Wild 1999] [Marshall, McKay i Burn
2001].

Wirtualna ,,twarz” (ang. Virtual face)

Wirtualna ,twarz” jest reprezentacjg tradycyjnych (niewirtualnych) organizacji w
cyberprzestrzeni. Obecnie cyberprzestrzeh mozna utozsami¢ z internetem, dlatego tez w
dalszej czesci opis bedzie odnosi¢ sie do internetu. Wirtualna ,twarz” (patrz Rys. 1.1) moze
odgrywac dwojaka role: 1) odpowiednika rzeczywistego biura lub sklepu, 2) dodatkowego

kanatu sprzedazy, uzupetniajgcego dziatalnosé podstawowag organizacji.

— INTERNET —_
Orga’nlzaqa — ertualr:a - Klient
gtowna Jtwarz
— —®

Rys. 1.1. Wirtualna ,,twarz”

Zrédio: Opracowanie wilasne na podstawie: Lethbridge N., An I-Based Taxonomy of Virtual
Organisations and the Implications for Effective Management, Developing Effective Organisations, Vol
4,No 1, s. 19.

Ten model jest najprostszg formg wirtualnej organizacji w taksonomii Lethbridge’a.
Reprezentuje on przede wszystkim relacje B2C (biznes-konsument) elektronicznego
biznesu. Przyktadem tego typu wirtualnej organizacji moze byC sklep internetowy, czy
chociazby strona internetowa umozliwiajgca sktadanie zapytan ofertowych. W zwigzku z tym,
ze w sktad wirtualnej organizacji wchodzi tylko jeden podmiot, autor taksonomii nie wyréznia
zadnych miedzyorganizacyjnych przeptywéw informacji. Oczywiscie mozna przeniesc
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zdefiniowane przez Lethbridge’a przeptywy informacji na poziom wewnatrzorganizacyjny, a
jednostki organizacji zaangazowane w realizacje proceséw w ramach wirtualnej ,twarzy”
potraktowa¢ jako podmioty tworzgce wirtualng organizacje. Jednak w takiej sytuacji

powstanie inny typ wirtualnej organizacji, a mianowicie tzw. alians gwiezdzisty.
Alians gwiezdzisty (ang. Star alliance)

Alians gwiezdzisty (patrz Rys. 1.2) jest zgrupowaniem niezaleznych organizacji, sposrod
ktérych wyrdzniona zostaje organizacja gtéwna (tzw. centrum gwiazdy). Organizacja gtéwna
posiada zasoby, wiedze i kluczowe kompetencje oraz jest wirtualng ,twarzg” catej wirtualne;j
organizacji. Alians gwiezdzisty zwigzany jest z wydzielaniem kompetencji organizacji na
zewnatrz (outsourcingiem). Tego typu organizacje wirtualne mogg powstawac¢ réwniez
podczas realizacji projektéw, gdzie zleceniobiorca wyszukuje na postawie kompetencji i

zasobow podwykonawcow, ktorzy sg niewidoczni dla zleceniodawcy.

Alians gwiezdzisty

— , \ —
Organizacja A €
\ ru \'r
( . iL |i  Organizacja .
—_— Organizacja B! |€ > i —— Klient
. L J: gtowna
' \‘V ,'L
Organizacja C ¢ .
\ A\\ O+K ~
—— \\~~__-’/ —

Rys. 1.2. Alians gwiezdzisty

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Lethbridge N., An I-Based Taxonomy of ..., op. cit. s. 20.

Organizacja gtéwna jest niezbedna do funkcjonowania aliansu gwiezdzistego, dlatego
tez nie moze by¢ ona zastgpiona przez inny podmiot. Pozostate organizacje tworzace alians
gwiezdzisty mogg zostaé zastgpione przez inne podmioty, ktére bedg w stanie co najmniej w
takim samym stopniu realizowa¢ powierzone im zadania. Organizacja gtbwna moze
formowac¢ wiekszg liczbe alianséw gwiezdzistych, w zaleznosci od poziomu skomplikowania

postawionego przed nig zadania.

Planowanie jest realizowane przez organizacje gtéwng, a pozostate organizacje
muszg dostosowaé swoje plany do ogdlnego planu aliansu gwiezdzistego. Informacja
przeptywajgca przez alians gwiezdzisty obejmuje procesy koordynacji oraz operacji.
Organizacja gtéwna odpowiada za sterowanie tymi przeptywami, a przede wszystkim za
zapewnienie takiego poziomu wymiany informaciji, ktéry pozwoli na osiggniecie gtéwnego

celu aliansu gwiezdzistego.
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Alians rynkowy (ang. Market alliance)

W odréznieniu od aliansu gwiezdzistego organizacja gtéwna w aliansie rynkowym (patrz Rys.
1.3) odpowiedzialna jest tylko za marketing i sprzedaz dobr wytwarzanych przez wirtualng
organizacje. W tym modelu nacisk jest potozony na rynek zbytu, ktory staje sie centralnym
punktem wirtualnej organizacji. Organizacja gtdwna nie zarzgdza wirtualng organizacjg, a jej
gtownym celem jest umozliwienie pozostatym organizacjom sprzedazy wytwarzanych przez

nie dobr.

Aliansrynkowy
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Rys. 1.3. Alians rynkowy.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Lethbridge N., An I-Based Taxonomy of ..., op. cit. s. 20.

Przyktadem tego typu wirtualnej organizacji moze by¢ utworzenie przez grupe
przedsiebiorstw spofki, ktéra w ich imieniu bedzie sprzedawac ich produkty. Alians rynkowy
umozliwia z jednej strony dotarcie do wiekszej grupy potencjalnych klientow (wspdlny
marketing), z drugiej w lepszy sposob zaspokaja potrzeby klientéw oferujgc im wiekszg
game produktow. Alians rynkowy charakteryzuje sie tylko przeptywami informacyjnymi
dotyczgcymi operacji, ze wzgledu na stricte sprzedazowg orientacje dziatan wirtualnegj
organizacji. Nie wystepuje tu koordynacja dziatann podmiotéw. Planowanie odbywa sie w
fazie poprzedzajgcej zawarcie aliansu rynkowego i dotyczy przede wszystkim okreslenia

specyfiki dobr sprzedawanych przez wirtualng organizacje.
Ko-alians (ang. Co-alliance)

Ko-alians jest najbardziej partnerskg formg wirtualnej organizacji. Nie posiada on organizaciji
gtébwnej, a wszyscy partnerzy majg niezaleznie kontakt z klientami (patrz Rys. 1.4). Réwniez
poziom kooperacji jest najbardziej rozbudowany, poniewaz dotyczy on wszystkich trzech

aspektow funkcjonalnych: planowania, operacji i koordynacji. Lethbridge uwaza, ze ten typ
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wirtualnej organizacji moze miec trwaty charakter, a w zaleznosci od specyfiki projektu

zmianie moze ulegac jedynie liczba i typ podmiotow tworzgcych ko-alians.

Ko-alians

%{_Q\rganizacja A ]

— [ Organizacja B ] P+0+K | S— Klient
N ["érganizacjac ]

- T L

Rys. 1.4. Ko-alians

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Lethbridge N., An I-Based Taxonomy of ..., op. cit. s. 21.

Gtéwnym celem tworzenia tego typu aliansu jest takie potgczenie kompetencji i
zasobow podmiotow, zeby zaspokoi¢ w jak najlepszy sposéb potrzeby klienta. W zwigzku z
tym, ze kazdy z podmiotéw odpowiada za planowanie oraz koordynacje, to wraz ze
wzrostem liczby zaangazowanych w ko-alians podmiotéw rosnie poziom skomplikowania
zarzgdzania takg wirtualng organizacjg. W sytuacji kiedy jeden z podmiotow przejmie
zarzgdzanie realizowanym w ramach ko-aliansu projektem, wirtualna organizacja zmienia sie

w alians gwiezdzisty.
Alians wartosci (ang. Value alliance)

Alians wartosci jest w pewnym stopniu odwzorowaniem nowoczesnego tancucha dostaw
zorientowanego na klienta. Popyt inicjowany jest potrzebami klienta (patrz Rys. 1.5, strzatka
przerywana — popyt), natomiast organizacja wirtualna podejmuje niezbedne dziatania w celu
jego zaspokojenia. Kazdy z podmiotow dodaje pewng warto$¢ do otrzymanego z
poprzedniego ogniwa pofproduktu. Proces ten trwa do momentu wytworzenia produktu
finalnego i dostarczenia go klientowi. Ta forma wirtualnej organizacji nie posiada organizacji
gtéwnej. Podmioty tworzgce alians warto$ci mogg by¢ zastgpione jedynie przez podmioty,

ktére beda w stanie doda¢ co najmniej takg samg wartos¢ do produktu korncowego.
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Rys. 1.5. Alians wartosci.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Lethbridge N., An I-Based Taxonomy of ..., op. cit. s. 22.

W odréznieniu od nowoczesnych tahcuchéw dostaw w aliansie wartosci przeptywa
jedynie informacja dotyczaca operacji (kolejnego dodawania wartosci do produktu). Zdaniem
autora rozprawy warto rozszerzy¢ ten model o wspdlne planowanie oraz koordynacje,
poniewaz bedzie on lepszym odzwierciedleniem rzeczywistych tendencji rozwojowych
tancuchéw dostaw. Zatozenie Lethbridge’a dotyczgce sposobu rozwigzywania probleméw
pojawiajgcych sie w trakcie procesu ksztattowania produktu kohcowego (,Jezeli pojawig sie
problemy to bedzie trudno je rozwigzac.”) pokazuje, ze autor taksonomii niezbyt doktadnie

przeanalizowat potencjat tego typu wirtualnej organizaciji.
Alians réwnolegty (ang. Parallel alliance)

Alians rownolegty (patrz Rys. 1.6) odzwierciedla sytuacje, w ktorej wspotpracujgce podmioty
sg wspoizalezne. Powodzenie zadan realizowanych przez kazdy podmiot bazuje na
powodzeniu zadan realizowanych przez pozostate podmioty aliansu. Wspotzaleznos¢
zdaniem Lethbridge’a dotyczy przede wszystkim rownolegtego realizowania zadan, co

przyspiesza proces dostarczenia produktu i/lub ustugi klientowi wirtualnej organizacji.

Aliansrownolegty
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Rys. 1.6. Alians réwnolegty.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Lethbridge N., An I-Based Taxonomy of ..., op. cit. s. 22.

Ten typ wirtualnej organizacji nie posiada organizacji gtdwnej, a podmioty mogg byé

jedynie zastgpione przez organizacje bedace w stanie dostarczyé co najmniej takg samag
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wartos¢ do aliansu réwnolegtego. Planowanie ,wbudowane” jest w strukture aliansu
réwnolegtego, wyznacza zadania realizowane przez podmioty. Modyfikacje planu mozliwe sg
dzieki koordynaciji, za ktorg odpowiedzialne sg wszystkie podmioty wirtualnej organizaciji.
Kazdy z podmiotow ma mozliwo$¢ kontaktu z klientami, jednak tylko w zakresie realizowanej

przez siebie roli w aliansie rownolegtym.

Zaproponowana przez Lethbridge’a taksonomia wirtualnych organizacji przedstawia
kompleksowo mozliwosci konfiguraciji kooperujgcych przedsiebiorstw. Jednak taksonomia ta
skupia sie przede wszystkim na strukturalno — funkcjonalnych aspektach wirtualnych
organizacji, przedstawia jakie formy moze taka wspoipraca przybiera¢ oraz ktére z trzech
proceséw (planowanie, organizacja, koordynacja) sg w danej konfiguracji realizowane. W
kolejnych podrozdziatach zostang przedstawione rowniez inne koncepcje pokazujgce

wymiary oraz etapy ewolucji przedsiebiorstw wirtualizujgcych swojg dziatalno$¢ biznesows.

1.2.2 Model ewolucyjnej sciezki Venkatraman’a — Henderson’a

Venkatraman i Handerson odrzucajg strukturalne — funkcjonalne podej$cie do wirtualnej
organizacji. Uwazajg, ze nalezy traktowaé wirtualnosé jako strategiczng ceche kazdej
organizacji od ,wiekowych przedsiebiorstw produkujgcych cement, chemikalia, czy
samochody, po nowoczesne przedsiebiorstwa z branzy zaawansowanych technologii”
[Venkatraman i Handerson 1998, s. 34-48]. Wirtualno$¢ w ujeciu strategicznym jest

charakteryzowana przez trzy wektory [Venkatraman i Handerson 1998, s. 34]:
e Interakcji z klientem (wirtualne spotkanie).
o Konfiguracji aktywéw (wirtualne pozyskiwanie zasobow).
o Wykorzystania wiedzy (wirtualne doswiadczenie).

Zaden wektor nie oddaje w catosci potencjatu wirtualnej organizacji. Ich
wspotzaleznos¢ buduje nowy model biznesowy. Wektory te odnoszg sie do trzech

niezaleznych funkcji organizacji: marketing, zaopatrzenie, zasoby ludzkie.

Autorzy definiujg wirtualne organizowanie jako: ,strategiczne podejscie, ktore w
szczegolny sposoéb skupia sie na budowaniu, utrzymywaniu | rozwijaniu aktywow
intelektualnych oraz wiedzy, w trakcie pozyskiwania zasoboéw materialnych ze
skomplikowanych sieci relacji’. Dynamiczny rozwdj ICT i popularyzacja internetu stanowig
podwaliny nowego modelu biznesowego. Zdaniem autorow zadna wirtualna organizacja nie

moze zaistnie¢ bez wykorzystania ICT.

Zaproponowany model biznesowy skitada sie z dziewieciu elementéw (patrz

Tab. 1.4), ktére to sg wypadkowg dwuwymiarowego podziatu osi. Pionowa 0$ zawiera
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wektory charakteryzujgce wirtualnosé, pozioma natomiast dotyczy przede wszystkim
horyzontu organizacyjnego (etapu wirtualizacji). Pierwszy etap odnosi sie do poprawy
efektywnosci poszczegolnych jednostek wewnagtrz organizacji (dziat zakupéw, obstuga
klienta, dziat sprzedazy, planowanie produkcji, zarzgdzanie zapasami, itd.). Etap drugi to
cato$ciowe spojrzenie na organizacje pod katem koordynacji proceséw w celu osiggniecia
przewagi konkurencyjnej. Natomiast trzeci etap skupia sie na budowaniu
miedzyorganizacyjnych sieci wspétpracy, ktére nastawione sg na innowacje oraz ciggty
wzrost. Z punktu widzenia niniejszej rozprawy najistotniejszy jest etap trzeci, jednak w celu
petnego zrozumienia podejscia Venkatraman’a i Handerson’a ponizej zostanie oméwiona

cafa sciezka ewolucyjna wirtualizacji przedsiebiorstwa.

Tab. 1.4. Wirtualne organizowanie. Trzy wektory, trzy etapy.

Wektory i cechy Etap | Etap Il Etap I
Interakcja z klientem | Zdalny dostep do | Dynamiczna Spotecznosci
(wirtualne spotkanie) produktow i ustug indywidualizacja klienckie
Ko_nflguraCJa ak_tywoyv Zakupy Wspodizaleznosé -~
(wirtualne pozyskiwanie : X Koalicje zasobowe
. zaopatrzeniowe procesow
zasobow)
Wykorzystanie wiedzy | Doswiadczenie Doswiadczenie
. . . Aktywa o
(wirtualne jednostki K : spotecznosci
o : : o orporacyjne : .
doswiadczenie) organizacyjnej profesjonalistow
Zakres organizacyjny Jednqstka , Organizacja Sie¢ organizaciji
organizacyjna
Poprawa - . . . .
Cel efektywnosci Wzrost_ wartosci | Ciggta innowacja i
e dodanej wzrost
operacyjnej

Zrodto: Venkatraman N., Handerson J. C., Real Strategies for Virtual Organizing, Sloan Management
Review, Jesieh 1998, s. 34.

Wirtualne spotkanie

Sposéb komunikacji pomiedzy konsumentem a organizacjg dostarczajgcg produkt i/lub
ustuge zostat zrewolucjonizowany dzieki wykorzystaniu ICT, a w szczegdlnosci dzieki
upowszechnieniu internetu jako medium komunikacji. Najwazniejszg korzyscig powyzszych
zmian jest umozliwienie dwustronnej komunikacji, ktéra ewoluowata od tradycyjnego
informowania konsumenta do wzajemnej wspétpracy konsumenta i organizacji
dostarczajgcej produkt i/lub ustuge. Zmiany te odzwierciedlajg potrzebe ciggtego rozwoju
oferowanych produktéw i ustug w celu lepszego zaspokojenia potrzeb konsumenta.
Rewolucje przechodzg rowniez same rynki, poniewaz powstajg w ich ramach mechanizmy
zwrotne, wynikajgce z rosngcej wiedzy konsumenta, np. konsument moze wybiera¢ produkty
i/lub ustugi najlepiej dopasowane do jego potrzeb (np. relacja cena — jakosé¢) [Hagel i

Amstrong 1997, s. 17]. Jednak proces redefiniowania udziatu klienta w kreowaniu produktéw

31




i ustug nie jest tylko zwigzany z nowoczesnymi rozwigzaniami, takimi jak internet. Poczatki
zdalnego oferowania wartosci dodanej, chociazby w postaci telefonicznych linii
konsumenckich, siegajg wczesnych lat osiemdziesigtych. W latach dziewiecdziesigtych
zaobserwowano wzrost znaczenia spotecznosci konsumenckich w odniesieniu do produktéw
i ustug [Venkatraman i Handerson 1998, s. 35]. Internet oraz wirtualne spotecznosci nadaty
nowe znaczenie procesom biznesowym zwigzanym w rozwojem istniejgcych i
wprowadzaniem nowych produktéw i ustug, coraz lepiej dopasowanych do potrzeb

konsumenta [Fuller i in. 2009, s. 71].

Wirtualne spotkanie z klientem rozpoczyna sie od zdalnego dostepu do produktéw i
ustug. Proces ten dotyczy zaréwno korzystania z okreslonych dobr, jak i ich zamawiania w
zdalny sposéb. Ten poczatkowy etap pierwszego z wektoréw Verkatraman’a i Handerson’a
zwigzany jest bezposrednio z dystrybucjg produktow i ustug za posrednictwem internetu.
Organizacje otwierajg nowe wirtualne kanaty sprzedazy istniejgcych doébr (np. strona
internetowa dell.com — mozliwos¢ zamowienia wysoce spersonalizowanego komputera),
albo wirtualizujg oferowane dobra (np. strona internetowa archiwum.rp.pl — elektroniczne
archiwum dziennika Rzeczpospolita). Ten model wirtualizacji dziatalnosci organizacji to
réwniez, jak pokazuje najnowsza historia, znakomita okazja dla nowych form biznesu.
Wzorcowym przyktadem moze by¢ tu Amazon.com. To przedsigbiorstwo zrewolucjonizowato
sposéb sprzedazy, poczatkowo ksigzek, a obecnie bardzo szerokiej gamy réznorodnych
produktow (od ksigzek, przez artykuty spozywcze, zabawki dla dzieci, meble, po czesci

samochodowe).

W zwigzku z rosngcymi wymaganiami klientow odnosnie do produktéw i ustug, nie
wystarczy juz konkurencja cenowa. Konsumenci oczekujg zindywidualizowanych produktow i
ustug, ktére oprocz podstawowych funkcjonalnosci bedg zawiera¢ wartos¢ dodang (np.
darmowa infolinia umozliwiajgca rozwigzywanie probleméw pojawiajgcych sie podczas
uzytkowania komputera, czy mozliwos¢ kupna nowego samochodu po obnizonej cenie w
zamian za oddanie dealerowi obecnie uzywanego samochodu). Autorzy opisywanego
podejscia do wirtualnej organizacji charakteryzujg dynamiczng indywidualizacje produktow i

ustug poprzez trzy cechy [Venkatraman i Handerson 1998, s. 37-38]:

¢ Modularnosé¢. Produkty i ustugi powinny by¢é komponowane z modutéw, ktére po
utozeniu pewnej kombinacji stanowig catos¢. Dzieki takiemu podejsciu mozliwe
jest obnizenie kosztow oferowanego dobra, gtdwnie przez mozliwos¢
wykorzystania modutéw w réznych produktach i ustugach. Roéwnie waznym
aspektem wynikajgcym z modularnosci jest podniesienie satysfakcji konsumenta,
poniewaz otrzymuje on zindywidualizowany produkt i/lub ustuge. Przyktadem
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stosowania modularnosci jest wspomniany wczesniej Dell, ktéry poprzez swoja
strone internetowg umozliwia klientowi ztozenie komputera, ktory zawiera
wybrane przez niego moduty (komponenty, np. rodzaj dysku twardego, czy
wielkos¢ matrycy notebooka). Praktyki takie stosuje rowniez branza
samochodowa, ktora przede wszystkim wykorzystuje modularnos¢ w celu
obnizenia kosztow jednostkowych produkowanych samochodow. Modularnosé
produktow cyfrowych i ustug jest obecnie do$¢ powszechnym zjawiskiem, przede
wszystkim ze wzgledu na prostote stosowania tego podejscia (w odréznieniu od
débr materialnych). Serwisy informacyjne umozliwiajg personalizacje
prezentowanej tresci (np. gazeta.pl umozliwia na wyswietlenie modutu z
informacjami dotyczgcymi konkretnego miasta), a wyszukiwarka Google (wersja
igoogle.pl) pozwala na umieszczanie na stronie startowej uzytecznych
zindywidualizowanych modutéw - aplikacji (np. prognoza pogody, skroty

wiadomosci, notatnik, czy kalendarz).

Inteligencja. Cecha ta nie dotyczy stymulowania inteligencji konsumentow, a
rozwoju narzedzi wspomagania indywidualizacji produktow i ustug w kierunku
inteligentnych rozwigzan interakcyjnych. Przyktadem moze byC¢ tu ponownie
Amazon.com, ktéry to wprowadzit jako jeden z pierwszych $ledzenie $ciezki
konsumenta w wirtualnym sklepie. Pozwala to na gromadzenie preferencji osoby
odwiedzajgcej sklep internetowy oraz dopasowanie w przysztosci oferty do jej
potrzeb (analiza danych historycznych). Mechanizmy takie =zostaty z
powodzeniem zaimplementowane w wiekszosci popularnych  sklepow
internetowych. Quasi-inteligencjg charakteryzujg sie réwniez przegladarki, czy
wyszukiwarki internetowe. Na podstawie historii odwiedzanych stron oraz
wyszukiwanych informacji budujg one zindywidualizowang tres¢ dopasowang do
profilu  konkretnego  uzytkownika.  Przyszto$¢ inteligencji  rozwigzan
umozliwiajgcych interakcje organizacji i konsumenta stanowig tzw. inteligentne
agenty programowe (zagadnienie zostato szerzej omowione w podrozdziale 3.3).
Ich gtbwnym zadaniem bedzie zaréwno dziatanie w imieniu konsumentéw, jak i

przedsigbiorstw w celu lepszej indywidualizacji oferowanych produktow i ustug.

Organizacja. Rowniez sama organizacja dystrybucji oraz wytwarzania produktéw
i ustug ulegta zmianie. Organizacja ta niejako integruje w sobie modularnos¢ i
inteligencje oraz nadaje im dynamizmu w procesie indywidualizacji oferowanych
débr. Wspomniany wyzej sposoéb dziatania Della, jako producenta wysoce

zindywidualizowanych  komputeréw, jest wynikiem restrukturyzacji catej

33



organizacji, ktorej dziatania w petni inicjowane sg aktualnymi potrzebami
klientow, a nastepnie przekazywane w formie zlecen podwykonawcom w gore

tancucha dostaw.

Wzrost ilosci transakcji realizowanych za posrednictwem internetu przyczyni sie do
wiekszej modularnosci oferowanych dobr, wzrostu zaufania do agentow programowych oraz
ewolucji struktur organizacyjnych w kierunku nastawionych na lepsze zaspokajanie potrzeb

klienta.

Spoteczenstwo informacyjne, a w jego ramach dynamiczny i gwattowny wzrost
popularnosci internetowych inicjatyw spotecznosciowych (np. Facebook, GoldenLine),
pokazuje konsumentom jak sprawnie mogg oni wymienia¢ poglady. To wiasnie w
e-spotecznosciach konsumenckich Venkatraman i Handerson widzg ostatni etap rozwoju
wirtualnego spotkania. Hagel i Armstrong wyréznili pie¢ cech charakteryzujgcych wirtualne
spotecznosci [Hagel i Amstrong 1997]: 1) wyrazny cel, 2) mozliwo$¢ publikowania tresci
dostepnej szerokiemu gronu uzytkownikéw, 3) ocena publikowanych tresci przez
uzytkownikéw, 4) dostep do konkurencyjnych ofert, 5) orientacja handlowa spotecznosci.
Pierwsze trzy cechy dotyczg spotecznosci w rozumieniu ogélnym, a ostatnie dwie nadajg im
charakter konsumencki. Spotecznosci mogg by¢ $cidle powigzane z markami produktow i
ustug, ale réwniez odnosi¢ sie do szerokiej i réznorodnej ich gamy. Pierwsze podejscie jest
reprezentowane chociazby przez Klub Uzytkownikéw i Sympatykéw Trabanta ,Cartoon
Trabant Klub Polska” (www.cartoontrabant.pl). Drugie natomiast przez popularny portal
internetowy zestawiajgcy oferty réznych produktéw oraz umozliwiajgcy komentowanie ich

cech i funkcjonalnosci, jak i ocenianie samych oferentow — Ceneo.pl (www.ceneo.pl).

Spotecznosci to nie tylko grupy poszukujgce najlepszej okazji zakupowej, czy
mitosnicy okreslonej marki. Dostarczajg one réwniez cennej informacji dotyczgcej kierunku
rozwoju produktu. Dobra wspotpraca organizacji oferujgcej dany produkt, czy ustuge ze
spotecznosciami konsumenckim pozwala na minimalizacje kosztéw pozyskiwania informacji
zwrotnej od uzytkownikéw danego dobra. Z drugiej strony, wirtualne spotecznosci (np.
facebook.pl, nasza-klasa.pl) mogg by¢ idealnym miejscem do prowadzenia kampanii
marketingowych, czy chociazby przetestowania reakcji potencjalnych konsumentéw na nowy
produkt, czy ustuge. Profesor Harvard Business School, Sunil Gupta, twierdzi, ze ,przez
zrozumienie sieci spotecznosSciowych przedsiebiorstwa mogg w lepszy sposob zrozumie¢

oraz wptywac na zachowanie konsumentow” [Gupta 2009].

Wirtualne pozyskiwanie zasobéw
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Koncentracja na kluczowych kompetencjach i pozyskiwanie z zewngtrz pozostatych,
niezbednych do realizacji proceséw biznesowych, zasobdéw pozwala organizacjom podnosic¢
ich poziom konkurencyjnosci [Quinn i Hilmer 1994, s. 43-55]. Venkatraman i Handerson
uwazajg, ze w miare odchodzenia organizacji od orientaciji stricte wytworczej kluczowy stanie
sie rozwoj aktywow intelektualnych (wiedzy) i niematerialnych (informacje). Natomiast
pozyskiwanie zasobow fizycznych bedzie odbywato sie za posrednictwem sieci powigzanych
ze sobg organizacji (outsourcing). Zatozenia te zostaty potwierdzone, poniewaz wiedza o tym
gdzie w sieciach miedzyorganizacyjnych znajdujg sie kluczowe kompetencje oraz sprawne
ich pozyskiwanie i zarzgdzanie nimi sg uwazane za podstawowe stymulatory przewagi

konkurencyjnej nowoczesnych organizacji. [Gottfredson, Puryear i Phillips 2005, s. 133]

Pierwszy etap wektora konfiguracji aktywow dotyczy zakupdéw zaopatrzeniowych
zasobow niezbednych do funkcjonowania organizacji. Podejscie to jest scisle powigzane z
opisang powyzej modularnoscig produktow i ustug, ta nhatomiast wynika ze standaryzacji ich
wytwarzania. Wirtualizacja tych proceséw dotyczy przede wszystkim wykorzystania ICT, jako
zrédta usprawnienia pozyskiwania zasobow oraz wynikajgcych z niego oszczednosci. Od lat
70. i 80. korzysta sie z systemow EDI (ang. Electronic Data Interchange), ktére pozwalajg na
automatyzacje zakupow, budujgc jednoczesnie elektroniczng sieé interakcji dostawca —
odbiorca. Oszacowano, ze koszty obstugi pojedynczych transakcji mogg spasé dzieki
zastosowaniu systeméw EDI nawet o 98,6% [Millman 1998, s. 83]. Zdolno$¢ systemow EDI
do sprawdzania poprawnosci przesytanych informacji na bazie przechowywanych w
systemach szablonéw (tabele produktow, lokalizacji, walut, itp.) znacznie zwieksza
integralno$¢ danych oraz eliminuje btedy w ich przetwarzaniu. Réwniez dzieki systemom EDI
przedsiebiorstwa sg w stanie znacznie zmniejszy¢ swoje zapasy [Venkatraman i Handerson
1998, s. 40]. Jednak wymagania jakie niezbedne sg do implementacji i sprawnego
uzytkowania systemu EDI sg zbyt wysokie [Fuks 2009, s. 111-112], co powoduje, ze
systemy te majg zastosowanie przede wszystkim w duzych przedsiebiorstwach (np. Wal
Mart, Procter & Gamble, Nike, Dell, Boeing). Systemy EDI wymagajg réwniez wysokiego
stopnia zaangazowania i integracji partnerow biznesowych [Sriram, Arunachalam i
Ivancevich 2000, s. 50], co takze moze by¢ barierg na drodze do ich wykorzystania w

pozyskiwaniu zasobow organizacji.

Jako, ze internet stat sie najbardziej efektywng pod wzgledem kosztéw forma kanatu
wymiany informacji [Corbin 1998], w latach 90. systemy EDI ewoluowaty w kierunku
systeméw Web-EDI, ktére obnizyly koszty elektronicznej wymiany danych, co przetozyto sie

na szersze ich wykorzystanie wsrod przedsiebiorstw. Rozwdj internetu zaowocowat rowniez
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opracowaniem nowego standardu opisu i prezentacji informacji — metajezyka XML, ktéry to

zrewolucjonizowat elektroniczng wymiane danych [Fuks 2009, s. 115-118].

WspdtzaleznoS¢ procesow biznesowych wspotpracujgcych organizacii jest kolejnym
krokiem w wirtualizacji wektora konfiguracji aktywoéw. Organizacje wychodzg poza
standardowe pozyskiwanie zasobdw (zakupy zaopatrzeniowe) i wydzielajg na zewnatrz
(outsourcing) specyficzne procesy biznesowe (np. logistyka, zarzadzanie zapasami,
marketing, analizy danych, ksiegowosc¢). Z jednej strony prowadzi to do oszczednosci (np.
minimalizacja kosztéw pracy, zwiekszenie marzy), umozliwia korzystanie z najnowszej
wiedzy i stale doskonalonych kompetencji [Halvey i Murphy Melby 2007, s. 2] oraz podnosi
elastycznos¢ organizacji [Percin 2008, s. 214]. Z drugiej jednak strony organizacje sa
narazone na ,uszczuplenie” swojego portfela kompetencji, co moze przyczyni¢ sie w
przypadku niedopracowanego outsourcingu do wiekszych szkdéd niz korzysci. Badania
pokazujg, ze menedzerowie skarzg sie na jakos¢ swiadczonych ustug oraz nieprzewidziane
koszty pojawiajgce sie w ramach outsourcingu proceséw biznesowych [Engardio, Arndt i
Foust 2006, s. 50-58]. Problemy moga réwniez pojawi¢ sie wewnatrz organizacji w zwigzku z
odptywem wyspecjalizowanej i doswiadczonej kadry znajgcej specyfike jej dziatania.
Zagrozeniem moze byc¢ takze wyciek poufnych informacji, czy wiedzy, ktdéra byta specyficzna
dla danej organizacji [Shi 2007, s. 30]. Jednak wartos¢ wydatkéw na outsourcing procesow
biznesowych pokazuje, ze przynosi on wiecej korzysci niz strat (organizacja International
Data Corporation w 2001 roku oszacowata wartos¢ globalnego outsourcingu proceséw

biznesowych na kwote 716 mld dolaréw [Jang i in. 2007, s. 3770]).

Najbardziej zaawansowanym stadium organizacyjnej konfiguracji aktywéw sg
zdaniem Venkatraman’a i Handerson’s koalicje zasobowe. Autorzy identyfikujg je jako
dynamiczne sieci zasobowe, ktére pozwalajg organizacjom wyjs¢ poza wymiar produktowo —
ustugowy. Organizacja w koalicjach zasobowych postrzegana jest jako portfel mozliwosci i
relacji [Venkatraman i Handerson 1998, s. 42]. Koalicje zasobowe dajg organizacjom
zarbwno wsparcie (zasoby, kompetencje, procesy) w realizacji podstawowych procesow
biznesowych, jak i pozyskiwanie krytycznych zasobdéw [Venkatraman i Handerson 1998, s.
42]. Kompetencje pozyskiwane przez uczestnictwo w koalicjach zasobowych sg niezbednym
zrodtem podnoszenia przewagi konkurencyjnej organizacji [Yusuf i in. 2004, s. 381]. Dlatego
tez strategiczne staje sie umiejetne umiejscowienie organizacji w strukturze dynamicznych
sieci zasobowych [Venkatraman i Handerson 1998, s. 42], co moze przetozy¢ sie na udziat
rynkowy danej organizacji [Gulati, Nohria i Zaheer 2000, s. 212]. Przyktadem idealnej pozycji
w globalnej sieci zasobowej moze szczyci¢ sie korporacja Li & Fung Ltd., ktérej sieé

obejmuje ponad 8300 przedsiebiorstw i przez wielu jest traktowana jako wzorcowy przyktad
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.petnego outsourcingu w obszarze zaopatrzenia | zarzgdzania fancuchem dostaw
polgczonego z adhokracjg” [Zimniewicz 2010, s. 180]. Innymi przyktadami przytaczanymi
przez autorow opisywanego modelu sg Amazon.com oraz Nike [Venkatraman i Handerson
1998, s. 42]. Korporacje te idealnie potrafig potgczy¢ komplementarne zasoby w celu
utrzymywania przewagi konkurencyjnej wynikajgcej z dynamicznego dostosowywania sie do

zmieniajgcych sie warunkdéw biznesowych.

Zadna organizacja nie moze by¢ dominujgca w kazdej koalicji zasobowej, w ktorej
uczestniczy. Kluczem do sukcesu jest odpowiednie zbalansowanie wspéizaleznosci w
ramach koalicji zasobowych oraz przewagi wynikajgcej z posiadania unikalnych mozliwosci,
zasobow, czy kompetencji. Przyktadem moze by¢ Starbucks, ktéry zamiast rozwija¢ wtasnag
sie¢ kawiarni, zbudowat wirtualng sie¢ kooperacji z organizacjami oferujgcymi
komplementarne produkty (np. United Airlines, Marriot, Pepsi) [Venkatraman i Handerson
1998, s. 42-43].

Koalicje zasobowe sg réwniez przyktadem zacierania sie granic pomiedzy
konkurencjg i kooperacjg. Zjawisko wspétpracy organizacji konkurencyjnych zastato
okreslone mianem kooperencji [Cygler 2008, s. 61]. Ten model organizacyjny réwniez
umozliwia wiekszg specjalizacje przedsiebiorstw oraz koncentracje na kluczowych
kompetencjach. Z punktu widzenia wirtualnego pozyskiwania zasobow dzigki kooperenc;ji
partnerzy biznesowi majg dostep do unikalnych zasobdéw, ktérych pozyskanie na wtasng
reke jest zbyt kosztowne, a czesto wrecz niemozliwe [Cygler 2008, s. 153]. Badania
pokazujg, ze ponad 50% nowych alianséw tworzonych jest przez konkurujgce ze sobg
przedsiebiorstwa [Gnyawali, He i Madhavan 2006, s. 508]. Kooperencja pozwala réwniez, ze
wzgledu na blizsze relacje, lepiej przewidywaé, po zakohczeniu wspodtpracy, przyszte

poczynania konkurentoéw [Hamel, Doz i Prahalad 1989, s. 139].
Wirtualne doswiadczenie

Jak juz wczesniej stwierdzono nowoczesne organizacje zorientowane sg wokot wiedzy i
zarzadzania nig, natomiast aktywa materialne staty sie tylko pétsrodkiem do realizacji celow
biznesowych. Wiekszos¢ produktéw i ustug moze zostac¢ skopiowana, a te unikalne wynikajg
ze specyficznej, najczesciej chronionej patentami, wiedzy oferujgcych je organizaciji.
Rosngce skomplikowanie globalnych sieci miedzyorganizacyjnych, szybkos¢ podejmowania
decyzji biznesowych oraz wartos¢ i mobilnos¢ kluczowych pracownikéw wymagajg coraz
lepszego przeptywu wiedzy w organizacjach [Mohrman, Finegold i Klein 2002, s. 137].
Dlatego tez organizacje wywodzace sie z krajow rozwinietych przeszly transformacje z
przetwarzania surowcow i produkcji przeznaczonej na sprzedaz do przetwarzania informacji

oraz generowania i transferu wiedzy [Teece 1998, s. 58]. Sprawny przeptyw wiedzy w
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organizacji moze: ograniczy¢ biurokracje, znacznie obnizy¢ koszty ogdlne organizaciji,
wspieraé realizacje strategii organizacji, zwiekszy¢ mozliwosci uczenia sie pracownikéw oraz
ich reakcje na potrzeby klientéw. Venkatraman i Handerson ujeli w swoim modelu trzy
aspekty podnoszenia wiedzy organizacji: wykorzystanie doswiadczenia jednostek
organizacyjnych, rozpoznawanie wiedzy jako aktywow korporacyjnych oraz korzystanie z

doswiadczenia spotecznosci profesjonalistow.

Doswiadczenie jednostek organizacyjnych jest bardzo waznym elementem w
procesie zarzgdzania wiedzg catej organizacji. Procesy biznesowe organizacji realizowane
sg przez poszczegolne jednostki, ktére de facto bedgc u podstaw dziatalnosci biznesowej
generujg wiekszos¢ elementarnej wiedzy organizacji. Autorzy ktadg tu nacisk na jednostki
organizacyjne, a nie na indywidualnych pracownikéw, poniewaz to zespodt jako catos¢ tworzy
rzeczywistg wartos¢ organizacji. Wptyw doswiadczenia jednostek organizacyjnych ma tym
wieksze znaczenie, im wieksza jest organizacja. Dzieki transferowi wiedzy w catej strukturze
organizacji, dobre praktyki realizowane przez dang jednostke mogg podnies¢ efektywnosé

pozostatych.

Zgodnie z tym co zostalo powyzej stwierdzone, funkcjonowanie w globalnej,
usieciowionej rzeczywistosci gospodarczej wymaga szerszego spojrzenia na wiedze w
organizacji. Ze wzgledu na interakcje pomiedzy organizacjg a jej partnerami, dostawcami i
klientami nalezy objg¢ procesami zwigzanymi z zarzadzaniem wiedzg rowniez otoczenie
zewnetrzne organizacji. Rozprzestrzenianie wiedzy w strukturach tancuchéw dostaw
przyspiesza proces uczenia sie organizacji, jak réwniez umozliwia lepsze jej dopasowanie do
dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych. Strategia ta wymaga jednak
odpowiedniego poziomu zaufania pomiedzy partnerami biznesowymi oraz stosowania reguty
wzajemnosci w procesach wymiany wiedzy. Przykltadem moze by¢ tu korporacja Procter &
Gamble, ktora zrewolucjonizowata na poczatku XXI w. swoje podejscie do prowadzonych
badan, rozwoju i wprowadzania nowych produktow na rynek. Zmieniono klasyczne R&D na
nowe spojrzenie na innowacje — C&D (ang. Connect & Develop). Gidwnym celem zmiany
byta zbyt niska wydajnos¢ innowacji generowanych wewnatrz przedsiebiorstwa. Dzieki
nowemu modelowi korporacja zwigkszyta wydajno$¢ procesu innowacji o blisko 60%,

jednoczesnie obnizajgc koszty wdrozenia innowacji [Huston i Sakkab 2006].

Podsumowujgc, ewolucyjna Sciezka zaproponowana przez Venkatraman'a i
Handerson’a pokazuje jak przedsiebiorstwo przechodzi przez kolejne etapy wirtualizacji. W
odréznieniu od taksonomii Lathbridge’a podejscie to jest w wiekszym stopniu ukierunkowane
na zrozumienie potencjatu wirtualizacji przedsiebiorstw. Opracowana dziewiecioelementowa
matryca pokazuje konkretne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstwa, od interakcji z
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klientem, przez pozyskiwanie zasobow, do orientacji na doswiadczenie i wiedze. W
potgczeniu z podejsciem strukturalno — funkcjonalnym Lathbridge’a mozliwe jest lepsze

dopasowanie typu (struktury) wirtualnej organizacji do celéw, ktére ma ona realizowac.

Kolejne, przedstawione w dalszej czesci rozdziatu, dwa podejscia do wirtualnej
organizacji uzupetnia obraz tej formy kooperacji przedsiebiorstw, bedgcej podstawg

autorskich modeli zaprezentowanych w dalszych czesciach rozprawy.

1.2.3 Model wirtualnego szescianu Scholz’a

Wirtualny szescian Scholz’a [Scholz 1998] mozna traktowaé jako schemat pewnego ciggtego
procesu wirtualizacji organizacji. Dlatego tez, miedzy innymi podejScie do wirtualnosci
reprezentowane przez Scholz’a jest zbiezne z definicjg Verkatraman’a i Handerson’a, a
mianowicie: wirtualnos¢ jest traktowana jako strategiczne podejscie, ktére moze byc¢
wdrozone w kazdej organizacji. Scholz opracowat tréjwymiarowy model (patrz Rys. 1.7),
ktory jego zdaniem jest zgodny z tradycyjnym modelem dyferencjac;ji i integracji Lawrence’a -
Lorsch’a [Lawrence i Lorsch 1967]. Powstata na bazie tego modelu teoria kontyngenciji
podkre$la znaczenie zadaniowego podej$cia do dziatalnosci przedsigbiorstwa [Lawrence i

Lorsch 1967, s. 1-30], zarowno tej wewnetrznej, jak i zewnetrzne;.

Wymiary wirtualnego szescianu Scholz’a sg odpowiedzia na pojawiajgce sie w
literaturze etapy ewolucji organizacji w kierunku wirtualizacji. Ta trojwymiarowa struktura
sklada sie z: podstawowej (kluczowej) dyferencjacji, elastycznej integracji i wirtualnej
realizacji. Opisywany model przedstawia rézne rodzaje wirtualnych organizacji, ale rowniez
Sciezki ewolucyjne samej wirtualizacji. Scholz w swoich badaniach wyznaczyt rowniez trzy
stabilne stany wirtualizacji (wierzchotki szescianu z szarymi kotami), ktére jego zdaniem
majg réwniez strategiczne znaczenie dla przedsiebiorstwa. Pozostate wierzchotki szeScianu

symbolizujg mato efektywne lub wysoce niestabilne stany wirtualizacji przedsigbiorstw.

X — Kluczowa dyferencjacja
Y — Elastyczna integracja /
Z — Wirtualna realizacja

— stabilne stany wirtualizacji 7Y

Rys. 1.7. Model szescianu Scholz’a

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Scholz C., Towards the Virtual Corporation: A Complex
Move Along Three Axes, University of Saarland, 1998, s. 20. 39



Pierwszy z wymiaréw szedcianu Scholz’a w duzej mierze wynika z opisywanego
przez badaczy rozwoju organizacji w kierunku kluczowych kompetencji. Za tworcow tego
nurtu uwaza sie Prahalad’a i Hamel'a. Na podstawie prowadzonych badanh stwierdzili oni, ze
kluczowe kompetencje koncentrujg sie wokoét zdolnosci i zasobow organizacji, ktore
[Prahalad i Hamel 1990, s. 83-84]: umozliwiajg potencjalny dostep do szerokiej gamy
rynkéw, generujg znaczny wkiad do wartosci konsumenckiej produktéw i ustug oraz sg
trudne do nasladowania i skopiowania przez konkurentéw. Znaczenie kluczowych
kompetencji w wirtualizacji organizacji jest istotne chociazby z powodu pojawiajgcych sie w
literaturze przedmiotu definicji, ktore podkreslajg, ze ,kazdy z partneréw wirtualnej
organizacji wnosi do niej kluczowe kompetencje uzupetniajgce sie wzajemnie w realizacji

okreslonego celu” [King 1994, s. 29].

Kluczowa dyferencjacja wynika réwniez z modularnosci produktéow i ustug, co byto
wczesniej podkreslane w modelu ewolucyjnej sciezki Venkatraman’a i Handerson’a, jako
jeden z aspektow wirtualizacji. Modularnosé pozwala uzyskaé wysoki stopien elastycznosci
organizacji dzieki zwiekszaniu ilosci mozliwosci konfiguracji produktéw i ustug z okreslonego

zestawu wejs¢ [Scholz 2000, s. 5].

Autor celowo nazwat pierwszy z wymiaréw wirtualnego szescianu kluczowa
dyferencjacja, poniewaz chciat zaznaczyé, ze nie kazda proba réznicowania dziatalnosci
organizacji objawia sie wyodrebnieniem kluczowych kompetencji. W sytuacji kiedy nowa
konfiguracja zasobdéw i zdolnosci organizacji nie przetozy sie na udziat rynkowy, to nie
powstajg zadne kluczowe kompetencje oraz nie mozna mowi¢ tu o wirtualizacji. Brak
wirtualizacji zdaniem Scholz’a wynika z braku atrakcyjnosci takiej organizacji dla

potencjalnych partnerow, z ktérymi mogtaby ona utworzy¢ wirtualng organizacje.

Scholz uwaza rowniez kluczowg dyferencjacije za element strategii i polityki
biznesowej organizacji. Odwotujgc sie do prac Ansoffa i Portera podkresla on, ze kluczowa
dyferencjacja moze zosta¢ osiggnieta dzieki analizie biznesowego portfela produktéw i ustug

organizacji oraz koncentracji na wyselekcjonowanych elementach [Scholz 2000, s. 5].

Drugi z wymiarow wirtualnego szescianu zwigzany jest z elastyczng integracjg
partnerow tworzacych wirtualng organizacje. Autor nawigzuje tu do integracji w rozumieniu
teorii modularnosci systemow M. Schilling [Schilling 2000, s. 312-334], tzn. do integracji,
ktora bazuje na stopniu powigzania elementow systemu, czyli stopniu w jakim reguty

systemu pozwalajg / zabraniajg tgczy¢é ze sobg elementy systemu. Scholz definiuje
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elastyczng integracje w kontekscie organizacyjnym jako [Scholz 2000, s. 6]: ,wspo6fzaleznoSc

okres$long przez stopien kooperacyjnych interakcji i wspotpracy pomiedzy partnerami”.

Kombinacja kluczowych kompetencji partneréw umozliwia utworzenie wirtualnej
organizacji, ktora identyfikowana jest przez konsumenta jako jedna cato$¢. Elastyczna
integracja zapewni realizacje podstawowego celu wirtualnej organizacji: dostarczenie
konsumentowi produktu odpowiadajgcego jego potrzebom po najnizszym koszcie, ktéry
charakteryzuje sie mozliwie najwiekszg wartoscig, jakg moze wytworzy¢ wirtualna

organizacja [Scholz 1998, s. 9].

Scholz systematyzuje cztery podstawowe zatozenia, na ktérych bazuje wymiar
elastycznej integracji wirtualnego szescianu (patrz Tab. 1.5). Gtéwny cel zestawienia takich
zatozen zwigzany jest z ograniczaniem dziatan, ktérych wynikiem jest niepotrzebna
biurokracja. Poglad ten jest zgodny z prezentowanymi osobno przez Quinn’a oraz
Venkatraman’a i Handerson’a, ktérzy to uwazajg, ze sprawny przeptyw wiedzy w wirtualnej

organizacji przyczynia sie do ograniczenia niepotrzebnej biurokracji (patrz podrozdziat 1.2.2).

Tab. 1.5. Podstawowe zalozenia elastycznej integracji wirtualnego szescianu Scholz’a

Zatozenie Przytaczani autorzy Cechy
Silna Davidow i Malone, wspoétdzielenie zyskow i strat,
wspo&;alg ZNhosc Stewart i Barrick. trudnosci w zastgpieniu kluczowych
podmiotow

kompetenciji,

wzajemne zrozumienie celéw wirtualnej
organizacji i tworzacych jg podmiotow.

Wspdlna wizja i
cele

Coyle i Schnatrr,

Dooley i Fryxell,

brak negatywnego mechanizmu
biurokratycznego,

zasada win-win’,

Janis i Mann.
myslenie grupowe,
grupowe rozwigzywanie konfliktéw.
Uczciwos¢ i Luhmann, okreslony kodeks postepowania,
zaufanie Ouchi, system negatywnego oddziatywania w
Welles przypadku naruszenia kodeksu,
Handy, kultura klanowa.

Fuehrer i Ashkanasy.

" Zdaniem autora rozprawy win-win nie oznacza roéwnej wygranej kazdego gracza. ,Wygra¢” rozumiane jest w
znaczeniu ,nie pogorszy¢” swego stanu pierwotnego.
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Kultura wirtualnosci | Hall i Hall, specyficzna kultura organizacyjna wirtualnej

Bottoms. organizacji,
Scista orientacja na konsumenta,
skupienie na technologii,

poczucie rownolegtosci dziatania.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Scholz C., The virtual corporation: empirical evidences ...,

op. cit.,, s. 7.

Ostatni z wymiarow szescianu, okreslany jako wymiar technologiczny, dotyczy

samego procesu przechodzenia organizacji do cyberprzestrzeni. Oczywiscie mozliwe sg

rézne formy tego procesu:

Calkowicie zwirtualizowane organizacje, ktére funkcjonujg tylko w
cyberprzestrzeni. Przyktadem moze tu by¢ po raz kolejny Amazon.com, ktory
jako sklep stricte internetowy nie posiada wilasnego oddziatu w $wiecie
rzeczywistym, czy chociazby najpopularniejszy w Polsce serwis aukcyjny
Allegro.pl. Oczywiscie za powyzszymi markami stojg organizacje, ktoére
funkcjonujg w Swiecie rzeczywistym, jednak obroty generowane przez te
marki sg takie duze, ze mozna je traktowa¢ jako oddzielne, w petni

zwirtualizowane organizacje.

Organizacje, ktére tylko w $rednim zakresie wykorzystujg cyberprzestrzen,
wspomagajgc swojg dziatalnos¢ okreslonym rozwigzaniem z zakresu ICT.
Przyktadami czesciowej wirtualizacji organizacji mogg by¢: integracja
zakupow przedsiebiorstw produkujgcych samochody Ilub dziatajgcych w
branzy FMCG, z wykorzystaniem platformy zakupowej dostepnej w
internecie; zamawianie ustug transportowych za posrednictwem gietdy
internetowej Timocom; ptatne internetowe archiwa dziennikow (np.

rzeczpospolita.pl) jako dodatkowy kanat sprzedazy informacji prasowych.

Organizacje, ktorych dziatalnos¢ jest tylko w stopniu podstawowym
zwirtualizowana. Zdaniem autora niniejszej rozprawy Scholz uwzglednit
réwniez takg forme ,mini” wirtualizacji organizacji, ktéra ogranicza sie do
wykorzystania elementarnych rozwigzah z zakresu ICT. Za przyktady moga
postuzyé: zbudowanie profilu na portalu spotecznosciowym (np. facebook.pl);
zaangazowanie w budowanie i aktywne dziatanie w ramach internetowego
portalu branzowego; prowadzenie bloga; komunikacja z klientami,

dostawcami i innymi organizacjami wspotpracujacymi za posrednictwem
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korporacyjnej

strony

elektronicznej.

internetowej

lub w skrajnym przypadku poczty

Wiasnie mozliwosci szeroko pojetej integracji (od prostej komunikacji do $Scistej

wspétpracy) z

innymi

organizacjami

oraz konsumentami

zdaniem Scholz’a sg

najistotniejszym elementem wymiaru wirtualnej realizacji. Poglad ten zgodny jest ponownie z

przekonaniami Venkatraman’a i Handerson’a, w ktérych modelu powyzsza integracja jest

omawiana w ramach wszystkich trzech wektoréw (patrz podrozdziat 1.2.2).

Podsumowaniem modelu wirtualnego szescianu jest okreslenie przez Scholz'a

gtownych czynnikdw warunkujgcych poziom i

potrzebe wirtualizacji organizacji. Ich

zestawienie zostato przedstawione w Tab. 1.6.

Tab. 1.6. Czynniki warunkujgce poziom i potrzebe wirtualizacji organizacji

Czynnik

Przytaczani
autorzy

Charakterystyka

Dynamika $rodowiska
jako wiodaca sita
wirtualizacji

Davidow i Malone,
Byrneiin.,
Dessiin.,
Hedberg iin.,
Lawrence i Lorsch,
Pugh i Hickson.

wirtualizacja jest odpowiedzig na zmieniajgce
sie warunki otoczenia organizacji,
dyferencjacja i integracja odzwierciedlajg
stopien dynamiki srodowiska,

wraz ze wzrostem dynamiki sSrodowiska ro$nie
potrzeba elastycznosci organizacji, ktéra moze
by¢ zapewniona przez wirtualizacje.

Wielko$¢ organizacii
jako czynnik
warunkujgcy
wirtualizacje

Byrne i in.,
Bullinger i in.,
Scholz,
Wolter.

mniejsze organizacje majg wiekszy potencjat
wirtualizacji w zwigzku z wieksza
elastycznoscia,

wirtualizacja jest szansg dla matych i srednich
przedsiebiorstw zaréwno w utrzymaniu
obecnej pozycji rynkowej, jak i ekspansji na
nowe rynki,

orientacja na kluczowe kompetencje jest
jedyng szansg utrzymania przewagi
konkurencyjnej przez MSP,

inicjacja oraz przetrwanie wirtualnej

organizacji warunkowane jest dziataniami
podmiotéw wchodzgcych w jej skiad.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Scholz C., The virtual corporation: empirical evidences ...,

op. cit., s. 11.
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1.2.4 Model Wirtualnej Sieci Organizacji

Model Wirtualnej Sieci Organizacji (WSO) jest w przekonaniu autora tej rozprawy najblizszy
zaprezentowanym modelom vKlastra (patrz podrozdziat 1.3) i elektronicznego pozyskiwania
zasobow eSoC (patrz rozdziat 1). Autor modelu Urlich J. Franke dzieki syntezie
prowadzonych w latach 90. badan (w tym wiasnych) dotyczgcych wirtualnych organizacji
opracowat model, kitoéry z jednej strony jednoznacznie podkresla sieciowy charakter
wirtualizacji, z drugiej natomiast wyraznie pokazuje potencjat budowania sieci
przedsiebiorstw (w tym klastrow) w ramach WSO. Sieciowy charakter wirtualnych organizaciji
opisywany jest réwniez w pozostatych, zaprezentowanych w tym rozdziale, modelach,
jednak Franke wyraznie uwypukla sieciowos¢, jako gtéwny czynnik wptywajgcy na
wirtualizacje [Franke 2001, s. 46-47].

Franke definiuje WSO jako ,grupe niezaleznych organizacji, ktére zgodzity sie na
wspofprace w réznych konfiguracjach w zalezno$ci od pojawiajgcych sie na rynku okazji.
Takie formy wspotpracy nazywane sg wirtualnymi korporacjami’ [Franke 1999, s. 204].
Uzupetnieniem definicji jest struktura WSO, ktéra to oprocz wymienionych wyzej wirtualnych
korporacji sklada sie z wirtualnej platformy sieciowej i net-brokera [Franke 2001, s. 49].

Zaleznosci trzech elementow, z ktorych sktada sie WSO, zostaty przedstawione na Rys. 1.8.

Wirtualna Sie¢ Organizacji

K’ ___________ n ft_-'sz'ief----———--"\
mm@§§ﬁgﬁj

XX

wirtualna platforma sieciowa

——

e e e e e e T T T I I

| OO
& /

Rys. 1.8. Model Wirtualnej Sieci Organizacji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Franke U. J., The Concept of Virtual Web Organisations
and its Implications on Changing Market Conditions, Journal of Organizational Virtualness, Vol.3, Nr 4,
2001. s. 52.

Wirtualna korporacja jest najmniej stabilnym, a zarazem najbardziej

zwirtualizowanym elementem modelu WSO. Franke odwotuje sie do definicji wirtualnej
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korporacji zaproponowanej w 1993 na tamach czasopisma Business Week przez Byrne’a
[Byrne 1993, s. 36]: ,Wirtualna korporacja jest tymczasowg siecig niezaleznych
przedsiebiorstw (dostawcow, odbiorcow, a nawet konkurentéw) potgczong za pomocg
technologii informacyjnej w celu wspotdzielenia umiejetnosci, kosztow i dostepu do rynkow
zbytu. Kazde z partnerskich przedsiebiorstw przekazuje tylko swoje kluczowe kompetencje.
Kiedy okazja rynkowa zostaje wykorzystana, wirtualna korporacja zostaje rozwigzana”.
Powyzsza definicja zawiera wszystkie cechy wirtualnej korporacji z modelu WSO:
sieciowos¢, tymczasowos$é, kooperacyjnosé, nastawienie na kluczowe kompetencje oraz
przeptyw informaciji. Franke podkresla, ze wirtualna korporacja jest niczym innym jak przede
wszystkim dodatkowg okazjg organizacji do zwiekszenia zysku, eksploracji nowych rynkow
zbytu, czy budowania relacji miedzyorganizacyjnych. To co jego zdaniem wyrdznia
dodatkowo wirtualng korporacje, to brak koniecznosci zawierania skomplikowanych,
wymagajgcych dtugich negocjacji uméw [Franke i Hickmann 1999, s. 122]. Przewagg
wirtualnych korporacji jest szybko$¢ odpowiedzi na pojawiajgce sie na rynkach okazje oraz
elastyczna struktura umozliwiajgca optymalny dobdr kompetencji. Wspoipraca
miedzyorganizacyjna bazujgca na skomplikowanych umowach jest obarczona zbyt duzymi
ograniczeniami, ktére spowalniajg szybko$¢ reakcji oraz obnizajg elastycznos¢ organizacii.
Dlatego tez wirtualne organizacje w wiekszym stopniu bazujg na zaufaniu i regutach
wzajemno$ci miedzyorganizacyjnej. Niestety koniecznos¢ osiggniecia odpowiedniego
poziomu zaufania jest jednym z kluczowych probleméw, przed ktorymi stajg wirtualne
korporacje. Pozostate problemy zdaniem Franke to [Franke 2001, s. 51]: odpowiednia baza
partnerow biznesowych, ktérzy sg w stanie przekaza¢ swoje kluczowe kompetencji, aby
efektywnie budowaé tancuchy wartosci; dopasowanie partneréw biznesowych pod katem
technologicznym i socjologicznym; potrzeba koordynacji w ramach wirtualnej korporacji w
celu budowania wspétpracy opartej na zaufaniu. Zaproponowany przez Franke model WSO,
dzieki obecnosci dwoch pozostatych sktadowych (wirtualna platforma sieciowa, net-broker),

pozwala na ograniczanie, a nawet na eliminacje powyzszych problemow.

Wirtualna platforma sieciowa jest w odréznieniu od wirtualnej korporacji stabilnym
elementem bazujgcym na zaufaniu i relacjach miedzyorganizacyjnych [Franke 2001, s. 51].
Wirtualna platforma sieciowa moze by¢ rozumiana w kontekscie sieci niezaleznych
organizacji, ktore sg otwarte na wspotprace zorientowang na realizacje konkretnego celu
biznesowego (wirtualna korporacja). W tym aspekcie wirtualna platforma sieciowa jest
odpowiedziag na problem odpowiedniego doboru partnerow na potrzeby formowania
wirtualnych korporacji. Organizacje posiadajgce kluczowe kompetencje nie muszg same

poszukiwac potencjalnych partnerow, ktérzy posiadajg komplementarne kompetencje. Bedac
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uczestnikami wirtualnej platformy sieciowej majg one bezposredni dostep do stale
zmieniajgcej sie bazy organizacji, z ktérymi mogg nawigzywac wspotprace. Zaproponowane
przez Franke rozwigzanie wpisuje sie réwniez w problemy zwigzane z zaufaniem oraz
dopasowaniem partnerow wirtualnych korporacji. Przystepujgc do wirtualnej platformy
sieciowej organizacje muszg podpisaé odpowiednie umowy, ktére dotyczg standarddow i
regut wspotpracy w ramach wirtualnych korporacji, jak i kar za naruszanie tychze zasad.
Takie podejscie pozwala na eliminacje niepotrzebnych formalnosci dotyczacych wspotpracy
w momencie formowania wirtualnej korporacji, kiedy to najwazniejszym czynnikiem jest czas
reakcji. Umozliwia ono réwniez podniesienie poziomu zaufania pomiedzy partnerami
wirtualnej korporacji. Franke dodatkowo podkresla, ze wirtualna platforma sieciowa jest
poziomem makro w strukturze organizacyjnej WSO, natomiast wirtualne korporacje sg

poziomem mikro [Franke 2001, s. 53].

Zaréwno wirtualna platforma sieciowa, jak i formowanie wirtualnych korporacji, a co
za tym idzie pozyskiwanie informacji o pojawiajgcych sie okazjach biznesowych, wymagaja
sprawnej koordynaciji. Idea koordynatora sieci (brokera) pochodzi z roku 1986, kiedy to Miles
i Snow opublikowali artykut dotyczacy rosngcego znaczenia sieci w podnoszeniu
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw [Miles i Snow 1986, s. 64]. Franke wprowadzit do swojego
modelu tzw. net-brokera, ktéry jest odpowiedzialny za zarzgdzanie i koordynacje WSO,
przez co zajmuje on w modelu centralng pozycje (patrz Rys. 1.8). Zadania net-brokera w
modelu dotyczg trzech procesow z zakresu zarzgdzania, ktére to wraz z opisem zostaty

przedstawione w Tab. 1.7.

Tab. 1.7. Zadania net-brokera w modelu WSO.

Proces Zadania net-brokera
Inicjacja wirtualnej Wyszukiwanie organizacji z komplementarnym i
platformy sieciowej konkurencyjnym zakresem kompetenciji (zasoby, technologie,

potencjat, itp.), ktére sg otwarte na wspétprace.

Przygotowanie standardow i regut wspotpracy w ramach
wirtualnej platformy sieciowej.

Przygotowanie i zawieranie uméw z partnerami
przystepujgcymi do wirtualnej platformy sieciowe;.

Budowanie i promocja wzajemnego zaufania pomiedzy

partnerami.
Utrzymanie i obstuga Zarzadzanie i podnoszenie jako$ci wspotpracy w ramach
wirtualnej platformy wirtualnej platformy sieciowe].

sleciowey Rozwo¢j (wraz z partnerami) standardoéw biznesowych i

technicznych dotyczacych relacji miedzyorganizacyjnych w
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ramach wirtualnej platformy sieciowej, jak i w ramach
wirtualnych korporaciji.

Wspieranie ,stabszych” partnerow w podnoszeniu jakosci ich
kluczowych kompetencji, wykorzystania ICT, itp..

Wsparcie w rozwigzywaniu konfliktow wewnetrznych.

Obserwacja srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego oraz
proponowanie niezbednych zmian (np. wdrozenie nowej
technologii).

Monitorowanie bazy kluczowych kompetencji w ramach
wirtualnej platformy sieciowej oraz wyszukiwanie partnerow
mogagcych uzupehic pojawiajgce sie niedobory
kompetencyjne.

Promocja i realizacja procesu wymiany wiedzy pomiedzy
partnerami (np. seminaria, warsztaty, grupy robocze, itp.).

Formowanie i wsparcie
wirtualnych korporaciji

Selekcja informaciji o pojawiajgcych sie okazjach biznesowych.
Szacowanie niezbednych kompetencji oraz dobér partnerow
do realizacji celéw wynikajgcych z danej okazji biznesowej.

Projektowanie tancucha dostaw (wirtualnej korporacji)
integrujgcego zewnetrznych dostawcéw, klientéw oraz
partnerow wirtualnej platformy sieciowe;j.

Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw pojawiajgcych sie
podczas realizacji postawionych wirtualnej korporacji zadan.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie: Franke U. J., The Concept of Virtual Web Organisations
and its Implications on Changing Market Conditions, Journal of Organizational Virtualness, Vol.3, Nr 4,

2001. s. 53-54.

Franke podkresla rowniez znaczenie ICT w modelu WSO. Twierdzi on, ze przewaga

konkurencyjna wynikajgca ze wspotpracy w ramach wirtualnych korporacji moze by¢ jedynie

osiggnieta za posrednictwem ,szybkiej i ekstensywnej wymianie informacji oraz wiedzy”. Ta

natomiast jest mozliwa dzieki zastosowaniu odpowiednich technologii, w szczegdlnosci ICT

[Franke 2001, s. 54]. Wyrdznia on cztery rodzaje systeméw budowanych w tych

technologiach, wspomagajgcych kooperacje w ramach modelu WSO [Franke 2001, s. 54-

55]:

e Systemy komunikacyjne umozliwiajgce sprawng i szybkg wymiane informaciji

pomiedzy partnerami (np. e-mail, video konferencje, VOIP, GSM, fora

dyskusyjne, automatyczna wymiana danych, itp.)

e Systemy administracyjne zapewniajgce sprawne zarzadzanie WSO, np.:

wirtualne katalogi opisujgce kluczowe kompetencje partnerow, strukture

realizowanych przez nich proceséw, oferowane produkty, czy ustugi;

oprogramowanie ufatwiajgce przygotowanie dokumentéw niezbednych do

47




wigczania nowych organizacji w strukture WSO; systemy filtrujgce informacje
pochodzgce z rynkéw, ktére pozwalajg wyselekcjonowaé odpowiednie okazje

biznesowe.

Systemy do zarzadzania projektami majgce przede wszystkim na celu
wsparcie prac grupowych przypisanych do danego projektu realizowanego w
ramach WSO. Ich wykorzystanie jest kluczowe z punktu widzenia
efektywnosci realizacji zadah wymagajacych koordynacji prac co najmniej
dwoch oséb. Funkcje tej klasy systeméw zaréwno wspomagajg procesy
tworzenia oraz rozprzestrzeniania wiedzy w organizacji, jak i kontrolujg

harmonogram prac, czy wspomagajg zarzgdzanie dokumentami.

Systemy zarzadzania fancuchami dostaw (SCM®) sg odpowiedzialne przede
wszystkim za koordynacje przeptywu informacji pomiedzy podmiotami
tworzonych w ramach WSO tancuchow dostaw. Wysoka dynamika interakcji
wewnatrz WSO, ktéra przekfada sie na brak stabilnoéci tahcuchéw dostaw w
dilugim okresie powoduje, ze systemy SCM muszg charakteryzowaé sie

wysokg elastycznoscia.

Drugim waznym czynnikiem warunkujgcym dziatania wirtualnych organizacji sa,

zdaniem Franke, zmieniajgce sie warunki rynkowe. Model WSO wpisuje sie w cztery gtéwne

trendy warunkujgce dziatalnos¢ biznesowg nowoczesnych organizacji (patrz Tab. 1.8).

Tab. 1.8. WSO a trendy w ekonomii

Trend Przytaczani Charakterystyki modelu WSO
autorzy
Indywidualizacja Davidow i Malone, | indywidualizacja produktow i ustug jest jedng z
produktow i ustug Travica, kluczowych cech wirtualnych korporacji,
Franke, strategia typu ,pull” jako gtéwna strategia WSO,
Mowshowitz wykorzysta_r_\ie tylko niezbeQnych zas_ob(’)_w i
kompetencji do zaspokojenia odpowiednich
potrzeb konsumenta.
Specjalizacja Prahalad i Hamel, specjalizacja wymaga kluczowych kompetenciji,
produktow i ustug Fischer, ktére to sg podstawg modelu WSO,
Gronhaug i ucze§tn!ctwo w WSO u_mozI|W|a organizacjom
Nordhaug, skupienie sie na rozwoju kluczowych kompetenciji

8 Skrot pochodzi o pierwszych liter angielskiej nazwy Supply Chain Management — Zarzadzanie tancuchem

Dostaw.
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Penrose, (zasobowa teoria firmy),

Goldman i in. unikalnos¢ kompetencji w ramach wirtualnych
korporacji podnosi range partneréw i stymuluje
ich zaangazowanie w realizacje zadania,

wspotzaleznosé partneréw podnosi poziom
zaufania oraz wzajemnosci w ramach wirtualnych
korporacji,

odpowiednie potgczenie kluczowych kompetencji
pozwala uzyskac efekt synergii,

reguta wzajemnosci stymuluje rozwdj istniejgcych
oraz wypracowanie nowych kluczowych

kompetenciji.
Skracanie czasu Ford wirtualna platforma sieciowa umozliwia
wprowadzania budowanie relacji miedzy potencjalnymi
produktéw i ustug partnerami jeszcze przed przystgpieniem do
na rynek formowania wirtualnej korporacji,

odejscie od relacji dostawca — odbiorca,

partnerskie relacje miedzyorganizacyjne
wynikajgce z wspétdzielenia zyskéw, kosztow i
ryzyka zwigzanego z realizowanym zadaniem,

szybkos¢ i elastycznos$¢ formowania fancuchéw
dostaw (wirtualnych korporacji) umozliwia
znaczne skrocenie czasu dostarczenia produktu,
czy ustugi klientowi.

Internacjonalizacja | Christie i Levary, wspotdzielenie rynkow przez partneréw
konkurencji wirtualnych korporacji co zwieksza ich penetracje

Byrne . . R
przez wspotpracujgce organizacje,

szansa zwiekszenie potencjatu konkurencyjnego
matych i srednich przedsiebiorstw,

budowanie optymalnych (cechujgcych sie wyzszag
konkurencyjnoscia) tahcuchéw dostaw, jako
wynik orientacji na kluczowe kompetencje.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Franke U. J., The Concept of Virtual Web Organisations
..., op. cit., s. 55-58.

Zaprezentowane w podrozdziale koncepcje wirtualnych organizacji stanowig swego
rodzaju catos¢, ktéra pokazuje jakie formy mogg przyjmowaé tego typu podmioty
gospodarcze oraz jakg droge powinna przejS¢ organizacja chcgca wirtualizowaC swojg
dziatalnos¢. Nalezy zastanowi¢ sie, czy kazde z obecnie funkcjonujgcych przedsiebiorstw nie
powinno by¢ traktowane jako wirtualne, przynajmniej czesciowo. W przekonaniu autora
niniejszej rozprawy wykorzystanie ICT i internetu jest tak powszechne w biznesie, ze kazde

przedsiebiorstwo znajdzie swoje miejsce na osi ewolucji wirtualnej. Od w petni
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zwirtualizowanych podmiotow, takich jak Amazon.com, Allegro.pl, czy Pracuj.pl, przez
przedsiebiorstwa wykorzystujgce systemy informatyczne (np. ERP, CRM), czy rozwigzania
internetowe (np. gietda transportowa Timocom) w swojej dziatalnosci po mate i mikro
przedsiebiorstwa komunikujgce sie za posrednictwem poczty elektronicznej, czy posiadajgce

swoje wizytéwki w takich serwisach internetowych jak panoramafirm.pl, czy facebook.pl.
1.3 Wirtualne klastry przedsiebiorstw — model teoretyczny

Jak juz wspomniano zaprezentowana w tym podrozdziale autorska koncepcja wirtualnych
klastrow przedsiebiorstw jest najblizsza modelowi WSO, ktéry to zdaniem autora tej
rozprawy jest zarazem kwintesencjg wczesniejszych modeli a jednoczes$nie podkresla
sieciowy charakter i dynamike interakcji biznesowych. WSO stanowi kompletny model
dziatania przedsiebiorstw, ktore to wykorzystujgc ICT wirtualizujg procesy budowania
tancuchéw dostaw w odpowiedzi na pojawiajgce sie okazje rynkowe, co zbiezne jest z
przedmiotem niniejszej rozprawy. Jak wspomniano powyzej, pozwala to na szybszg i
bardziej dopasowang odpowiedz na potrzeby konsumentow, ktéra to prowadzi do wysoce
zindywidualizowanych produktéw i ustug. Podobny poglad przedstawit w swojej ksigzce C.K.
Prahalad [Prahalad i Krishnan 2008], ktéry to twierdzit, Ze nowoczesna gospodarka XXI
wieku bedzie bazowaé na dwdch filarach: w petni dopasowanych produktach i ustugach oraz
globalnej sieci relacji zasobowych (patrz rozdziat 1). Jednak model WSO posiada duzy
stopien ogolnosci i pomimo, Ze opisano w nim zasady dziatania, zakres funkcyjny
poszczegollnych elementow oraz ich interakcje, wymaga on dalszego uszczegofowienia i
dopracowania. Dlatego tez autor niniejszej rozprawy postawit sobie miedzy innymi za cel
opracowanie oraz przeprowadzenie symulacji i ekonometrycznej weryfikacji nowego modelu
eSoC, ktory dziedziczy po modelu WSO podstawowe sktadowe oraz funkcje. Przypomnijmy,
ze model eSoC zostat szczegdtowo opisany w rozdziale 1, natomiast w tym rozdziale
zostanie przedstawiony kluczowy element modelu, jakim jest wirtualny klaster

przedsiebiorstw (vKlaster).

vKlaster jest odpowiednikiem wirtualnych korporacji z modelu WSO, jednak posiada
dodatkowe cechy, jak i warunki konieczne do jego zaistnienia. Na poziomie ogdélnym oba
podmioty mozna uzna¢ za tozsame w mysl zaprezentowanej w poprzednim podrozdziale
definicji J. A. Byrne’a. Gitdéwna roznica pomiedzy wirtualnym klastrem przedsiebiorstw a
wirtualng korporacjg w rozumieniu WSO polega na autonomicznym charakterze vKlastra.
Wirtualna korporacja jest pochodng wirtualnej platformy sieciowej oraz wymaga net-brokera,
ktéry inicjuje powstanie wirtualnej korporacji. Wirtualna korporacja jest integralnym
elementem wiekszego systemu (WSO) i dlatego powinno sie jg traktowa¢ jako podmiot

guasi-autonomiczny. Oczywiscie kazda wirtualna korporacja niezaleznie realizuje
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postawione przed nig cele biznesowe. Jednak to net-broker odpowiednio alokuje zasoby i
kompetencje podmiotow wchodzgcych w skfad wirtualnej platformy sieciowej tworzac
wirtualng korporacje. To natomiast jest ewidentnym ograniczeniem autonomicznosci
wirtualnej korporacji, poniewaz jej istnienie i cele zalezg w petni od dziatan net-brokera.
vKlaster nie posiada tego ograniczenia, poniewaz z zatozenia moze jako podmiot
indywidualnie poszukiwa¢ i wykorzystywaé pojawiajgce sie okazje rynkowe. Oczywiscie
wymaga to wiekszej koordynacji dziatat wewnatrz vKlastra oraz sprawnego poszukiwania i

analizy informacji pochodzgcych z otoczenia zewnetrznego.

Ograniczona autonomicznos¢ wirtualnej korporacji wynika réwniez z faktu, ze jej
funkcjonowanie uzaleznione jest od prawnych uregulowan, ktére zawarte sg w umowie
przystgpienia do wirtualnej platformy sieciowej. Sytuacje tg mozna rozpatrywa¢ dwojako. Z
jednej strony zakres dziatalno$ci biznesowej podmiotéw tworzgcych wirtualng korporacje jest
ograniczony, z drugiej natomiast mogg funkcjonowaé one w bezpiecznym, wolnym od
naduzy¢ srodowisku. Zdaniem autora to ograniczenie ma pozytywny wptyw na interakcje
podmiotow tworzgcych wirtualng korporacje, poniewaz eliminuje zachowania oportunistyczne
i pozwala skupi¢ sie na realizacji celéw wirtualnej korporacji przy niewielkiej potrzebie

kontroli dziatan partnerow.

Role wirtualnej platformy sieciowej w przypadku vKlastra petni internet, ktoéry stuzy
przede wszystkim jako medium wymiany informacji w ramach tego klastra. Kazde
przedsiebiorstwo moze korzysta¢ z internetu dobrowolnie, bez koniecznosci podpisywania
odpowiednich uméw. Podpisanie umowy o dostep do internetu nie zapewnia odpowiedniego
poziomu wiarygodnosci przedsiebiorstwa, czy zabezpieczenia realizowanych przez nie
transakcji biznesowych. Dlatego tez zadanie to nalezy do inicjatora, czy lidera vKlastra, do
ktérego chce przystgpi¢ dane przedsiebiorstwo. Lider petni funkcje net-brokera, ktéry
koordynuje realizacje zadan i celéw, na potrzeby ktorych zainicjowano powstanie vKlastra. W
przypadku kiedy za powstanie vKlastra odpowiada podmiot niebedacy jego elementem, a
petni on tylko funkcje integratora, mozna moéwic¢ o klasycznej, w ujeciu WSO, roli net-brokera.
Rozwigzaniem problemu wiarygodnosci podmiotow wchodzgcych w sktad vKlastra moze by¢
powszechne wykorzystanie podpisu elektronicznego, ktory jednoznacznie umozliwia
potwierdzenie tozsamosci potencjalnego partnera biznesowego. Dodatkowo moze on
postuzy¢ do sprawdzenia wiarygodnosci finansowej organizacji np. za posrednictwem

Krajowego Rejestru Dtugow.

Podsumowujgc, autonomia vKlastra dotyczy przede wszystkim niezaleznosci od
konkretnej platformy i jej regut. Dlatego tez vKlaster moze by¢ traktowany jako dodatkowa
forma organizacji fancucha dostaw, ktéra dynamicznie dostosowuje sie do otoczenia
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wykorzystujgc zaréwno okazje pojawiajace sie w cyberprzestrzeni, jak i Swiecie
rzeczywistym. vKlaster moze réwniez usprawniaé¢ dziatanie istniejgcych fancuchéw dostaw,
stanowigc warstwe przeptywu informacji. Oczywiscie jego gtdwny potencjat jest zbiezny z
funkcjami i mozliwosciami wirtualnej korporacji, co zostato dodatkowo uwypuklone w

rozdziale 1 niniejszej rozprawy.

1.3.1 Zakres podmiotowy

W skfad vKlastra mogg wchodzi¢ wszystkie podmioty uczestniczgce w danym fancuchu
dostaw, tzw. 0$ (np. dostawcy, producenci, dystrybutorzy), jak rowniez podmioty wspierajgce
dziatalnos¢ podmiotéw osiowych (np. agencje marketingowe/PR, firmy konsultingowe, banki,
urzedy, dostawcy materiatdbw eksploatacyjnych). Nalezy podkresli¢, ze vKlaster moze byc¢
réwniez utworzony przez integracje kilku fancuchoéw dostaw, ktére w celu realizacji
wspélnego przedsiewziecia (np. badan nad nowag technologig, czy branzowg standaryzacja
opisu informacji) wykorzystujg wirtualizacje, jako narzedzie wspomagajgce wspétprace.

Zestawienie podmiotéw moggcych wykorzystywaé vKlaster przedstawiono na Rys. 1.9.

Sieci powigzan biznesowych

Instytucje otoczenia . Indywidualne Instytucje administracji
biznesu przedsiebiorstwa publicznej
. L Instytucje
tancuchy dostaw vKlaster = naukowo - badawcze

Pozaklastrowe grupy .
Klastry [ przedsigbiorstw Instytucje pozarzgdowe

Rys. 1.9. Struktura podmiotéw wchodzacych w sktad vKlastra

Zrodto: Opracowanie wiasne

W ramach vKlastra mozliwa jest dowolna konfiguracja przedstawionych na
powyzszym rysunku podmiotow. Struktura vKlastra jest catkowicie elastyczna i w zaleznosci
od potrzeb moze by¢ ona modyfikowana. Podmioty mogg z niej swobodnie wychodzi¢, a ich

pozycja moze by¢ zastgpiona przez inne. Kluczowe jest tu utrzymanie odpowiedniego
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poziomu kompetencji, ktére zapewnig realizacje celéw i zadan postawionych przed

vKlastrem.

1.3.2 Schemat analityczny modelu

Wszystkie zmienne (cechy), na ktérych bazuje koncepcja vKlastra zostaty przedstawione i
oméwione za posrednictwem schematu analitycznego (patrz Rys. 1.10). Wedlug autora
rozprawy jest to najlepsze narzedzie badawcze, ktére pozwolito zidentyfikowaé cechy
modelu teoretycznego vKlastra, a przede wszystkim umozliwito prezentacje spektrum
zmiennosci tychze cech oraz zakres ich wspétzaleznosci. Jako, ze vKlaster stanowi rdzen
modelu eSoC, bardzo wazne z punktu widzenia dalszych etapdéw badan byto prawidtowe

zdefiniowanie i opisanie ponizszych elementéw wptywajgcych na vKlaster.

Wyrozniono dwie grupy zmiennych wptywajgce na vKlastrer. Pierwsza to zmienne
bazowe: zaufanie i wzajemnos¢, bez ktorych vKlaster nie moze istnie¢, sg one ,spoiwem”
warunkujgcym sukces interakcji biznesowych. Drugg natomiast stanowi pie¢ zmiennych
funkcjonalnych (standaryzacja, technologie wspomagajgce, konkurencyjnosé, outsourcing
procesow, wspotpraca) wpltywajgcych na efektywnos¢ ekonomiczng vKlastra oraz podmiotow

wchodzgcych w jego sktad.

Jak juz wielokrotnie podkreslano w tym rozdziale, zaufanie wptywa bezposrednio na
charakter interakcji miedzyludzkich. Ta sama zasada dotyczy zaréwno relacji na poziomie
spotecznym, jak i biznesowym. Z ekonomicznego punktu widzenia zaufanie przektada sie na
wiarygodnos¢ przedsiebiorstw oraz trwatos¢ ich powigzan biznesowych. Bez odpowiedniego
poziomu zaufania pomiedzy partnerami transakcje biznesowe wymagajg wiekszej uwagi
oraz kontroli, co przektada sie na wyzsze koszty transakcyjne i zmniejsza efektywnosé
przedsiebiorstwa. Zaufanie jest szczegdlnie wazne w wirtualnych organizacjach, ktorych
sukces wymaga koordynacji kompetencji wielu podmiotow, a komunikacja i wymiana
informacji odbywajg sie gtébwnie w cyberprzestrzeni. Dodatkowo podmioty wchodzgce w
sktad wirtualnej organizacji sg bardzo czesto geograficznie od siebie oddalone, co réwniez

przektada sie na wzrost znaczenia zaufania w ksztattowaniu interakcji biznesowych.

Wirtualizacja dziatalnosci biznesowej jest jednym z aspektéw globalizacji biznesu,
ktory wymaga odpowiedniego poziomu zaufania. Drugi aspekt, w ktéorym zaufanie odgrywa
kluczowg role, dotyczy wspétpracy przedsiebiorstw w dostarczaniu konsumentowi warto$ci
wykraczajgcej poza standardowy produkt. Ta kreacja ,wspdlnej wartosci”, ktéra oprocz
zaspokajania potrzeb ekonomicznych odpowiada na potrzeby spoteczne redefiniuje rynki i
modele prowadzenia biznesu [Porter i Kramer 2011, s. 62-77]. Przedsiebiorstwa muszg

otworzy¢ sie na wspodiprace zaréwno z partnerami biznesowymi, jak i obecnymi oraz
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potencjalnymi konsumentami. Dodatkowo nalezy wyeliminowaC dziatania oportunistyczne,

ktore negatywnie wptywajg na poziom zaufania [Friman i in. 2002, s. 404].

Zaufanie w biznesie jest scisle powigzane z regutg wzajemnosci, ktora umozliwia
osiggniecie ,petnego partnerstwa”. W przypadku standardowej transakcji kupna — sprzedazy
strony oczekujg odpowiedniego produktu/ustugi oraz terminowej ptatnosci w ustalonej
kwocie. Spetnienie tych warunkoéw przektada sie na sukces transakcji oraz pokazuje
podstawowg regute wzajemnosci w biznesie. Biorgc pod uwage bardziej rozbudowane
transakcje biznesowe (np. opracowanie nowego produktu, standaryzacja informacji w
tancuchu dostaw, wspdélne planowanie) duet wzajemnos¢ i zaufanie nabiera wiekszego
znaczenia. Partnerzy biznesowi otwierajgc sie na wspotprace oczekujg sprawnego
dwustronnego przeptywu informacji i wiedzy oraz zaangazowania w procesie generowania
wartosci. To natomiast przektada sie na wzrost efektywnosci i wydajnosci wirtualnej

organizacji oraz przedsiebiorstw ja tworzgcych.

Zaufanie

Standaryzacja \

Wspodtpraca
Technologie

wspomagajgce

Outsourcing
procesow

Konkurencyjno$é /

Wzajemnos¢

Rys. 1.10. Schemat analityczny modelu teoretycznego vKlastra

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zgodnie z teorig gier [Cox, Sadiraj i Sadiraj 2008, s. 2] regufa wzajemnosci dotyczy
réwniez dziatan negatywnych, ktére mogg przetozy¢ sie na zerwanie relacji biznesowych
lub/i wywotaé negatywne reakcje partnerow biznesowych. Oczywiscie zalezy to od pozycji

ekonomicznej partneréow. Lider branzy, czy przedsiebiorstwo posiadajgce unikalne
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kompetencje mogg wykorzysta¢ swojg pozycje w celu ograniczania negatywnych reakcji
partnerow, ktorzy w obawie o zerwanie wspotpracy nie podejma dziatan zwrotnych. Niestety
takie podejscie przektada sie na jakosé partnerstwa i moze skfaniaé ,poszkodowane”
przedsiebiorstwa do poszukiwania alternatyw oraz zmniejsza¢ ich zaangazowanie [Andrew,
Inkpen i Beamish 1997, s. 183].

Zaufanie i wzajemnos¢ implikujg rowniez poziom oraz kierunek wptywu czynnikéw
funkcjonalnych na vKlaster. Te natomiast przekiadajg sie na jakos¢ i efektywnosé
wspotpracy w ramach vKlastra, decydujgc miedzy innymi o zakresie zastosowania danego
instrumentu wchodzgcego w sktad konkrethego czynnika, bagdz czynnikéw. Opis
instrumentéw oraz charakterystyka ich wptywu na vKlaster zostang przedstawione w dalszej

czesci rozdziatu.
Standaryzacja

Kazde przedsiebiorstwo posiada wlasne bazy danych, ktére mogg rozni¢ sie zakresem,
strukturg oraz formg przechowywania informacji. Tres¢ przechowywana w bazach danych
moze dotyczy¢ danych wrazliwych przedsiebiorstwa (np. baza klientéw, dostawcow,
szczegOtowe opisy procesow technologicznych, majgtku przedsiebiorstwa, czy
pracownikéw), jak réwniez informacji dostepnych publicznie (np. produktow i ustug, ktére
sprzedaje, kupuje, czy wytwarza dane przedsiebiorstwo). Niezaleznie od tresci réwnie wazna
jest struktura i forma przechowywania informacji, ktére przektadajg sie na: bezpieczenstwo
przechowywania danych, dostepnos¢ danych oraz elastycznos¢ modyfikacji danych. Trzy
przyktadowe formy magazynowania informacji oraz ich wptyw na powyzsze trzy aspekty
procesu przedstawiono w Tab. 1.9. Nalezy podkresli¢, Zze w ponizszej ocenie zatozono, ze
kazda z form przechowywania danych posiada powszechnie stosowane metody

zabezpieczen oraz dostepu.

Tab. 1.9. Wptyw formy na aspekty przechowywania danych.

Forma \ Aspekt Bezpieczenstwo Dostepnosc¢ Elastycznosé

Segregator z

papierowymi Niskie Niska Niska
dokumentami
Plik MS Excela Niskie Srednia Wysoka

Internetowa baza

danych Wysokie Wysoka Wysoka

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Wraz z rozwojem dziatalno$ci, zmianami prawnymi, czy ewoluujgcym otoczeniem
przedsiebiorstwa mogg pojawia¢ sie trudnosci z utrzymaniem spéjnosci baz danych
niezaleznie od ich formy. Dlatego tez dziatalno$¢ na stale zmieniajgcym sie globalnym rynku
wymaga od przedsiebiorstw nowego spojrzenia na przechowywane informacje.
Rozwigzaniem tych probleméw sg standardy wymiany danych, ktére integrujg w sobie
standardy opisu, przechowywania, a nawet prezentacji niezbednych w biznesie informaciji.
Przyktadem standaryzacji sg kody kreskowe, ktére sg powszechne stosowane w obrocie
towarowym. Ustandaryzowana sg réwniez: europaleta, numer identyfikacji podatkowej, adres

poczty elektronicznej, czy dokument listu przewozowego CMR.

W przypadku vKlastra standaryzacja dotyczy przede wszystkim elektronicznej
wymiany danych, poniewaz jak wczesniej zatozono kanatem komunikacyjnym vKlastra jest
internet. Wséréd instrumentéw wptywajacych na standaryzacje w ramach vKlastra mozna
wyréznic:

o Ujednolicenie opisu danych, ktére przy wykorzystaniu opracowanych pod
konkretne procesy biznesowe, produkty i ustugi standardéw (np. EPC, GDSN
— patrz podrozdziat 3.1) umozliwia ustalenie jednakowego znaczenia

przechowywanych w bazach danych réznych informaciji.

e Automatyzacje wymiany informacji, ktéra bazujgc na ujednoliconych
danych umozliwia znaczne ograniczenie zaangazowania cztowieka w proces
wymiany standardowych dokumentow. Instrument ten wymaga réwniez
standaryzacji w zakresie konstrukcji, zabezpieczania i transferu dokumentéw

elektronicznych (np. EDI, EPCglobal Network, GDSN — patrz podrozdziat 3.1)

o Optymalizacje proceséw biznesowych bedacg elementem szerszego
instrumentu z zakresu zarzgdzania, jakim jest zarzgdzanie procesami
biznesowymi (ang. Business Process Management). Modele standaryzujgce
procesy biznesowe (np. SCOR [Fuks 2009, s. 167-191]), bazujgc na wiedzy i
doswiadczeniu lideréw, umozliwiajg optymalizacje dziatan przedsiebiorstw, jak
i tancuchow dostaw. Producenci, dostawcy, dystrybutorzy oraz detalisci przy
uzyciu modeli optymalizacji procesow majg mozliwoS¢ oszacowania
efektywnosci swoich fancuchow dostaw, oraz okreslenia i zmierzenia

konkretnych proceséw operacyjnych.
Technologie wspomagajace

Wszechobecne ICT sg niezbednym, wspomagajgcym dziatalno$¢ biznesowg, elementami
kazdego przedsiebiorstwa, a tym samym kazdego tahcucha dostaw. Praktycznie kazdy
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przedsiebiorca korzysta z poczty elektronicznej, a w krajach OECD ponad potowa firm,
zatrudniajgcych powyzej 10 pracownikéw, posiada wtasng strone internetowg [OECD 2009,
s. 13]. Srednio, w tej samej grupie, co trzecie przedsiebiorstwo korzysta z internetu jako
kanatu zakupowego, a 17% firm sprzedaje swoje produkty w sieci [OECD 2009, s. 13].
Powyzsze dane pokazujg, ze mozna mowi¢ o globalnej sieci dostaw, skfadajgcej sie z
niezliczonych tancuchéw dostaw powigzanych i wspomaganych za pomocg ICT.
Przyktadowe kategorie procesow biznesowych w ramach vKlastra oraz zakres ich

wspomagania przy wykorzystaniu instrumentéw ICT przedstawiono w Tab. 1.10.

Tab. 1.10. Instrumenty ICT wspomagajace procesy biznesowe vKlastra.

Procesy realizowane w
ramach wspétpracy
przedsiebiorstw

Instrumenty ICT (technologie
wspomagajgce)

Przykfadowe kategorie
procesow biznesowych

Zawigzywanie wspotpracy Gietdy elektroniczne (np. alibaba.com).
Strony WWW przedsiebiorstw.

Internetowe katalogi przedsiebiorstw
(np. zumi.pl).

. . Wspdlne planowanie biznesu | Wspétdzielone arkusze kalkulacyjne.
Strategie i planowanie _
Systemy komercyjne

(np. SAP Business Solutions, JIAN).

Darmowe systemy open-source
(np. Openbravo ERP).

Systemy dedykowane (projektowane na
zaméwienie w zaleznosci od potrzeb).

Prognozowanie sprzedazy Wspotdzielone arkusze kalkulacyjne.

Systemy komercyjne (np. Demand Xpress,
SAP Business Solutions).

Darmowe systemy open-source (np.
Pentaho, Openbravo ERP).

Systemy dedykowane (projektowane na
zamoéwienie w zaleznosci od potrzeb).

Zarzadzancile popytem i | pjanowanie zakupéw Wspditdzielone arkusze kalkulacyjne.
podazg
Systemy komercyjne (np. SAP Business

Solutions, Ariba Sourcing).

Darmowe systemy open-source
(np. Openbravo ERP).

Komercyjne platformy internetowe
(np. marketplanet.pl, opennexus.pl).

Systemy dedykowane (projektowane na
zamoéwienie w zaleznosci od potrzeb).

57




Egzekucja / realizacja
dziatanh

Generowanie zamoéwien

Portale korporacyjne
(np. vwgroupsupply.com).

Systemy komercyjne (np. SAP Business
Solutions, BizTree).

Darmowe systemy open-source
(np. Openbravo ERP).

Standardy elektronicznej wymiany danych:

e EDI/AS2.
e EPCglobal Network + GDSN.

Systemy dedykowane (projektowane na
zamoéwienie w zaleznosci od potrzeb).

Realizacja dostaw

Systemy $ledzenia towaru bazujace na:

e EPC Global Network.
e GPS.

Systemy zarzgdzania transportem
(np. TISYS).

Systemy komercyjne (np. SAP Business
Solutions).

Systemy dedykowane (projektowane na
zamowienie w zaleznosci od potrzeb).

Analiza i monitorowanie

Zarzagdzanie wyjgtkami

Systemy komercyjne (np. SAP Business
Solutions, Progress Actional Enterprise,
Log-Net).

Darmowe systemy open-source
(np. Openbravo ERP).

Systemy dedykowane (projektowane na
zamoéwienie w zaleznosci od potrzeb).

Ocena efektywnosci

Systemy komercyjne (np. SAP Business
Solutions, Intelex, Oracle Hyperion).

Darmowe systemy open-source
(np. Openbravo ERP).

Systemy dedykowane bazujgce na KPI
(projektowane na zaméwienie w
zalezno$ci od potrzeb).

Zrodto: Opracowanie wiasne

Zgodnie z najnowszymi trendami z zakresu

ICT, internet, ktory stanowi kluczowy

element — platforme umozliwiajgcg realizacje celéw biznesowych vKlastra, ewoluuje w

kierunku tzw. chmury (ang. cloud). Dokfadniej ujmujgc chmura sktada sie z trzech

sktadowych: (1) SaaS — ustugi sieciowe, aplikacje, oprogramowanie jako ustuga (ang.

Software as a Service), (2) laaS - infrastruktura jako ustuga (ang. Infrastructure as a

Service), (3) PaaS — platforma jako ustuga (ang. Platform as a Service). Oznacza to, ze

oprocz samych ustug sieciowych (np. sklep internetowy, ustandaryzowana komunikacja
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elektroniczna, internetowe wspomaganie zarzgdzania projektami, itp.), chmura oferuje
réwniez:
e moc obliczeniowg komputerow (wirtualng infrastrukture) dostepng na zadanie z
dowolnego urzadzenia (np. PC, Smartphone, Netbook, Notebook, Palmtop,
Tablet, itp.) w dowolnym miejscu (warunkiem jest dostep do chmury —
internetu),
e przechowywanie danych (wirtualna infrastruktura) dostepnych na zgdanie z
dowolnego urzgdzenia w dowolnym miejscu,
e swego rodzaju ,klej” (wirtualna platforma), ktéry spaja ustugi i infrastrukture
oraz umozliwia budowanie dedykowanych aplikacji (np. sklep internetowy +
ustandaryzowana komunikacja elektroniczna + system zarzgdzania relacjami z
klientami (CMS) + zarzgdzanie magazynem (internetowy WMS)).

Powyzsza charakterystyka chmury pokazuje, ze w komputery, dyski z danymi,
oprogramowanie i aplikacje stajg sie wysoce mobilne, elastyczne i przede wszystkim
wirtualne, a uzytkownik pfaci tylko za ich rzeczywiste wykorzystanie. Chmura umozliwia
rébwniez integracje istniejgcych systeméw informatycznych oraz rozszerza ich
funkcjonalnosci. Zmiany sg takze widoczne w dziedzinie elektronicznej wymiany danych
wewnatrz przedsiebiorstw, jak i pomiedzy nimi (np. Dropbox, Google Docs). Pracownicy i
przedsiebiorstwa wspétpracujgce (dostawcy, odbiorcy) majg tatwiejszy dostep do danych
historycznych (np. analizy historii sprzedazy) oraz biezacych (np. stany magazynowe).
Elastycznos¢ chmury umozliwia tatwiejsze wigczanie nowych przedsigbiorstw do sieci
wymiany danych (w szczegdlnosci MSP), dostosowywanie aplikacji zwigzanych z
elektroniczng wymiang danych do zmieniajgcych sie potrzeb rynku, czy zmniejszenie
kosztéw zwigzanych z =zakupem i utrzymaniem infrastruktury informatycznej oraz
oprogramowania. To idealne warunki dla vKlastrow, ktére wykorzystujgc chmure przeniosg
interakcje biznesowe na zupetnie inny poziom, zwiekszajgc dostepnos¢ partnerow

biznesowych i dynamizujgc mozliwosci konfiguracji fancuchow dostaw.
Wspétpraca

Gtéwna idea, ktéra zapoczatkowata prace nad koncepcjg modelu vKlastra zwigzana jest ze
wspomaganiem wspotpracy organizacji tworzgcych dynamiczne tancuchy wartosci. Proces
ten dotyczy bezposrednio wykorzystania ICT, a przede wszystkim internetu. Opisane
powyzej techniki wspomagajgce umozliwiajg wirtualizacje dziatalnosci organizacji, ktére
wspotpracujgc dostarczajg konsumentom produkty i ustugi dostosowane do ich potrzeb.

Wspotpraca organizacji w ramach vKlastra moze rozciggaé¢ sie od integracji podstawowych
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transakcji kupna — sprzedazy, przez wspolne planowanie, czy opracowywanie nowych

produktow, po petng integracje partnerow w tanncuchu dostaw (patrz Rys. 1.11).

Kooperacja organizacji w ramach vKlastra zwieksza réwniez dostep do informacji oraz
przyspiesza przeptyw istniejgcej i tworzenie nowej wiedzy. Wynika to przede wszystkim z
potencjatu realizacji  wspolnych projektbw oraz z  nieformalnych relaciji
miedzyorganizacyjnych utatwiajgcych wymiane idei i poglagdow, ktore to przyspieszaja
procesy uczenia sie. Sprawny, elektroniczny obieg informacji w ramach vKlastra powoduije,
ze przedsiebiorstwa sg w stanie lepiej zbadac¢ potrzeby swoich klientow, ktérzy mogag by¢
réwniez uczestnikami vKlastra. Warto tu podkreslié, ze vKlastrer przyspiesza rowniez
wymiane wiedzy ukrytej, kidéra nie jest zebrana w patentach, specyfikacjach, czy réznego
rodzaju opracowaniach. Ta wiedza stanowi przede wszystkim o potencjale konkurencyjnym
organizacji, poniewaz bardzo trudno jest jg skopiowa¢ oraz przenies¢ na inny grunt
gospodarczy. Potwierdza to przyktad firm japonskich, ktére uwazajg, ze skodyfikowana,
ogolnie dostepna wiedza jest jedynie wierzchotkiem ,goéry lodowej” [Morgan 1997, s. 149].
Dlatego tez wszystkie inicjatywy usprawniajgce wymiane informacji (formalnej i nieformalnej)

w ramach vKlastra przektadajg sie na wzrost efektywnosci oraz innowacyjnosci organizacji.

Tradycyjna struktura relacji Partnerska struktura relacji
Ksiegowosé Ksiegowost «— Ksiggowost
Systemy Systemy Systemy
informacyjne —> Zakupy informacyjne informacyjne
SprzedaZ Sprzedaz «— Zakupy
Operacje Operacje +—» Operacje

Dostawca Odbiorca Dostawca Odbiorca

Rys. 1.11. Relacje dostawca — odbiorca

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie: Integrated Demand Driven Supply,
http://globalscorecard.net/guide_to ECR

Wirtualizacja procesu klastrowania® organizacji zmniejsza réwniez znaczenie
geograficznej bliskosci podmiotéw, ktdéra zdaniem M. E. Portera jest jednym z gtéwnych
czynnikdw warunkujgcych istnienie klastrow. Geograficzna blisko$¢ nadal odgrywa wazng

role w wymianie informacji, jednak upowszechnienie komunikacji internetowej w transakcjach

° Autor rozprawy rozumie jako klastrowanie proces budowanie sieci miedzy organizacjami, ktére wspotdzielg
zasoby, koszty, ryzyko i przychody w celu realizacji wspdélnego celu biznesowego (np. opracowanie nowej
technologii, pozyskanie zasobu, wdrozenie standardu elektronicznej wymiany danych, itp.)
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biznesowych spowodowato diametralng zmiane tego podejscia. Dzieki ICT koszty
komunikacji spadly, a przedsiebiorstwa, bez wzgledu na ich rozmiar, doswiadczenie, czy
przychody, majg wiekszy dostep do rynkow globalnych. Dlatego tez mozna Smiato
stwierdzi¢, Zze internet zrewolucjonizowat zarzgdzanie fancuchami dostaw, umozliwiajgc
geograficznie rozproszonym organizacjom budowanie aliansow, wspomaganie pozyskiwania

zasobodw i dystrybucji produktéw oraz ustug. [Folinas i in. 2004]

Orientacja vKlastra na wspétprace przektada sie rowniez na dywersyfikacje ryzyka w
procesie realizacji celéw biznesowych, podnoszenie potencjatu innowacyjnego podmiotéw
oraz stymulacje dziatan kooperencyjnych (wspoétpraca konkurentow). Kazdy z tych aspektéw
wspotpracy wynika z dziedziczenia przez vKlaster cech tradycyjnych, ,porterowskich”
klastrow. Zespotowe dziatanie i dostarczanie niezbednych dla osiggniecia celu kompetenciji
powoduje, ze ryzyko niepowodzenia projektu jest wspotdzielone przez wszystkie podmioty w
nim uczestniczgce. Natomiast dostep do wyspecjalizowanych kompetencji powoduje
przenikanie wiedzy, otwiera nowe mozliwosci rozwoju innowacji, przez co zwieksza sie
potencjat innowacyjny podmiotéw vKlastra. Analogicznie do ,porterowskiego” klastra petna
elastycznos¢ vKlastra pod katem struktury organizacyjnej powoduje, ze w jego ramach moga
wspétpracowaé, jak wspomniano juz wyzej, organizacje konkurencyjne — powstaje

kooperencja.

Wyznacznikiem wspotpracy podmiotéw w vKlastrze jest okreslony cel biznesowy, ktéry
przetozy sie na podniesienie potencjatu konkurencyjnego i/lub innowacyjnego partnerow.
Wirtualizacja komunikacji i wymiany informacji umozliwia kooperacje organizacji w
zaleznosci od posiadanych przez nie kompetencji z pominieciem lub marginalizacjg aspektu

geograficznej lokalizaciji.
Outsourcing procesow

Kolejnym czynnikiem determinujgcym przejscie przedsiebiorstw w kierunku wirtualnych
tancuchow dostaw oraz wirtualnego klastrowania jest rosngcy nacisk na obnizanie kosztow
zarowno bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig biznesowg, jak i transakcyjnych.
Tendencje te przyczynity sie w ostatnim dziesiecioleciu do dynamicznego wzrostu
zainteresowania outsourcingiem procesow i kompetencji (patrz podrozdziat 1.1.2).
Wydzielanie proceséw na zewnatrz przedsiebiorstwa wymaga dodatkowej koordynacji, ktora
wykracza swoim zakresem poza standardowe dziatania w ramach hierarchii wewnetrzne;j
firmy. Dlatego tez bardzo wazne jest wsparcie proceséw oraz komunikacji i wymiany
informacji pomiedzy wspotpracujgcymi partnerami przez ICT, a tym samym wdrozenie
koncepcji wirtualnego tancucha dostaw, czy dalej idgcego modelu vKlastra. Te dziatania

obnizajgce koszty wymagajg réwniez zmian wewnetrznych przedsiebiorstwa, ktdére bedac
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podmiotem wirtualnej spotecznosci biznesowej powinno dazy¢ do: optymalizacji i
automatyzacji procesow, usprawnienia dostepu do danych i wymiany informaciji, czy lepszej
koordynacji dziatan. Niejednokrotnie wigze sie to z koniecznoscig zmian organizacyjnych.
Jednak odpowiedni dobdr i prawidtowe wdrozenie instrumentéw ICT daje nhowe mozliwosci
organizacyjne, powoduje poprawe jakosci informacji, skraca czas reakcji fancucha dostaw

oraz podnosi 0golng efektywnos$¢ przedsiebiorstw.

Duzg role, w omawianych powyzej procesach wydzielania kompetencji na zewnatrz,
odgrywa poziom orientacji przedsiebiorstw na ustugi. Skuteczny outsourcing wymaga
odpowiedniej swiadomosci oraz zaufania przedsiebiorstwa w stosunku do partneréw, ktérym
powierza sie realizacje konkretnych procesow. Reasumujgc, rosngce znaczenie
ograniczania Kkosztow przedsiebiorstw oraz technologie wspomagajgce dziatalnosc
biznesowg stanowig swego rodzaju naczynia potgczone. Odpowiednio dostosowany do
potrzeb zestaw dziatan w zakresie minimalizacji kosztow przetozy sie na wzrost
wykorzystania ICT, i odwrotnie — dobdr odpowiednich instrumentéw ICT pozwoli obnizyé

koszty przedsiebiorstwa.

Koncepcja vKlastra odpowiada rowniez na przedstawione w Tab. 1.11 wady
outsourcingu. Technologie wspomagajgce vKlaster umozliwiajg eliminacje wystepujgcych w
outsourcingu probleméw dotyczgcych komunikacji i koordynacji wspétpracy oraz umozliwiajg

wiekszg kontrole nad realizowanymi przez podmiot zewnetrzny procesami.

Specjalizacja dziatalnosci podstawowej, orientacja na kompetencje oraz wydzielanie na
zewnatrz proceséw przedsiebiorstwa wpisujg sie w koncepcje vKlastra, ktéra dzieki
wigczeniu w nig instrumentow ICT wplywa dodatnio na efektywnos$¢ i elastycznosc
podmiotow. W gospodarce globalnej, ktéra bazuje na wiedzy i dostepie do technologii oraz
know-how, kluczowego znaczenia nabiera odpowiednio rozbudowana sie¢ relacji z
podmiotami zewnetrznymi. Juz nie samo posiadanie zasobow, jak pisali Prahalad i Krishnan
[Prahalad i Krishnan 2008], swiadczy o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, a globalny
zasieg sieci relacji organizacji. Koncepcja vKlastra wpisuje sie w ten model ekonomiczny, a
dzieki wirtualizacji interakcji umozliwia bardziej elastyczny, efektywny, mniej kosztochtonny i

w praktyce nieograniczony geograficznie, outsourcing procesow.

Tab. 1.11. Zalety i wady outsourcingu

Zalety Wady
Duza elastyczno$¢ strategiczna Ryzyko wybrania ztego dostawcy.
Niewielkie ryzyko inwestycyjne Utrata kontroli nad procesami i kluczowymi
technologiami.
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Usprawnione przeptywy pieniezne Problemy z komunikacja i koordynacja

Dostep do najnowoczesniejszych produktow i wspoipracy.

ustug ,Drenaz” firmy.

Zrédto: Bozarth C., Handfield R. B., Wprowadzenie do zarzadzanie operacjami | tancuchem dostaw,
Helion 2007, s. 385.

Konkurencyjnosé

Zdaniem jednego z gtéwnych badaczy konkurencyjnosci (M.E Porter’a) ,konkurencja ma
charakter dynamiczny i polega na innowacji oraz na poszukiwaniu strategicznych réznic”
[Porter 2001, s. 260]. Opisuje on konkurencje w rozumieniu ogélnym, wiec mozna przyja¢, ze
rowniez konkurencja na poziomie mikro (przedsiebiorstwa) i mezo (sieci przedsigbiorstw)
powinna podlega¢ tym samym prawom. Porter, jako wspotautor koncepcji klastrow,
podkresla znaczenie klastrow dla konkurencyjnosci, efektywnosci oraz innowacyjnosci
indywidualnych, wchodzgcych w skitad klastrow, przedsiebiorstw [Porter 1998, s. 80].
Dodatkowo powigzat on Zzrodta przewagi konkurencyjnej (patrz Rys. 1.12) z klastrami,
twierdzac, ze klastry mozna traktowac ,jako przejaw wzajemnych oddziatywan wszystkich
czterech wierzchotkow” [Porter 2001, s. 265]. Te same prawidlowosci mozna odnies¢ do
vKlastrow, przede wszystkim ze wzgledu na fakt, ze stanowig one wirtualny odpowiednik

tradycyjnych, ,porterowskich” klastrow.

/ Kontekst strategii i rywalizacji firm \
ﬂk

Warunki czynnikdéw produkcji |
(naktadéw) D

N oommeom ¥

Sektory pokrewne i wspomagajgce

A\ 4

Warunki popytu

Rys. 1.12. Zrédta przewagi konkurencyjne;j.
Zrédto: Porter M. E., Porter o konkurencji, PWE, 2001, s. 263.

Jezeli przyjrze¢ sie blizej powyzszemu ,rombowi” konkurencyjnosci Portera mozna
powigzaé go z zaproponowanymi przez M. Gorynie trzema aspektami konkurencyjnosci
[Gorynia 2000]: potencjatem konkurencyjnym (konkurencyjno$¢ ex ante), strategia
konkurencyjng (instrumenty konkurowania) oraz pozycjg konkurencyjng (konkurencyjnosc¢ ex
post). Wierzchotek ,kontekst strategii i rywalizacji firm” odpowiada strategii konkurencyjnej, a

Lwarunki popytu”, ,sektory pokrewne i wspomagajgce” oraz ,warunki czynnikéw produkcji”’
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odpowiadajg potencjatowi konkurencyjnemu. Trzeci z aspektéw konkurencyjnosci (pozycja
konkurencyjna) ma charakter wynikowy, tzn. jest rezultatem zastosowania odpowiedniej
strategii konkurencyjnej w odniesieniu do potencjatu konkurencyjnego [Gorynia i Lazniewska
2009, s. 48]. Wplyw klastrow, a tym samym réwniez vKlastrow, na trzy aspekty

konkurencyjnos$ci przedstawiono na rysunku Rys. 1.13.

Jezeli uwzgledni¢ powigzanie potencjalu  konkurencyjnego z  ,rombem”
konkurencyjnosci (rysunek Rys. 1.12) mozna zdefiniowac potencjat konkurencyjny jako zbior
zasobow, kompetencji, technologii, warunkéw gospodarczych, struktury i kultury powigzan
gospodarczych oraz wizji i procesu tworzenia strategii [Gorynia 2000, s. 51], ktére
wyrézniajg dany podmiot gospodarczy (w tym réwniez vKlaster). Najwazniejszym elementem
potencjatu konkurencyjnego sg szeroko pojete zasoby (pierwotne, wtérne, wynikowe)
[Godziszewski 1999, s. 50], ktére w odpowiedniej konfiguraciji pozwalajg osiggac¢ przewage
konkurencyjng. Ze wzgledu na dynamiczny charakter warunkéw gospodarczych wewnatrz,
jak i na zewnatrz vKlastra, konieczna jest ciggta analiza oraz reorganizacja struktury
zasobow zapewniajgcych konkurencyjnosé. Dodatkowo vKlaster powinien zwiekszaé
dostepnosci wyspecjalizowanych zasobéw i pracownikéw [Sdlvell, Lindgvist i Ketels 2006, s.
21], ktére sg w stanie przetozy¢ sie na wytworzenie lepszych jakosciowo produktow po

nizszych cenach.

Potencjat

/ konkurencyjny \
A

Pozycja
konkurencyjna

\ v
Strategia

konkurencyjna

vKlaster [«

Rys. 1.13. Wptyw klastrow na konkurencyjnos¢
Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: Gorynia M., Jankowska B., Wplyw klasteréw na
konkurencyjno$¢ i internacjonalizacje przedsiebiorstw, Gospodarka Narodowa 2007, nr 7-8, s. 5.

Jezeli indywidualne przedsiebiorstwa w danym regionie oraz dziatajgce w jego
obszarze klastry tradycyjne majg niewystarczajgce mozliwosci rozwoju rynkowego, vKlastry
mogg wspiera¢ rowniez ich dziatania dwukierunkowo (strategie konkurencyjne). Z jednej
strony, podmioty uczestniczagce w vKlastrze majg utatwiong mozliwos¢ zaktadania, tzw. grup
zakupowych, ktore to w zwigzku z wiekszym wolumenem zakupow (zsumowane popyty

podmiotéw) posiadajg wiekszg site przetargowg w stosunku do dostawcoéw zewnetrznych.
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Pozwala to miedzy innymi obnizy¢ cene zasobow, podniesc ich jakosS¢, czy zminimalizowaé
koszty transportu, a dzieki wirtualizacji umozliwi¢ przede wszystkim pozyskiwanie zasobow
na rynkach globalnych (internacjonalizacja zakupow). Grupy zakupowe mogg rowniez
oddziatywa¢ na dostawcow wewnetrznych aby ci podniesli jakosS¢, czy obnizyli cene
oferowanych zasobow. Dodatkowo vKlastry stymulujg rozwoj istniejgcej bazy dostawcow
wewnetrznych, poniewaz przedsiebiorstwa wchodzgce w sktad vKlastra stanowig
potencjalny rynek zbytu. To powoduje, ze funkcjonujgcy w ramach vKlastra dostawcy
podnoszg swojg efektywnosé¢, a dostawcy zewnetrzni chetnie wigczajg sie w jego struktury
ze wzgledu na mozliwos¢ dodatkowego zysku. vKlaster stymuluje rowniez poszerzanie bazy
dostawcédw o zupetnie nowe przedsiebiorstwa, ktore inspirowane potencjalnymi relacjami

biznesowymi prébujg w nim zaistnied.

Z drugiej strony vKlastry to dobre wsparcie przedsiebiorstw w procesie
internacjonalizacji oferty produktow i ustug. W ramach vKlastra mogg by¢ zawierane alianse
sprzedazowe (tzw. grupy sprzedazowe), ktére umozliwiajg podmiotom przygotowanie
kompleksowej oferty zaspokajajgcej indywidualne potrzeby rozproszonych globalnie
konsumentéw. Wirtualna wspotpraca podmiotéow niezaleznie od ich lokalizacji to sposéb na
lepsze poznanie specyfiki uwarunkowanych kulturowo, spotecznie i politycznie rynkéw
miedzynarodowych. Wspdlny rozwdj istniejgcych oraz opracowywanie nowych produktéw na
bazie wyspecjalizowanych zasobdw oraz kompetencji wptywa pozytywnie zaréwno na
potencjat konkurencyjny podmiotéw vKlastra, jak i zwieksza mozliwosci internacjonalizaciji

biznesu.

65



2 Pozyskiwanie zasobow przedsiebiorstwa

2.1 Pozyskiwanie zasobow — ujecie teoretyczne

2.1.1 Zasoby przedsiebiorstwa

Dziatalno$¢ kazdego przedsiebiorstwa bazuje przede wszystkim na zasobach, a mozna
nawet uznac, ze bez zasobdéw zadne przedsiebiorstwo nie mogtoby funkcjonowac [Kasiewicz
i Mozaryna 2004, s. 71]. Podazajac za internetowym stownikiem opublikowanym przez
Uniwersytet w Princeton, zaséb mozna zdefiniowaé¢ jako [Princeton 2010]: (1) dostepne
zrédto bogactwa, (2) nowe lub rezerwowe zrédto zaopatrzenia (pomocy), ktére moze zostac
wykorzystane kiedy zaistnieje taka potrzeba. Ujecie takie pokazuje, ze zasoby
przedsiebiorstwa mogg by¢é bardzo szeroko rozumiane. Najczesciej prezentowany w
literaturze podziat zasobow klasyfikuje je na [Kasiewicz i Mozaryna 2004, s. 71]: materialne
(np. budynki, maszyny, surowce, produkty), niematerialne (np. wiedza, informacja,
kompetencje) oraz pracy (pracownicy, kooperanci). To peilne ujecie zasobéw dodatkowo

potwierdza fakt, ze zasoby sg kluczowe dla kazdego przedsiebiorstwa.

Niekwestionowane znaczenie zasobow dla przedsiebiorstwa ma réwniez swoje
potwierdzenie w teoriach przedsiebiorstwa. Liczni badacze przeanalizowali wplyw oraz
znaczenie zasobow dla funkcjonowania przedsiebiorstw. Najwazniejsze teorie
przedsiebiorstwa odnoszgce sie do zasobdw przedstawiono w Tab. 2.1. Nie zawarto w niej
neoklasycznej teorii przedsigebiorstwa, poniewaz zdaniem autora jest ona wysoce
abstrakcyjna w odniesieniu do obecnych warunkéw gospodarczych i ekonomicznych®.
Dodatkowym argumentem jest fakt, iz ,tradycyjna' teoria przedsiebiorstwa nie jest w istocie
teorig firmy (przedsiebiorstwa dziatajgcego), ale teorig rynkéw” [Gruszecki 2002, s. 119].
Nalezy jednak zaznaczyé, ze pomimo swojej utomnosci neoklasyczna teoria firmy stanowi
solidng podstawe do konstruowania innych, lepiej dopasowanych do zmieniajgcej sie
rzeczywistosci gospodarczej teorii przedsigbiorstwa (m.in. agencyjna teoria firmy, teoria
kosztow transakcyjnych, behawioralna teoria firmy, czy podejscie systemowe do organizacji)
[Gorynia 1998, s. 21].

10 Zachowaniu firm w skomplikowanym i zmiennym otoczeniu towarzyszy ustawicznie niepewnosc i brak petnej
informacji, w stopniu nieporéwnywalnie wiekszym niz na ustabilizowanych dziewietnastowiecznych rynkach, kiedy
ksztattowata sie tradycyjna teoria firmy, oparta na analizie marginalnej i modelach rynku idealnej konkurencji i
monopolu”, [Gruszecki 2002, s. 118]

! Neoklasyczna.



Tab. 2.1. Zasoby w teoriach przedsigbiorstwa.

Teoria
przedsiebiorstwa

Autor / Autorzy

Elementy zwigzane z zasobami
przedsiebiorstwa

Teoria
przedsiebiorstwa
wynikajaca z teorii
praw wiasnosci

Teoria dominacji

przedsiebiorstwa

Agencyjna teoria
przedsiebiorstwa

Teoria klastréw (gron)

Menedzerskie teorie
przedsiebiorstwa

Teoria kluczowych
kompetencji

Behawioralna teoria
przedsiebiorstwa

Innowacyjna teoria

Alchian — Demsetz,
Barzel, Ricardo

Perroux, Aujac,
Lantner

Jensen, Eisenhardt

Porter, Ketels,
Enright, Rosenfeld,
van Dijk - Sverisson,
Maskell — Bathelt —
Malmberg

Marshall, Kalecki,
Bain, Kudlinski,
Domanska

Prahalad — Hamel

Cyert — March,
Thompson

Schumpeter

problematyka renty — ocena dochodéw
wynikajgcych z wystepowania
unikalnych cech zasobéw (np. renta
gruntowa, monopolistyczna,
przedsiebiorcza)

bogactwo i wiadza — analiza stanu
zasobdow pod kagtem generowania
wartosci rynkowej przez
przedsiebiorstwo i reperkus;ji ich uzycia
dla wzmocnienia wtadzy

kontrola wykorzystywanych zasobdéw
(mechanizméw, metod i zasiegu
przedmiotowego oraz podmiotowego
kontroli, struktury wtasnosci) i granic
przedsiebiorstwa; alokacja zasobow,
czyli podziat ograniczonych zasobéw w
przedsiebiorstwie pomiedzy
jednostkami, pionami i komorkami
organizacyjnymi

substytucyjnosc, komplementarnosg i
transfer zasoboéw; kontrola
wykorzystywanych zasobéw
(mechanizméw, metod i zasiegu
przedmiotowego i podmiotowego
kontroli, struktury wtasnosci)

efektywnos¢ wykorzystania
posiadanych zasobow

kluczowe kompetencje, czyli
umiejetnosci, ktore zapewniajg
przewage konkurencyjng, a tworzone sg
na bazie posiadanych zasobow;
kompetencje same w sobie mogag
réwniez zosta¢ uznane za zaséb
przedsiebiorstwa

alokacja zasobow, czyli podziat
ograniczonych zasobéw w
przedsiebiorstwie pomiedzy
jednostkami, pionami i komorkami
organizacyjnymi

koordynacja i kontrola zasobdéw, ktérych
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przedsiebiorstwa

Ewolucyjna teoria Nelson — Winter
przedsiebiorstwa

Teorie kosztow Coase, Williamson
transakcyjnych

Zasobowa teoria Penrose, Wernerfelt,

przedsiebiorstwa Barney, Rumelt,
Barnard, Selznik,
Sloan, Chandler

odpowiednia alokacja prowadzi do
innowacyjnosci przedsiebiorstwa

zasoby jako fundament kazdego
przedsiebiorstwa (Sciste powigzanie
znaczenia zasoboéw z zasobowg teorig
przedsiebiorstwa)

alokacja zasobow przedsiebiorstwa
przez mechanizm administracyjny
(hierarchii organizacyjnej), jako
alternatywa do zasady alokacji przez
ceny (rynek)

zasoby jako fundament funkcjonowania
kazdego przedsiebiorstwa;
przedsiebiorstwo jako ,wigzka zasobow”
W procesie ciggtego rozwoju; zawiera w
sobie wszystkie wymienione w tej tabeli
elementy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Kasiewicz S., Mozaryna H., Teoria przedsiebiorstwa.

Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2004; Gruszecki T., Wspdfczesne teorie

przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2002; Noga A., Teorie przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009.

Z punktu widzenia dziatalnosci biznesowej przedsigebiorstwa réwnie wazna jest

klasyfikacja zasobow ze wzgledu na ich znaczenie jako czynnikow tworzgcych wartosé

(stanowigcych o produkcie czy ustudze) niezaleznie od branzy, czy specyfiki organizaciji.

Dlatego tez w Tab. 2.2 przedstawiono podziat zasobéw przedsiebiorstwa wedtug Kraljic’a.

Definiuje on przede wszystkim rézne grupy zasobdw, ktore to zdaniem autora tej rozprawy,

mogg byé z powodzeniem zastosowane do skategoryzowania wszystkich zasobow

przedsiebiorstwa.

Tab. 2.2. Klasyfikacja zasobéw przedsiebiorstwa wedtug Kraljic’a.

Typ zasobu Zadania niezbedne w procesie | Niezbedna informacja Poziom
pozyskiwania zasobu decyzyjnosci

Strategiczny Doktadne przewidywanie Szczegotowe dane Najwyzszy
popytu. rynkowe. poziom

Szczegobtowa analiza rynku.

Rozwoj dlugookresowych
relacji z dostawcami.

Decyzje wytwarzaj-kupuj.

Naprzemiennosc¢ kontraktéw.

Analiza ryzyka.

zarzadzania
(np. dyrektor
ds. zakupow,
Analiza konkurenciji. vice-prezes,
zarzad)

Dtugookresowe trendy
popytowe i podazowe.

Branzowe krzywe
kosztow.
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Alternatywne scenariusze.
Kontrola logistyki, zapaséw
oraz dostawcéw.

Waskie gardto Pewnosc¢ dostaw (nawet Sredniookresowe Wysoki
podyktowana zwyzka prognozy popytu i poziom
kosztéw). podazy. zarzadzania
Kontrola dostawcow. Bardzo dobre dane (np. Dyrektor

departamentu)
: , ] rynkowe.
Bezpieczehstwo zapaséw.
Plany awaryjne. Koszty zapasow.
Plany utrzymania
poziomu zapasow.

Dzwignia Wykorzystanie petnej sity Dobre dane rynkowe. Sredni poziom
zakupowej. Krotko- i ?:rzaedésvr:a
Wybdr dostawcow. sredniookresowe sp%cjalista 3&5
Oszacowanie substytutow. planowanie popytu. zakupéw)

. o Doktadne dane o
Strategie/Negocjacje cenowe. dostawcach.
Potgczenie zakupow
kontraktowych i Eg?lgsnzﬁ/osta(\:/\éeikcen
jednorazowych. portowy

zasobow.
Optymalizacja wielkosci
zamoéwienia.

Standardowy Standaryzacja produktéw. Dobre rozeznanie na Niski poziom
Optymalizacja/monitoring rynku. ?r?rzadzanla
wielkosci zamowienia. Krétkoterminowe sp%cjalista ds
Efektywna obstuga zamowien. prognozy popytu. zakupow)

o . Poziomy zapasow
Optymalizacja zapaséw. bazujace na
ekonomicznej wielkosci
zaméwienia.

Zrédto: Kraljic P., Purchasing must become supply management, Harvard Business Review,

Wrzesien/Pazdziernik 1983, Vol. 61 Issue 5, s. 112.

Klasyfikacja teoretyczna zasobow przedsigbiorstwa jest podstawg do ich dalszej
analizy w kontekscie ich pozyskiwania oraz strategicznego znaczenia tego procesu dla
przedsiebiorstwa. Umiejetne elementéw umozliwia

potgczenie tych podniesienie

efektywnosci catej organizacji oraz tancuchéw dostaw, w ktérych ona uczestniczy.

2.1.2 Pozyskiwanie zasobéw w przedsiebiorstwie

Pozyskiwanie zasobow w rozumieniu wymiany handlowej siega poczatkdéw cywilizacji.
Pierwsze znaleziska swiadczgce o wymianie handlowej pochodzg z plejstocenu [Korzon

1914, s. 2], a poczatki handlu mozna dodatkowo powigza¢ z powstawaniem nadwyzki
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wytwoérczej cztowieka prehistorycznego. Swiadomo$é mozliwosci wymiany wytworzonych
produktow zainicjowata powstanie handlu, ktéry to przez wiekszos¢ historii ludzkosci
przybierat forme wymiany barterowej [Sotdaczuk i Misala 2001, s. 28]. Rozw¢j cywilizacyjny
doprowadzit do wprowadzenia pienigdza kruszcowego, a nastepnie pienigdza, jako papieru
wartosciowego emitowanego przez panstwo, ktéry funkcjonuje do dzis. Pozyskiwanie
zasobow, w ujeciu prezentowanym w niniejszej rozprawie, powstalo w momencie
wyodrebnienia sie przedsigbiorstw, jako bardziej ztozonych organizacji. Jak juz wspomniano,
funkcjonowanie przedsiebiorstw wymaga konkretnych zasobodw, te natomiast muszg by¢ w

okreslony, a zarazem skuteczny i efektywny sposéb pozyskiwane.

Pozyskiwanie zasobow moze byé czesto mylone z zakupami przedsiebiorstwa lub
procesem zaopatrzenia. Te trzy terminy sg jednak ze sobg Scisle powigzane i stanowig jedng
spojng catos¢ (patrz Tab. 2.3), dlatego tez nie mozna traktowaé tych poje¢ jako synonimy.
Tematyka pracy dotyczy procesu pozyskiwania zasobow, ktéry rozumiany jest przez autora
zgodnie z klasyfikacjg Lysons’a. Wyznaczyt on dwa poziomy pozyskiwania zasobdéw [Lysons

2004, s. 261]: (1) strategiczny, (2) funkcjonalno/operacyjny.

Tab. 2.3. Struktura zaopatrzenia przedsiebiorstwa

Zaopatrzenie

Pozyskiwanie zasobow Zakupy

strategiczne funkcjonalno/operacyjne strategiczne funkcjonalno/operacyjne

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Lysons K., Zakupy zaopatrzeniowe, PWE 2004.

Pozyskiwanie zasobéw na poziomie strategicznym zdefiniowane jest jako [Lysons
2004, s. 261]. ,proces kreowania warto$ci dodanej lub komponowania zestawu relacji z
dostawcami w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej”’. Nawigzujgc do podziatu zasobdw
przedstawionego
w Tab. 2.2 mozna powigzac¢ strategiczne pozyskiwanie zasobéw z zasobami strategicznymi
oraz ,waskimi gardtami”. Réwniez, opisany przez Lysons’a, sposob podejmowania decyzji w
strategicznym pozyskiwaniu zasobdéw idealnie odpowiada poziomom decyzyjnosci

przedstawionym przez Kraljic’a — najwyzszy i wysoki szczebel kierownictwa (patrz Tab. 2.2).

Natomiast funkcjonalno/operacyjny poziom pozyskiwania zasobdw dotyczy zasobow:
niemajgcych dla przedsiebiorstwa kluczowego znaczenia; ustandaryzowanych; generujacych
wysokie zyski, ale posiadajgcych niskie ryzyko dostawcze. Taka definicja
funkcjonalno/operacyjnego poziomu pozyskiwania zasobow odnosi sie do pozostatych

dwoch rodzajow zasobéw wedtug Kraljica: ,dzwigni” oraz standardowych (patrz Tab. 2.2).
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Podejscie Lysons’a rowniez jest zgodne co do poziomu decyzyjnosci, ktéra to jest
delegowana na kierownikbw nizszych szczebli, jednak z uwzglednieniem planéw

strategicznych przedsiebiorstwa.

Problematyka pozyskiwania zasobéw jest szeroko omawiana w literaturze z zakresu
zarzagdzania i fancuchow dostaw. Tematyka dotyczy bardzo réznych aspektéow: od
determinant i czynnikdw warunkujgcych procesy pozyskiwania zasobdéw [Caddick i Dale
1987, s. 5-16], przez strategiczne podejscie do pozyskiwania zasobow [Mohamad, Julien i
Kay 2009, s. 363-379], po globalizacje catego procesu [Ogden i in. 2008, s. 92-110]. Jednak
Z punktu widzenia przedstawionego w niniejszej rozprawie autorskiego modelu eSoC (patrz
rozdziat 1) istotne jest zaprezentowanie tradycyjnej struktury procesu pozyskiwania zasobdéw
(patrz Rys. 2.1). Pozwoli to w potaczeniu z zaprezentowanymi w dalszych czesciach
rozdziatu aspektami pozyskiwania zasobow (strategiczne ujecie, globalizacja, elektroniczne
wspomaganie) uzupetni¢ teoretyczny fundament wspomnianego powyzej modelu eSoC (w

potgczeniu z modelem teoretycznym vKlastra).

Projektowanie i planowanie

Opracowanie strategii pozyskiwania zasobéw

Identyfikacja bazy dostawcow

Utworzenie rynku (cena / jakos¢ / wartos¢ dodana)

Realizacja transakcji

Rys. 2.1. Tradycyjny proces pozyskiwania zasobow.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Monczka R. M., Trent R. J., Handfield R. H., Purchasing
and Supply Chain Management, 3rd Ed., South-Western, Cincinnati 2005.
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2.2 Wymiar strategiczny pozyskiwania zasobow

2.2.1 Pozyskiwanie zasobéw jako aspekt strategiczny funkcjonowania

przedsiebiorstwa

Lata siedemdziesigte XX wieku zapoczatkowaly wzrost zainteresowania tematykg zakupow i
ich wptywu na funkcjonowanie przedsiebiorstw. W swoim artykule, opublikowanym na
tamach Harvard Business Review [Ammer 1974, s. 154-157], Ammer, po przebadaniu 750
przedsiebiorstw, zaznaczyt, ze kierownictwo wyzszych szczebli uwaza pozyskiwanie
zasobow jako obszar majgcy pasywne znaczenie dla dziatalnosci przedsiebiorstwa. Takie
podejscie byto wynikiem ignorancji i niewiedzy w zakresie rozumienia czym rzeczywiscie jest
ten proces i z jakich elementéw sie skfada. Réznica w rozumieniu procesu pozyskiwania
zasobow oraz brak wytycznych dotyczgcych samego procesu na poziomie strategicznym
skutkowaty miernymi efektami. Rowniez kryzys na rynku ropy naftowej w latach
siedemdziesigtych nie spowodowat zmiany podejscia do pozyskiwania zasobdéw w
przedsiebiorstwach [Farmer 1981, s. 114]. Ansoff podkreslat, Zze pozyskiwanie zasobdéw w
przedsiebiorstwie (w latach szesédziesigtych i siedemdziesigtych) ma administracyjny, a nie
strategiczny wymiar. [Ansoff 1965, s. 8] Natomiast Caddick i Dale zauwazyli, ze
przedsiebiorstwa nie przeprowadzajg prawidtowo procesow analizy oraz planowania, co
przektada sie na niedostateczne przygotowanie oraz realizacje strategii, szczegodlnie w

obszarze funkcji pozyskiwania zasobéw [Caddick i Dale 1987, s. 15].

Jezeli przyjrze¢ sie blizej pracom Portera [Porter 2001] i jego pieciu sitom
ksztattujgcym konkurencyjnosc¢, to oczywista staje sie kluczowa rola procesu pozyskiwania
zasobéw w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, a tym samym w jego strategii. Wynika to
przede wszystkim z dwoch z pieciu sit Porter’a, tzn. sity przetargowej dostawcow oraz sity
przetargowej nabywcow. Wybor odpowiedniej grupy dostawcow oraz nabywcow uwazany
jest przez Porter'a za kluczowg decyzje strategiczng. Przedsiebiorstwa mogg poprawi¢ swojg
pozycje strategiczng przez dobér dostawcow i nabywcow, ktérzy charakteryzujg sie
najmniejszg sitg wywierania na nie ujemnego wptywu. [Porter 2001, s. 35] Pozostate trzy sity
Portera rowniez mozna traktowac¢ jako majgce wptyw na procesy pozyskiwania zasobdéw
przedsiebiorstwa. Ich wptyw nie jest tak oczywisty, jednak strategiczne spojrzenie na zasoby
moze w duzej mierze przyczyni¢ sie do lepszej pozycji konkurencyjnej w branzy (rywalizacja
w branzy), zabezpieczenia przed nowymi wejsciami (grozba nowych wejs¢), czy lepszego
dopasowania produktéw i ustug do potrzeb klientdw (grozba substytucyjnych produktow /
ustug). Taki stan rzeczy pokazuje, ze tak podstawowa dla ksztattowania konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa koncepcja stata sie jednym z filarow strategicznego znaczenia procesu

pozyskiwania zasobow.
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Zbiorcza analiza badan nad strategiczng rolg pozyskiwania zasobow (patrz Tab. 2.4),

przeprowadzona przez Ellram i Carr [Ellram i Carr 1994, s. 10-18], potwierdza ciggty wzrost

zainteresowania analitykow, badaczy oraz samych przedsiebiorstw tg tematykg, szczegadlnie

w aspekcie strategii przedsiebiorstwa. Rosngca konkurencja oraz potrzeba obnizki kosztéw

przy jednoczesnym utrzymaniu, a czesto i koniecznosci podniesienia jakosci oferowanych

produktow,

pozyskiwanie zasobdw.

stymulowaly przedsiebiorstwa do bardziej

strategicznego spojrzenia na

Tab. 2.4. Rola pozyskiwania zasobow we wspieraniu strategii przedsiebiorstwa.

Autor/Autorzy

Metodologia badan

Gléwne wnioski

Spekman
[Spekman 1981, s. 3-9]

Browning, Zabriskie i
Huellmantel
[Browning, Zabriskie i
Huellmantel 1983, s.
19-24]

Burt i Soukup
[Burt i Soukup 1985, s.
90-96]

Caddic i Dale
[Caddick i Dale 1987,
s. 5-16]

Landeros i Monczka
[Landeros i Monczka
1989, s. 9-18]

Carlson
[Carlson 1990, s. 15-
19]

Reid
[Reid 1990]

koncepcyjna

koncepcyjna

koncepcyjna

empiryczna
— studia przypadkéw

empiryczna
— wywiady

empiryczna
— studia przypadkéw

koncepcyjna

Pozyskiwanie zasobow musi zostaé
wigczone w strategie przedsiebiorstwa.

Pozyskiwanie zasobow musi
odzwierciedla¢ myslenie i rozwdj
strategiczny firmy.

Pozyskiwanie zasobow jest powigzane ze
strategig przedsiebiorstwa, poniewaz
wspiera jg w kwestiach: monitoringu oraz
interpretacji trendéw zakupowych;
identyfikacji sposobdéw wsparcia strategii
firmy; rozwoju mozliwosci pozyskiwania
zasobow.

Jezeli odpowiednio wczesnie wigczy sie
pozyskiwanie zasobdw w rozwoj nowych
produktéw, moze ono mie¢ znaczacy
wplyw na sukces wprowadzenia nowych
produktow na rynek.

Pozyskiwanie zasobow musi rozwijac
strategie oraz by¢ powigzane z ogoing
strategig przedsiebiorstwa.

Pozyskiwanie zasobow moze wspierac
strategiczng pozycje firmy dzieki
kooperacyjnym relacjom kupujacy —
sprzedajgcy.

Pozyskiwanie zasobow jest wazne z
punktu widzenia rozwoju produktéw oraz
diugoterminowych celow firmy (aspekt
strategiczny).

Pozyskiwanie zasobow powinno by¢
wigczone we wczesny etap rozwoju
strategii przedsiebiorstwa w celu
osiggniecia spojnosci ze strategicznymi
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planami firmy.

St. John i Young empiryczna Menedzerowie odpowiedzialni za
[St. Johni Young 1990, - badanie ankietowe pozyskiwanie zasobéw, produkcje oraz
s. 15-20] planowanie sg zgodni co do znaczenia

strategii dlugoterminowej. Jednak ich
codzienne zadania sg niespoéjne ze
strategicznymi, dtugoterminowymi planami
przedsiebiorstwa.

Zrédto: Ellram L. M., Carr A., Strategic purchasing: A history and review of the literature, International
Journal of Purchasing and Materials Management, Vol. 30, Issue 2, 1994, s. 14.

Znaczenie strategiczne pozyskiwania zasobow potwierdzajg réwniez badania
europejskich badaczy. Gadde i Hakansson zidentyfikowali w latach dziewiecdziesigtych trzy

strategiczne kwestie zwigzane z pozyskiwaniem zasobéw [Gadde i Hakansson 1994, s. 33]:

1. Wazrost znaczenia ,kupuj” nad ,wytwarzaj’. Zmniejszenie integracji pionowej
oraz skomplikowanie probleméw zwigzanych z ,wytwarzac-czy-kupowac”
spowodowato koniecznos¢ strategicznego spojrzenia na kwestie pozyskiwania

zasobow.

2. Systematyczne proby strukturalizacji bazy dostawcow, wigczajac ich redukcje

oraz podniesienie poziomu koordynaciji.

3. Scislejsza kooperacja z kluczowymi dostawcami w celu zwigkszenia rozwoju

technologicznego.

Najwazniejszg implikacjg wynikajgcg z powyzszych kwestii byt znaczny wzrost
zainteresowania procesem zakupowym przez kierownictwo wysokiego szczebla, a co z tego
wynika wzrostu strategicznego znaczenia pozyskiwania zasobow. Zarzgdzanie relacjami
z kluczowymi dostawcami, wspodlne projektowanie produktéw, czy planowanie inwestycji
technologicznych wymagaty strategicznych decyzji z punktu widzenia catego

przedsiebiorstwa.

Konsekwencjg strategicznego podejscia do pozyskiwania zasobdéw okazata sie
rowniez decentralizacja zakupow, ktéra Dbyla rezultatem dwodch trenddw w
przedsiebiorstwach [Gadde i Hakansson 1994, s. 33]: (1) decyzje powinny by¢ podejmowane
przez menedzerow bedgcych najblizej dziatalnoSci operacyjnej wymagajgcej duzej
efektywnosci i elastycznosci procesu pozyskiwania zasobow; (2) tworzenie, tzw.
niezaleznych centrbw generowania zysku, ktore $Scisle wigzaty sie z decentralizacjg
podejmowania decyzji. Tendencja w przenoszeniu decyzyjnosci, a tym samym
odpowiedzialnosci w dét struktury organizacyjnej wigzata sie przede wszystkim z wysokim

poziomem kosztow zakupu w ogdélnych kosztach funkcjonowania przedsiebiorstwa (ponad
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50% [Gadde i Hakansson 1994, s. 33]). Decentralizacja decyzji ulatwiata nawigzywanie
Scislejszych kontaktow z dostawcami, co przektadato sie na lepsze warunki dostaw, a tym

samym na obnizke kosztow funkcjonowania catego przedsiebiorstwa.

Nastgpity rowniez zmiany w strukturach organizacyjnych przedsiebiorstw, ktére byty
powodowane wzrostem strategicznego aspektu pozyskiwania zasobow. Rezygnowano
z dominujacej funkcji sprzedazowej, na rzecz funkgji bardziej nastawionych na zintegrowane
rozwigzywanie problemoéw. Na znaczeniu zyskata logistyka i poziom rozwoju

technologicznego przedsigbiorstwa.

Zmiana w postrzeganiu funkcji zakupowej miata rowniez swoje odzwierciedlenie na
bardziej globalnym poziomie funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wzrost znaczenia relacji
z dostawcami skutkowat tworzeniem sie sieci powigzan, ktére zwiekszaty potencjat
specjalizacji, nie tylko danego przedsiebiorstwa, ale catej sieci dostaw (zbiér tancuchow
dostaw). Z obecnego punktu widzenia, mozna potwierdzi¢ trafnos¢ wnioskéw Gadde'a i
Hakansson’a, poniewaz, jak juz zaznaczono wielokrotnie w niniejszej rozprawie, nikt nie
moze kwestionowaé faktu, ze obecna rzeczywistos¢ gospodarcza ma charakter sieciowy

(patrz rozdziat 1).

Duzy wkfad w promowanie znaczenia strategicznego pozyskiwania zasobéw w
przedsiebiorstwie mozna przypisa¢ rowniez Kraljic'owi i jego macierzy portfelowej metody
oceny sytuacji zakupowej oraz segmentacji realizowanych zakupéw [Kraljic 1983, s. 109-
117]. Wskazat on gtéwne zagrozenia, kitére wymagajg nowego spojrzenia na pozyskiwanie

zasobow przez przedsiebiorstwa [Kraljic 1983, s. 109]:
¢ niedostatek czynnikdw produkcji wynikajgcy z ich wyczerpywania sie,
¢ niestabilnos¢ polityczna oraz interwencje rzgdéw w rynki zasobowe,
¢ nasilajgca sie globalna konkurencja,
e zwiekszone tempo rozwoju technologicznego.

Kraljic postuluje rowniez, ze w celu uczestniczenia w globalnym procesie
pozyskiwania zasobow, przedsiebiorstwa muszg zmieni¢ perspektywe z operacyjnego ujecia

pozyskiwania zasobow do zarzgdzania dostawami w ujeciu strategicznym.

Przedstawiona w Tab. 2.5 macierz Kraljic'a pokazuje cztery rézne podejscia do
procesu zarzgdzania pozyskiwaniem zasobow przedsiebiorstwa, w zaleznosci od znaczenia

zakupow oraz skomplikowania rynku dostawcow.
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Macierz Kraljica jest jednym z elementdw wyznaczania strategii pozyskiwania
zasobow przedsiebiorstwa. Kraljic podzielit proces wyznaczania strategii pozyskiwania
zasobow na cztery etapy: (1) Klasyfikacja zasobdw, (2) Analiza rynku, (3) Strategiczne
pozycjonowanie, (4) Planowanie dziatan. Ta zaprezentowana na poczagtku lat 80. metoda
wpisuje sie w zaproponowang na poczatku XXI wieku koncepcje zarzgdzania catkowitg
warto$cig przedsiebiorstwa — TVM (ang. Total Value Management), ktéra to tgczy ze sobg
elementy cyklu Deming’a oraz koncepciji zarzgdzania przez jakos¢ — TQM (ang. Total Quality
Management) [Prasad 2001, s. 111]. TVM odpowiada zaréwno na potrzeby konsumentéw,
jak i organizacji, maksymalizujgc dostarczang wartos¢ oraz podnoszgc efektywnos$é
proceséw. Zaproponowane przez Prasad’a catosciowe spojrzenie na dostarczang
konsumentom wartos¢ (TVM) nie jest oczywiscie oderwane od innych powszechnie
stosowanych praktyk z zakresu zarzgdzania. Autor wymienia nastepujgce elementy, ktore
pokazujg, ze koncepcja TVM pozwala spojrze¢ ze znacznie bardziej petnej perspektywy na

organizacje oraz oferowane przez nig produkty i ustugi [Prasad 2001, s. 109]:
o Jakosc¢ — perspektywa funkcjonalna (np. TQM).

o Elastycznos¢ — perspektywa wydajnosciowa (np. modutowe podejscie do

produktu).
o ,Szczuptodé” — perspektywa procesowa (np. zarzadzanie Lean).
e Koszty — perspektywa zysku (np. analiza ABC).
¢ Narzedzia i technologie — perspektywa innowacyjna (np. CAM, WMS).
e Reakcja na zmiany — perspektywa czasowa (np. Just-in-time).

¢ Infrastruktura — perspektywa organizacji (np. klastry, wirtualne organizacje).

Tab. 2.5. Macierz Kraljic’a.

3 2 IV. Zarzadzani wami
| § Il. Zarzadzanie materiatami - Zarzadzanie dostawa
g . Lo Koncentracja na: asortyment strategiczny.
%‘,3 g Koncentracja na: dzwignie zakupowe. ) y giczny
. . . Kluczowe kryterium efektywnosci:
Q .
e Kluczowe kryterium efektywnosm. dostepnosé diugookresowa.
a Koszt/Cena oraz zarzgdzanie przyptywem .
e materiatow. Zrédia dostawy: globalni dostawcy.
(= z
N Zrédta dostawy: wielu dostawcéw, gtdwnie Horyzont czasowy: do 10 lat;
lokalni. dtugoterminowy strategiczny wptyw.
Horyzont czasowy: réznorodny, Kupowane zasoby: rzadkie lub/i
12 — 24 miesigce. wysokowarto$ciowe zasoby.

Kupowane zasoby: grupy towarowe majace Dostepnosé: bardzo ograniczona.
duzy udziat w generowaniu wartosci, ale

powszechnie dostepne. Poziom podejmowania decyzji:

zcentralizowany.
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Dostepnos¢: powszechna.

Poziom podejmowania decyzji: gtéwnie
zdecentralizowany.

l. Zarzagdzanie zakupami
Koncentracja na: standardowe materiaty.

Kluczowe kryterium efektywnosci:
efektywnos¢ funkcjonalna.

Zrédta dostawy: lokalni dostawcy.

Horyzont czasowy: ograniczony,
ponizej 12 miesiecy.

Kupowane zasoby: powszechnie dostepne
zasoby.

Dostepnos¢: powszechna.

Poziom podejmowania decyzji:
zdecentralizowany.

lll. Zarzadzanie dostawcami
Koncentracja na: waskie gardta.

Kluczowe kryterium efektywnosci:
zarzadzanie kosztami oraz niezawodno$c¢
krétkoterminowych dostaw.

Zrédta dostawy: globalni dostawcy, gtéwnie
nowi, dysponujgcy nowymi technologiami.

Horyzont czasowy: réznorodny,

zalezny od dostepnosci lub krotkoterminowy
oparty na elastycznosci kosztéw
alternatywnych.

Kupowane zasoby: specjalistyczne zasoby.

Dostepnosé¢: wynikajagca z rzadkosci

technologiczne;j.

Poziom podejmowania decyzji:
zdecentralizowany, ale centralnie
koordynowany.

niskie

niskie wysokie
Skomplikowanie rynku dostawcoéw
Zrédto: Kraljic P., Purchasing must become supply ... op. cit., s. 111.

TVM w odniesieniu do pozyskiwania zasobow jest metodg analizy kosztow, ktéra
kwantyfikuje catkowite koszty kazdej pozyskanej jednostki zasobdw, poréwnuje je z
generowang przez zasOb wartoscig dodang oraz umiejscawia dany zasob w strategii
pozyskiwania zasobOw przedsiebiorstwa, jak i celach catego tancucha dostaw [Lamoureux
2008, s. 3]. Schemat wspomaganego elektronicznie procesu pozyskiwania zasobow zgodnie

z koncepcjg TVM przestawiono na Rys. 2.2.

Kazdy z siedmiu sktadnikdw cyklu TVM okre$la poszczegdlne etapy w procesie
pozyskiwania zasobéw. Model ten moze by¢ z powodzeniem zastosowany w kazdym
przedsiebiorstwie niezaleznie od jego wielkosci oraz zakresu dziatalnosci. Przedstawiony na
Rys. 2.2 cykl zawiera rozwigzania internetowe (e-rozwigzania) wspomagajgce efektywnosc
catego  procesu. Oczywiscie wiele przedsiebiorstw nie  wykorzystuje  tych
e-rozwigzan w procesach pozyskiwania zasobdéw, co potwierdzajg prowadzone w Unii
Europejskiej badania. Elektroniczne wspodtdzielenie informacji z klientami/dostawcami w
ramach zarzadzania tancuchem dostaw stosowane jest tylko przez 13% polskich
przedsiebiorstw (srednia dla UE wynosi 15%). Dlatego tez e-rozwigzania w cyklu TVM moga
by¢ zastgpione tradycyjnymi metodami komunikacji i negocjacji z dostawcami, ktére to

niestety obnizajg efektywnos¢ catego procesu. W zwigzku z faktem, ze zakres rozprawy
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obejmuje proces pozyskiwania zasobdw na rynkach elektronicznych ponizsze omowienie

etapow cyklu TVM skupiac sie bedzie na wykorzystywanych e-rozwigzaniach.

Analiza

wydatkow i
okreslenie szans

Pozyskiwanie
zasobow i
ewaluacja

procesdéw

Wybor
dostawcow i

zawarcie
kontraktu

e-RFx i zarzadznie
dostawcami

\ /

Optymalizacja e-Aukcle /
decyzji negocjacje
zakupowych <

Rys. 2.2. Cykl wspomaganego elektronicznie procesu pozyskiwania zasob6w w ramach TVM.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Lamoureux M., et. al., The e-Sourcing Handbook:
A Modern Guide to Supply & Spend Management Success, lasta Publishing, Indianapolis 2008, USA,
S. 6.

Analiza wydatkéw i okreslenie szans dotyczy przede wszystkim fundamentalnej
analizy zasobow przedsigbiorstwa oraz strategii zwigzanych z ich pozyskiwaniem. Wedtug
autoréw ,The e-Sourcing Handbook: A Modern Guide ...” w celu optymalizacji procesu
pozyskiwania zasobow z wykorzystaniem e-rozwigzan nalezy dobrze pozna¢ swoich
dostawcow, rynki, szanse, klientéw oraz wydatki [Lamoureux 2008, s. 6]. Catosciowe
spojrzenie na przedsiebiorstwo z wykorzystaniem pieciu powyzszych elementéw umozliwia
prawidtowg kategoryzacje zasobéw w strukturach organizacji, optymalizacje strategii ich
pozyskiwania i lokalizacje potencjalnych oszczednosci [Lamoureux 2008, s. 6]. Ten etap
cyklu TVM idealnie wpisuje sie w zaproponowane przez Kraljic’a etapy wyznaczania strategii
zakupowej przedsiebiorstwa. Prawidtowa analiza zasobow i dobor odpowiedniej strategii ich
pozyskiwania sg rowniez wynikiem dziatan, ktore dotyczg miedzy innymi [Lamoureux 2008,
S. 7]: opracowania metodyki pozyskiwania i analizy danych od dostawcow oraz monitoringu
procesow; identyfikacji wykorzystywanych e-rozwigzan wspomagajgcych; optymalizacji
poziomow zapasow; analizy i eliminacji ryzyka; oceny i dywersyfikacji istniejgcych

dostawcow.
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Pozyskiwanie danych jest pierwszym z etapéw wdrozenia opracowanych wczesniej
strategii pozyskiwania zasobdéw. Realizowane dziatania umozliwiajg okreslenie aktualnych
cenowych i poza-cenowych wymagan dotyczgcych zasobow, biezgcej dynamiki rynku, czy
innych kosztéw zwigzanych z procesami zakupowymi (np. transport). Z punktu widzenia
optymalizacji procesu pozyskiwania zasobdw istotne jest rowniez rozszerzenie istniejgcej
bazy dostawcéw o nowych, potencjalnych, ktérzy mogg zaoferowaé lepsze warunki
wspotpracy i/lub umozliwi¢ dywersyfikacje ryzyka. Dopetnieniem powyzszych dziatan jest
przygotowanie szczegotowych prognoz oraz szacunkowych wielkosci popytu na oferowane
przez organizacje produkty i ustugi. Odniesienie prognoz sprzedazowych do wydajnosci
zaopatrzeniowej dostawcow umozliwia optymalizacje stanéw magazynowych, a tym samym
poprawe ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa oraz minimalizacje efektu Forrestera
(niedobory/nadmiary zapaséw w kolejnych ogniwach fancucha dostaw, im dalej od

konsumenta tym sg one wieksze).

Zarzadzanie dostawcami, przygotowanie zapytan e-RFX, e-aukcje / negocjacje i
optymalizacja decyzji zakupowych zwigzane sg z wykorzystaniem e-rozwigzan
wspomagajgcych procesy pozyskiwania zasobdw. Procesy te zostaty szerzej omowione w

podrozdziale 2.3.

Wybdr dostawcow i zawarcie kontraktu jest de facto pierwszym etapem realizacji
zasadniczego procesu zakupowego, kiedy to zostaje finalnie zaakceptowany przez wszystkie
strony zakres transakcji oraz forma wspotpracy. Jednym z przyktadéw zawieranych umow
mogg byc¢ ilosciowo elastyczne kontrakty, w ramach ktorych podmioty mogg miedzy innymi
precyzowac nastepujgce informacje [Tsay 1999, s. 1341-1342]: procentowe zakresy wahan
popytu na poszczegdlne zasoby oraz ich podazy, algorytmy zmiany cen zasobéw w czasie,
czy metody i kanaty wymiany informaciji. Jako, ze usieciowiona gospodarka globalna bazuje
na relacjach, wazne jest zeby kazdy dostawca, ktéry zlozyt oferte zostat poinformowany o
wyniku analizy ofert, niezaleznie od tego czy jego oferta zostata wybrana. Dobra
komunikacja z potencjalnymi dostawcami buduje zaufanie i utatwia nawigzywanie
wspotpracy w przysztosci. To pokazuje, ze model vKlastrow, ktérego zaufanie jest jednym z

filarow, wspotgra z koncepcjg TVM.

Samo podpisanie kontraktu na dostawe danego zasobu nie zapewnia osiggniecia
zdefiniowanego w strategii zakupowej poziomu efektywnosci procesu. Istotne jest
odpowiednie monitorowanie oraz okresowa ewaluacja realizacji dostaw. Dlatego tez ostatni z
etapow cyklu pozyskiwania zasobow zgodnego z TVM powinien bazowac na zasadzie 7W
[Coyle, Bardi i Langrey Jr 2002, s. 52]: wlasciwy produkt, wtasciwa ilos¢, wtasciwy stan,
wiasciwe miejsce, wtadciwy czas, wiasciwy klient, wtasciwa cena. Dgzenie do osiggniecia
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wszystkich siedmiu z powyzszych celow umozliwi osiggniecie wysokiego poziomu
efektywnosci dostaw oraz bedzie stanowi¢ bardzo dobre podstawy do budowania

partnerskich relacji biznesowych.

2.2.2 Globalizacja pozyskiwania zasobow

Wraz ze wzrostem i globalizacjg konkurencji, otwieraniem sie rynkéw miedzynarodowych
oraz cigglym dazeniem przedsiebiorstw do optymalizacji kosztow w dziatalnosci biznesowej
na znaczeniu zaczety nabiera¢: pozyskiwanie najtanszych surowcéw i komponentéw oraz
outsourcing proceséw biznesowych. Takg polityke nazywamy dzi$ global sourcingiem czyli
krotko mowigc globalnym pozyskiwaniem zasobow (w ich szerokim ujeciu — patrz
podrozdziat 2.1.1). Nalezy jednak podkresli¢, ze global sourcing nie jest pojeciem czysto
operacyjnym, a nalezy go traktowac¢ jako koncepcje o znaczeniu strategicznym, majaca
ogromny wptyw na mozliwosci konkurowania przedsiebiorstw. Badania przeprowadzone
przez McKinsey & Company pokazujg, ze do roku 2020 blisko 80% dobr bedzie
wytwarzanych poza granicami rynku docelowego (konsumpcyjnego) [Balou 2007, s. 341].
Przedsiebiorstwa znajgce zagraniczne rynki i tamtejszych dostawcow sg w stanie lepiej
planowa¢ swoj rozwoj. Dlatego tez global sourcing mozna z powodzeniem nazwac

strategiczng szansa.

Zdaniem Trent’a i Monczki globalizacja procesu pozyskiwania zasobdéw jest wynikowg
okreslonej sciezki rozwoju, ktérg muszg podjaé przedsiebiorstwa [Trent i Monczka 2005, s.
28]. Badania przez nich przeprowadzone pokazujg, ze osiggniecie petnej integracji
globalnego pozyskiwania zasobow przebiega w pieciu etapach [Trent i Monczka 2002, s. 69]
(patrz Rys. 2.3), ktére implikujg koniecznos¢ zmian w podejsciu do proceséw i produktow
przedsiebiorstwa. Globalne pozyskiwanie zasobéw wymaga catoSciowego spojrzenia na
organizacje oraz jej fancuchy dostaw. Wazne staje sie wigczenie wszystkich jednostek
przedsiebiorstwa oraz kluczowych partnerow w planowanie popytu i podazy oraz rozwdj

istniejgcych i wprowadzanie nowych produktow.
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*Lokalne pozyskiwanie zasobow.

*Miedzynarodowe pozyskiwanie zasobow w wyjatkowych sytuacjach.

*Miedzynarodowe pozyskiwanie zasobdw jako element strategii zakupowe;.

Strategie zakupowe zintegrowane globalnie pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi.

*Strategie zakupowe zintegrowane globalnie pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi oraz obszarami funkcyjnymi (np. produkcja, sprzedaz)

€<E€€€<<

Rys. 2.3. Etapy rozwoju przedsigbiorstwa w kierunku globalnego pozyskiwania zasobow.
Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: Trent R. J., Monczka R. M., Pursuing competitive
advantage through integrated global sourcing, Academy of Management Executive 2002, Vol. 16, No.
2,s.69.

Pozyskiwanie zasobow w skali globalnej przyczynia sie do osiggniecia lepszego
rozwoju oraz znacznie zmniejsza koszty funkcjonowania przedsigbiorstwa. Badania
przeprowadzone przez PricewaterhouseCoopers pokazujg, ze globalne pozyskiwanie
zasobow (w tym outsourcing proceséw), umozliwiajgce skupienie sie organizacji na
dziatalnosci podstawowej, moze przyczyni¢ sie miedzy innymi do [PricewaterhouseCoopers
2010, s. 15]:

e Oszczednosci do 40% kosztow, dzieki integracji i wspoétdzieleniu ustug
finansowo — ksiegowych, rozproszonych globalnie podmiotéow (przykiad

globalnej firmy produkcyjnej).

e Oszczednosci ponad 30% kosztow, dzieki wydzieleniu dziatalnosci back-office

na zewnatrz (przykfad globalnej firmy energetycznej).

e Oszczednosci 25% kosztéw, dzieki integracji i wspétdzieleniu dziatalnosci

back-office rozproszonej globalnie sieci (przyktad globalnej sieci handlowej).

e Ograniczenie kosztéw dziatalnosci back-office o 25%, dzieki integracji i
wspotdzieleniu proceséw (przyktad globalnego dystrybutora produktéw

biurowych).
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Miedzynarodowy zespét badawczy A.T. Kearney, Center for Advanced Procurement
and Supply Research (CAPS) oraz Institute for Supply Management (ISM) przeprowadzit
analize ponad 100 przedsiebiorstw, na podstawie ktdrej wyznaczyt, przedstawione ponizej,
krytyczne czynniki sukcesu ksztattujgce przysztoS¢ globalnych strategii pozyskiwania

zasobow.
Rozwdj strategii kategorii

Prawidlowe zarzgdzanie kategoriami produktéw pozwoli na osiggniecie wysokiego poziomu
efektywnosci z punktu widzenia kosztéw oraz wartosci (w duzej mierze przez innowacje).
Zrozumienie potrzeb klientéw, szczegdtowe analizy branzy, modele kosztéw oraz
szacowanie strumieni wartosci pozwolg czerpaC korzysSci ze strategii kategorii. Jednak
nalezy podkreslic, ze musi byC to proces ciggly, ktoéry pozwoli dostosowywac strategie
kategorii do zmieniajgcych sie warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych przedsiebiorstwa.
Zarzgdzanie kategoriami bedzie dotyczy¢ nie tylko obecnych produktoéw i powigzanych z nimi
zasobow, ale przede wszystkim powinno skupi¢ sie na dostarczanych wartosciach i ciggtym

poszukiwaniu alternatyw. Kluczowa stanie sie innowacja oraz doskonato$¢ operac;ji.
Zarzadzanie baza dostawcéw

Zmiany w bazie dostawcow pod kgtem podnoszenia efektywnosci kluczowych dostawcow,
dzieki zwigkszaniu ich udziatlu w dostarczanych zasobach. Niestety pociggnie to za sobg
zmniejszenie baz dostawcow. Szacuje sie, ze do roku 2012 ponad 50% przebadanych
przedsiebiorstw zmniejszy o0 13% liczbe dostawcéw débr bezposrednich, a ponad 70%
zmniejszy o 23% liczbe dostawcow dobr posrednich. Zmniejszy sie réwniez udziat
pozyskiwania zasobow z krajow wysoko rozwinietych (USA i Kanada — ok. 20%, Europa
Zachodnia — ok. 30%) na rzecz krajow rozwijajgcych sie (Chiny — ok. 200%, Brazylia — ok.
180%, Indie — ok. 250%, czy Europa Wschodnia — ok. 200%). Najblizsze lata przyniosg
réwniez wzrost znaczenia postrzegania wspétpracy przedsiebiorstw jako fancucha wartosci,
a nie tradycyjnego tancucha dostaw. Przy wyborze i ocenie dostawcow nalezy bra¢ pod
uwage wartosci i zdolnosci jakie dostarcza nam partner oraz jego potencjat biznesowy. Nie
nalezy skupia¢ sie przede wszystkim na cenie i specyfikacji dostarczanych zasobdw.
Koncepcja dostawcow bazujgcych na wartosci nie jest nowa. Jednak zwigzana z nig
tendencja rynkowa, traktowania dostawcow jako czesci fancucha wartosci, w zamian za
wywieranie na nich ciggtych presji, powinna przynies¢ sukces przedsiebiorstwom w

nadchodzgcej dekadzie.
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Budowanie oraz uczestnictwo w licznych sieciach dostaw

Rosngca konkurencja, dynamicznie zmieniajgce sie wymagania i potrzeby klientéw bedg
przyczynia¢ sie do wzrostu specjalizacji oraz skomplikowania tancuchow dostaw. Juz
obecnie wysoki poziom sieciowosci relacji spotecznych i gospodarczych oraz globalizacja
rynkéw powodujg, ze mozna Smiato stwierdzi¢, ze lokalne tancuchy dostaw ewoluowaty w
kierunku globalnych sieci dostaw (zbiory lokalnych i globalnych tancuchéw dostaw).
Réznorodnosé rynkow oraz potrzeb funkcjonujgcych w ich ramach klientéw tworzy pewnego
rodzaju paradoks z globalizacjg, popularyzacjig wzorcow spotecznych, czy
upowszechnieniem konkretnych technologii. Jednak to wiasnie globalny dostep do informaciji
kreuje innowacje oraz réznorodnos¢ objawiajgcg sie mnogoscig grup konsumentow, ktoérych

specyficzne potrzeby muszg zosta¢ zaspokojone.

W celu zaspokojenia popytu tych zindywidualizowanych segmentéw rynku, bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw, przedsiebiorstwa bedg musiaty
wykorzystywac najbardziej efektywne osiggniecia w dziedzinie organizacji, zarzadzania, czy
usprawnien technologicznych: modularne projektowanie, outsourcing, alternatywne sposoby
transportu i magazynowania, strategie elastycznych i zwinnych sieci dostaw, model Six

Sigma, czy kreatywne partnerstwo.
Przyspieszanie transferu technologii

Technologia jest gtdwnym czynnikiem warunkujgcym istnienie przedsiebiorstwa
w gospodarce globalnej. Przedsiebiorstwa wyrézniajgce sie pod katem technologicznym sg i
bedg w coraz wiekszym stopniu ksztalttowa¢ rzeczywistos¢ w tancuchach dostaw.
Odpowiedni transfer technologii w ramach fancucha dostaw podnosi konkurencyjnosé
tworzgcych jg podmiotéw. Takie podejscie skutkuje rozwigzywaniem problemow w zakresu
szeroko pojetej wymiany danych w sieciach biznesowych: sprawny przesyt informacji,
bezpieczenstwo oraz ochrona prawna elektronicznych dokumentéw, integracja systemow
wewnetrznych i zewnetrznych przedsiebiorstw. Bardzo waznym aspektem transferu
technologii, z punku widzenia pozyskiwania zasobdw, jest wykorzystanie elektronicznych
rozwigzan zakupowo - ofertowych. Mogg to byé: aukcje on-line, katalogi on-line,
elektroniczne zapytania RFx, czy rynki elektroniczne (patrz podrozdziat 2.3). Automatyzacja
w dziedzinie znakowania towardéw (np. EPC/RFID) oraz monitoring ich przeptywu przez sieci
dostaw (np. EPCglobal Network) to réwniez bardzo istotna sktadowa rozwoju
przedsigbiorstw (patrz podrozdziat 3.1). Wszystkie powyzsze elementy przektadajg sie na
lepszg wspodtprace przedsiebiorstw w zakresie ustalania wspdlnych planéw strategicznych,
wprowadzania nowych produktow, czy realizacji projektdow w ramach catych tancuchow

dostaw.
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Wspoélpraca wewnetrzna i zewnetrzna

Transfer technologii, uczestnictwo w wielu tancuchach dostaw, sScista kooperacja z
dostawcami oraz perfekcyjnie dopracowane strategie kategorii produktowych sg podstawg
stymulacji wspodtpracy wewnetrznej i zewnetrznej przedsigbiorstw. Przeniesienie
konkurowania na wyzszy poziom, tzn. konkurowanie fancuchéw dostaw, a przede wszystkim
konkurowanie oferowanymi dla klienta koncowego wartosciami, jest motywatorem nasilenia
kooperaciji partherow biznesowych. Wspdlne starania do podnoszenia efektywnosci tancucha
dostaw, w celu zwiekszania przewagi konkurencyjnej, bedg coraz czesciej nabiera¢ na
znaczeniu. Przykladem takiego dziatania jest Toyota, ktéra we wspétpracy ze swoimi
dostawcami opracowata technologie matych zaktadéw produkcyjnych, ktére mozna w fatwy
sposob rekonfigurowaé w zaleznosci od potrzeb rynku. Wspdlny projekt pozwolit na
wypracowanie rozwigzania obnizajgcego koszty zbudowania nowego zaktadu produkcyjnego
0 30%.

Pozyskiwanie i kreowanie menedzeréw zorientowanych na tancuch dostaw

Globalizacja, dynamika zmian otoczenia i wnetrza przedsiebiorstw, nastawienie na
wspotprace oraz orientacja na wiedze wspoétczesnej gospodarki wymagajg przedefiniowania
zakresu kompetencji kadry menedzerskiej odpowiedzialnej za pozyskiwanie zasobdéw
przedsiebiorstwa. Wiekszego znaczenia nabierajg, tzw. ,miekkie umiejetnosci’, ktore to
dotyczg przede wszystkim: zdolnosci przywodczych, innowacyjnosci, otwartosci na
wspoétprace. Istotne sg rowniez: znajomosé relacji miedzykulturowych, czy posiadanie
doswiadczenia w réznych branzach. Oczywiscie niezbedna jest wiedza i doswiadczenie
z zakresu pozyskiwania zasobdw, ktére to sg podstawg profilu kompetencji menedzera

nowoczesnego przedsiebiorstwa.
Rozwdj organizacyjny zorientowany na tainicuch dostaw

Przewiduje sie, ze duza czes¢ przedsiebiorcéw bedzie lokalizowaé swoje oddziaty
odpowiedzialne za pozyskiwanie zasobow w krajach rozwijajgcych sie. W wielu
przypadkach, pozyskiwanie zasobow stanie sie centralnym punktem zarzadzania kosztami
catego przedsiebiorstwa. Na znaczeniu zyskajg organizacje posiadajgce: (1) centralny rdzen,
kreujgcy strategie i odpowiedzialny za transfer technologii, (2) rozproszone, w zaleznosci od
stopnia rozbudowania tworzonych fancuchéw wartosci, osrodki decyzyjnosci operacyjnej

potrafigce sprawnie reagowac na lokalne zmiany.
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2.3 Erawirtualizacji — e-sourcing

.Otrategiczne pozyskiwanie zasobow w skali globalnej wymaga jednak integracji
i koordynacji potrzeb zaopatrzeniowych wszystkich jednostek gospodarczych firmy na catym
Swiecie z punktu widzenia wspoélnych produktéw, procesow, technologii i dostawcow”
[Lysons 2004, s. 297]. Nie bytoby to mozliwe bez wykorzystania ICT, a w szczegolnosci
internetu. Ten drugi zainicjowat w latach dziewiecdziesigtych XX wieku rozw¢j koncepciji
elektronicznego pozyskiwania zasobow, tzw. e-sourcing’u. Na poczatku przedsiebiorstwa
budowaty elektroniczne katalogi produktow, zamawialy towary przez przeglagdarke
internetowa i robity ptatnosci on-line. Obecnie e-sourcing przejawia sie w nawigzywaniu
Scistej wspétpracy odbiorcow z dostawcami oraz lepszym zarzgdzaniu wiedzg i przeptywem

informacji w catym fancuchu dostaw. [Aberdeen Group 2002, s. 4]

Korzysci ptyngce z elektronicznego pozyskiwania zasobdéw mozna podzieli¢ na
operacyjne i strategiczne. Te pierwsze obejmujg redukcje kosztéw zakupu (przez rabaty w
wyniku agregacji zakupow, wiekszg konkurencje wsrdéd dostawcow, wieksze mozliwosci w
zakresie negocjacji i analizy ofert, itp.) i usprawnienie proceséw (szybsze, prostsze i bardziej
elastyczne zamawianie produktéw, ciggta dostepnosé do rynkéw zaopatrzenia itp.), a te
drugie zwigzane sg ze zwigkszaniem potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstwa (przez
identyfikacje nowych i ocene dotychczasowych zrédet zakupu, wilgczenie dostawcow w

procesy innowacyjne, itp.) [Booz Allen & Hamilton 2000, s. 4]

Realizacja procesu elektronicznego pozyskiwania zasobdw zaktada skorzystanie z
jednego z dostepnych rozwigzan ofertowo-transakcyjno-negocjacyjnych (OTN). Mogg to by¢
m.in.: elektroniczne katalogi (e-katalogi), elektroniczne zapytania RFx (e-RFx), aukcje
elektroniczne (e-aukcje), czy rynki elektroniczne (e-rynki). Dodatkowo, procesy te powinny
by¢ wspomagane przez analize wydatkéow przedsiebiorstwa (np. metoda ABC, rozwigzania
Business Intelligence, itp.), czy mierniki zwigzane =z zarzadzaniem catg wartoscig
przedsigbiorstwa — TVM (patrz podrozdziat 2.2). Jako, ze tematyka rozprawy dotyczy
procesowego spojrzenia na elektroniczne pozyskiwanie zasobdw, ponizej zostang oméwione
tylko e-rozwigzania OTN. Nalezy jednak pamietaC, ze e-sourcing wymaga catosciowego

spojrzenia na przedsiebiorstwo, ktdre zapewnia omowiony w podrozdziale 2.2 model TVM.

2.3.1 Elektroniczne katalogi

Pierwszym z wymienionych powyzej e-rozwigzan, ktére wspomagajg procesy pozyskiwania
zasobow, sg e-katalogi. Elektroniczne katalogi mogg by¢ rozsytane pocztg elektroniczng,
udostepniane przez strone internetowg, serwer transferu plikéw (ftp) lub przez elektroniczny

system zakupowy (w tym przypadku nabywca ma mozliwos¢ potgczenia katalogéw réznych
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dostawcow [Keller i Genesereth 1996, s. 90], co zdecydowanie utatwia porownywanie ofert).
Rozwigzanie to utatwia wyszukiwanie zasobow [Baron, Shaw i Bailey 2000, s. 96] oraz
pozwala przedsigebiorstwom, dzieki cyfryzacji oferty sprzedazowej, dotrze¢ do szerszego

grona klientow.

Podstawowg wersjg e-katalogu jest statyczny plik zawierajgcy spis oferowanych
produktow i ustug wraz z informacjami dotyczgcymi ich specyfikacji. Szczegotowa
specyfikacja oferty moze by¢ zawarta bezposrednio w e-katalogu lub moze by¢ dostepna
zdalnie przez zamieszczone w nim odpowiedniego hipertgcza. Format pliku bedacego
e-katalogiem jest uzalezniony od narzedzia, w ktérym zostat on przygotowany (np. MS Office
Excel). Przyktadowo moze by¢ to plik o rozszerzeniu .xls (MS Office Excel), .doc (MS Office
Word), .rtf (MS Office Word), .pdf (wyeksportowane pliki MS Office do formatu Adobe PDF),
a nawet .txt (czysty tekst). Oczywiscie istnieje rowniez mozliwos¢ wygenerowania pliku
bedgcego e-katalogiem z bardziej zaawansowanych systemow IT, takich jak systemy
sprzedazowe, systemy zarzadzania relacjami z klientami — CRM, czy zintegrowane systemy
zarzadzania przedsiebiorstwem — ERP. Statyczny charakter wymaga jednak zaangazowania
cztowieka, ktory przygotowuje e-katalog, a nastepnie przesyta (np. e-mail), bgdz udostepnia
go (np. serwer ftp) zainteresowanym podmiotom. Jest to niewatpliwie bardzo duze

ograniczenie, ktére zmniejsza efektywnos$¢ wykorzystania tego typu e-katalogu.

Kolejnym typem e-katalogu jest plik dynamiczny, ktéry bazuje na charakterystyce
opisanego powyzej pliku statycznego, jednak ogranicza do minimum konieczno$¢ ingerencji
cztowieka w proces aktualizacji i dystrybucji e-katalogu. Te rozwigzanie wymaga jednak
integracji z systemami IT organizacji, ktére przechowujg oferty sprzedazowe, oraz
przygotowania odpowiednich podsystemoéw informatycznych automatyzujgcych dystrybucje
aktualnej wersji e-katalogu. Niestety koniecznos¢ dodatkowych prac programistycznych oraz
powszechne wykorzystanie stron internetowych jako formy prezentacji oferty
przedsiebiorstwa powodujg, ze ten typ e-katalogu stat sie rozwigzaniem przestarzatym,
niewpisujgcym sie w najnowsze trendy technologii internetowych wspierajgcych transakcje
B2B. Jednak rosngca popularnos¢ chmury spowodowata, ze dzieki ustudze zdalnego
przechowywania plikow (np. Dropbox, Google Docs) mozliwe jest tatwe i praktycznie

darmowe udostepnianie e-katalogow klientom.

Najbardziej popularnym typem elektronicznego katalogu jest prezentacja oferty
przedsiebiorstwa na wtasnej stronie www. Forma i zakres merytoryczny publikowanych tresci
jest bardzo réznorodny, od podstawowych informacji (lista produktéw/ustug), przez bardziej
szczegotowe opisy, do petnych specyfikacji. Rozwdj technologii internetowych spowodowat,
ze e-katalogi udostepniane przez strony www mogg by¢ takze roznie prezentowane, w
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zaleznosci od przydzielonych uzytkownikom uprawnien. Publicznie moze by¢ udostepniona
tylko ogdlna oferta, a po zalogowaniu sie klienta na stronie www, e-katalog zostanie
uzupetniony o ceny produktéw/ustug wraz z indywidualnie dopasowanymi rabatami,
dostepnoscig oraz kosztami i czasem realizacji dostawy. Najbardziej rozbudowang forma
e-katalogu w formie strony www jest sklep internetowy, ktory dodatkowo umozliwia realizacje

transakcji kupna-sprzedazy.

Obecnie rowniez systemy CRM (np. sugarCRM) umozliwiajg budowanie i prezentacje
e-katalogéw zarejestrowanym w systemie klientom. Ten typ e-katalogu jest zbiezny z
opisanymi powyzej mozliwosciami stron www, jednak zamiast logowania sie na stronie www
przedsiebiorstwa klient loguje sie do systemu CRM, ktéry moze by¢ réwniez dostepny przez
przegladarke internetowg. Istnieje mozliwos¢ integracji systemu CRM ze strong www

organizacji, co przektada sie dodatkowo na automatyzacje aktualizacji oferty na stronie www.

Opisujgc e-katalogi, nie mozna nie wspomnie¢ o najbardziej zaawansowanym
technologicznie dynamicznym e-katalogu, ktéry pobiera dane bezposrednio z e-katalogéw
wielu dostawcow [Booz Allen & Hamilton 2000, s. 3]. W zwigzku z réznorodnoscig opisu i
prezentacji [Guo 2009, s. 60] (brak powszechnie stosowanego standardu — patrz podrozdziat
3.1) e-katalogdéw, rozwigzania tego typu muszg by¢ przygotowywane indywidualnie w
zaleznosci od zakresu dostawcow objetych e-katalogiem. Takie dedykowane systemy
agregujg informacje od wielu dostawcow prezentujgc je w istniejagcym juz systemie IT
organizacji (np. modut zakupowy systemu ERP, czy system zarzgdzania relacjami z

dostawcami - SRM) lub w innej wybranej formie (np. strona www, czy plik .xIs).

E-katalogi sg podstawg elektronicznej realizacji transakcji kupna-sprzedazy i jak
wspomniano powyzej mogg one stanowi¢ rozwigzanie autonomiczne, bgdz wchodzi¢ w sktad

wiekszego systemu IT wykorzystywanego przed dane przedsiebiorstwo.

2.3.2 Elektroniczne zapytania RFx

Drugim rozwigzaniem OTN sg elektroniczne zapytania RFx. Mozna podzieli¢ je na: RFI —
Zapytanie o informacje (ang. Request For Information), RFP — Zapytanie o oferte (ang.
Request For Proposal) i RFQ — Zapytanie ofertowe (ang. Request For Quotation). RFI nalezy
do najbardziej ogdlnych zapytan, gdyz jego zadaniem jest otrzymanie informacji o dostawcy,
szacunkowych kosztach zakupu oraz podstawowej specyfikacji zasobu. Dwa kolejne
zapytania, RFP oraz RFQ, sg zawiadomieniem o mozliwosci skladania ofert. Zawiera sie w
nich wszystkie wymagania co do dostawcy, szczegodtowy opis potrzebnego produktu i
kryteria wyboru najlepszej oferty. Kompletny proces elektronicznych zapytan RFx zostat

przedstawiony na Rys. 2.4.
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*Okreslenie potrzeb zwigzanych z pozyskiwanymi zasobami.
e | *Okreslenie bazy dostawcow.

*Okreslenie bazy zainteresowanych transakcjg dostawcéw.
e *Pozyskanie informacji od kluczowych dostawcow.

*Wybor potencjalnych dostawcow.
) < Przygotowanie profili dostepnosci zasobow.

*Okreslenie zakresu wspotpracy oraz potencjalnych problemaéw.

*Okreslenie szczegodtowych warunkéw wspotpracy (ilosci zasobdw, zdefiniowanie
procesow, warunki dostawy itp.).

S

€€«

Rys. 2.4. Kompletny proces RFx.

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie: Lamoureux M., et. al., The e-Sourcing Handbook:
A Modern Guide to Supply & Spend Management Success, lasta Publishing, Indianapolis 2008, USA,
S. 58.

Odpowiedni dobdr konfiguracji zapytan RFx zdeterminowany jest przez réznorodne
czynniki warunkujgce relacje organizacji z jej dostawcami. Mogg powodowa¢ one zaréwno
koniecznos¢ zastosowania kompletnego procesu RFX, jak i wykluczenie niektorych jego

elementéw. Z reguty wykluczone z procesu RFx sg zapytania RFI, co powodowane jest

przez:

e pozyskiwanie ustandaryzowanych, nieskomplikowanych i/lub czesto

wykorzystywanych zasobdw,

¢ dobre relacje z dostawcami danego zasobu,

e udokumentowang historie transakcji zakonczonych sukcesem,

e wykorzystanie e-katalogow.

Natomiast petny proces RFx powinno stosowac sie w przypadku [Lamoureux 2008, s.

58]:

e pozyskiwania nowego zasobu Ilub =zasobu wymagajgcego zmian w

specyfikaciji,

e nawigzywania wspoipracy z nowym dostawca,
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e braku informacji o zdolnosciach produkcyjnych / handlowych dostawcy, z

ktorym przedsiebiorstwo juz wspotpracowato,

e sytuacji kiedy pozyskiwany zasdb wymaga agregacji informacji z wielu zrodet
(np. inzynierowie, projektanci, dziat marketingu, dziat jakosci) wykraczajgcych

poza standardowe zakupy organizaciji.

Jak juz wczesniej wspomniano zapytanie o informacje (RFI) stanowi pierwszg z faz
procesu RFx. Zapytania RFI dotyczg zaréwno informacji wewnetrznej (np. zapotrzebowanie
wewnetrzne, plany produkcyjne, plany sprzedazowe, zamowienia ad hoc specyfikacje
produktow i ustug), jak i zewnetrznej (np. mozliwosci produkcyjne/handlowe dostawcy,
specyfikacje zasobow). Kazdy z trzech etapéw RFI powinien zaweza¢ baze potencjalnych
dostawcéw, ktérym nastepnie zostanie wystane zapytanie RFP. Dodatkowo, zestaw zapytan
RFI powinien by¢ tak zaprojektowany, zeby pozyskiwane za jego pomoca informacje
spetniaty zasade: od ogétu do szczegdtu. Zastosowanie tej zasady strukturalizuje informacije

oraz utatwia ich p6zniejszg analize.

Kolejnym etapem procesu RFx jest zapytanie o oferte — RFP. Na tym etapie
dostawcy, ktorzy zostali wyselekcjonowani na podstawie informacji pochodzgcych z zapytan
RFI, precyzujg dalsze warunki niezbedne w procesie pozyskiwania zasobu (np. zdolnosci
produkcyjne/handlowe dostawcy, jakos$¢ produktu/ustugi, potencjalne problemy mogace sie
pojawi¢ w trakcie realizacji transakcji). Za posrednictwem zapytan RFP organizacja moze
réwniez uzyskac informacje o substytucyjnych zasobach, ktére mogg zostaé wykorzystane
dla zaspokojenia zdefiniowanych w zapytaniach RFI potrzeb. W zapytaniach RFP dostawcy
moga rowniez doprecyzowac jakiej technologii uzywajg lub planujg w najblizszej przyszitosci
uzywac oraz jaki jest poziom innowacyjnosci stosowanych w procesach wytworzenia zasobu
rozwigzan [Lamoureux 2008, s. 63]. Zapytanie RFP mozna traktowaé jako swego rodzaju
uszczegoétowione badanie potencjalu oraz oczekiwan wyselekcjonowanych za pomoca
zapytan RFI dostawcéw, ktére ma stanowi¢ baze do przygotowania szczegotowych

warunkéw wspotpracy na etapie zapytan RFQ.

Ostatni etap procesu RFx, zapytania ofertowe RFQ, okreslajg wybér oraz finalng
specyfikacje pozyskiwanego zasobu (selekcja przedstawionych w zapytaniach RFP
substytutéw). Za pomoca RFQ strony uzgadniajg réwniez elementarne procesy realizaciji
transakcji oraz ewentualne mechanizmy aukcyjne, ktére zostang wykorzystane w wyborze
najlepszej oferty. Na tym etapie ustalane sg rowniez doktadne wielkosci zamdwienia, plan

dostaw, kary umowne oraz inne warunki umowy [Lamoureux 2008, s. 63].
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Nalezy jednak pamieta¢, ze =zapytania RFx podnoszg efektywno$¢é procesu
pozyskiwania zasobow, nie sg natomiast narzedziem integrujgcym procesy w tahcuchach
dostaw [Cagliano, Caniato i Spina 2005, s. 1331]. Dobrze zaplanowany proces RFx
umozliwia organizacji dopasowanie odpowiedniej strategii pozyskiwania zasobéw, a przede
wszystkim, jak wspomniano wczesniej, doktadne przeanalizowanie rynku potencjalnych

dostawcow.

2.3.3 Aukcje elektroniczne

Kolejne z wymienionych na poczagtku podrozdziatu 2.3 e-rozwigzan dotyczy rywalizacji
pomiedzy wybranymi uczestnikami procesu pozyskiwania zasobow, chcgcymi zawrzec
transakcje kupna lub sprzedazy na warunkach ustalonych przed jej rozpoczeciem. Aukcje
elektroniczne zwiekszajg przede wszystkim efektywnos$¢ procesu pozyskiwania zasobow,
oszczedzajg czas, zmniejszajg koszty transportu sprzedawanych produktéw, wspomagaja
internacjonalizacje prowadzenia biznesu oraz dostepu do zasobdéw [Timmers 1998, s. 5].
Poczatkowo aukcje elektroniczne byty zwigzane tylko ze sprzedazg produktéw i ustug.
Sprzedawcy zamieszczali w sSrodowisku cyfrowym (np. internet), z wykorzystaniem
okreslonego rozwigzania informatycznego (np. ebay.com), oferte sprzedazy, a potencjalni
kupujacy skfadali, w okreslonym z gory czasie, widoczne dla wszystkich oferty cenowe.
Zwyciezcg aukcji byta strona, ktdra zaproponowata najlepsze warunki cenowe. Ten typ aukcji
zostat nazwany aukcjg zwykig i jest nadal powszechnie wykorzystywany, w szczegolnosci w

relacjach B2C oraz C2C (np. allegro.pl, czy ebay.com).

W odniesieniu do pozyskiwania zasobow w relacjach B2B, na przestrzeni ostatnich
dwudziestu lat, coraz wiekszym powodzeniem cieszg sie tzw. aukcje odwrotne, ktére to sg
przeciwienstwem opisanych powyzej aukcji zwyktych. W tym przypadku to organizacja
zainteresowana pozyskaniem danego zasobu publikuje w S$rodowisku cyfrowym,
wykorzystujgc okreslone rozwigzanie informatyczne (np. oprogramowanie Ariba, czy
platforma opennexus.pl), oferte kupna. Nastepnie zainteresowane sprzedazg organizacje
sktadajg, w okreslonym z goéry czasie, widoczne dla wszystkich oferty cenowe. Wygrywa

organizacja, ktéra zaoferowata najnizszg cene zasobu.

Niestety proste mechanizmy aukcyjnie, zaréwno te zwykte, jak i odwrotne, nie
odzwierciedlaty optymalnej, z punktu widzenia podmiotéw biorgcych udziat w aukcji, relaciji
ceny zakupu do ceny sprzedazy. Sytuacja ta objawia sie dwojako dla kazdego z typdw aukcji
[Schneider 2008, s. 276]:

o Aukcje zwykte:
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o Osiagniecie zanizonej ceny sprzedazy, kiedy to licytujgcy ostroznie

podbijajg cene o niewielkie wartosci, ktére sg ponizej ich optymalnej

ceny zakupu — strata sprzedajgcego.

o Osiaggniecie zawyzonej ceny sprzedazy, kiedy to licytujgcy pochtonieci

rywalizacjg o wygrang w aukcji podnoszg cene powyzej ich optymalnej

ceny zakupu — strata kupujacego.

Aukcje odwrotne:

o Osiaggniecie zawyzonej ceny zakupu, kiedy to licytujgcy ostroznie

obnizajg cene o niewielkie wartosci, ktére sg powyzej ich optymalne;j

ceny sprzedazy — strata kupujgcego.

o Osiagniecie zanizonej ceny zakupu, kiedy to licytujgcy pochtonieci

rywalizacjg o wygrang w aukcji obnizajg cene ponizej ich optymalnej

ceny sprzedazy — strata sprzedajgcego.

Dlatego tez opracowano dodatkowo rézne modyfikacje powyzej opisanych dwéch

podstawowych typdéw aukcji, sposréd ktérych mozna wymieni¢ miedzy innymi [Lamoureux

2008, s. 74-75]: aukcje holenderskie, aukcje zamkniete, aukcje pierwszej ceny, aukcje o

ustalonej cenie, aukcje japonskie, aukcje brazylijskie, aukcje Walras’a czy aukcje Vickrey’'a.

Opis wymienionych typow aukcji zostat przedstawiony w Tab. 2.6.

Tab. 2.6. Typy aukcji elektronicznych.

Typ aukcji

Nazwa anglojezyczna

Charakterystyka

Holenderska

Dutch

Na poczatku ustalana jest zawyzona cena, ktéra
przewyzsza wartosc¢ zasobu. Nastepnie w
okreslonych odstepach czasowych cena jest
obnizana do momentu kiedy znajdzie sie
zainteresowany licytujgcy. Dodatkowo ustalana
jest cena minimalna ponizej ktorej nie moze
spas¢ cena licytowanego zasobu.

Zamknieta Sealed Bid (1) Kazdy z licytujgcych skfada w okreslonym czasie

First-price sealed-bid (2) jedna, opty(nalna.z jego pgnktu widzenia oferte
cenowa, ktora to jest niewidoczna dla
Second-price sealed-bid | pozostatych licytujacych. W zaleznosci od wersji
3) wybierana jest najlepsza oferta, a zwyciezca
- utrzymuje swojg cene (1)(2) lub ustalana jest ona

Vickrey (4) na drugg z rankingu ofert (3)(4).

O ustalongj Reserve price Strona inicjujgca aukcje ustala z géry okreslong

cenie cena, po ktorej chce kupié/sprzedac zaséb. Jezeli
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Fixed Bid cena zostanie osiggnieta aukcja zostaje
zakonczona. Oferty cenowe licytujgcych sg
jawne.

Japonska Japanese Po zlozeniu oferty cenowej, ustalajgcej nowa
cene, kazdy z licytujgcych musi wyrazi¢ wole, czy
godzi sie na zaptacenie ustalonej ceny. Aukcja
konczy sie kiedy pozostanie okreslona przez
strone inicjujgcy liczba licytujgcych (w celu
dywersyfikacji zakupdw inicjator aukcji moze
wyrazac¢ che¢ wspotpracy z wiecej niz jednym
podmiotem).

Brazylijska Brazilian Licytujgcy, oprocz ceny, ustalajg w ofercie ile
jednostek zasobu chcg kupié/sprzedaz. Aukcja
konczy sie w momencie kiedy zaden z
licytujgcych nie jest sktonny do przebicia ofert
konkurentéw. Oferty cenowe licytujgcych sg
jawne.

Walras’a Walrasian Kazdy z licytujgcych ustala swoj popyt/podaz
zasobu na kazdag z mozliwych cen z podanego
przez inicjatora aukcji zakresu. Nastepnie
wszystkie oferty sg zestawiane i ustalana jest
cena, ktoéra zrownuje wielko$¢ popytu/podazy
zasobu z ilodciami podanymi przez licytujgcych.

Vickrey’a Vickrey Oferty cenowe licytujgcych nie sg jawne. Kazdy z
nich sktada optymalng ze swojego punktu
widzenia oferte. Nastepnie wybierana jest
najlepsza oferta, a zwycieska cena jest ustalana
jako druga z rankingu ofert.

Second-price sealed-bid

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Lamoureux M., et. al., The e-Sourcing Handbook: A
Modern..., op. cit, s. 74-75; Vickrey W., Counterspeculation and Competitive Sealed Tenders, Journal
of Finance, 1961, vol. 16, iss. 1, s. 8-37; Jefferies P. et al., From market games to real-world markets,
The European Physical Journal B - Condensed Matter and Complex Systems, 2001, vol. 20, iss. 4, s.
7.

Jak wspomniano powyzej, e-aukcje sg doskonatg metodg minimalizowania kosztow
pozyskiwanych zasobdw i umozliwiajg dostep do nowych dostawcéw, czy rynkow zbytu.
Niestety mogg one réwniez popsu¢ relacje z obecnymi dostawcami, czy w przypadku
niesprawdzonych dostawcow obnizy¢ jakoS¢ zasobow w zamian za nizszg cene [Hartley
2006, s. 202-203]. Nalezy pamieta¢ o odpowiednim doborze typu aukcji do zasobu oraz
zastosowaniu dodatkowych mechanizmédw ewaluacji dostawcow, ktére pozwolg

zoptymalizowac proces pozyskiwania zasobow z wykorzystaniem e-aukciji.
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2.3.4 Rynki elektroniczne

Znaczna poprawa bezpieczenstwa przesytu informacji za posrednictwem internetu
spowodowata rozwoj nowego sposobu prowadzenia transakcji pomiedzy przedsiebiorstwami.
Internet stat sie wirtualnym swiatem, w ktéorym powstawaty liczne rynki elektroniczne. Rynki
elektroniczne, jako najbardziej rozbudowane e-rozwigzania wspomagajgce procesy
pozyskiwania zasobéw, mogg zosta¢ opisane, jako platformy internetowe, ktére umozliwiajg
realizacje transakcji kupna/sprzedazy w relacjach B2B. Za ich posrednictwem
przedsiebiorstwa mogg nawigzywaé kontakty z potencjalnymi partnerami, wymienia¢ miedzy
sobg informacje w czasie rzeczywistym, negocjowa¢ warunki umoéw oraz realizowac
ptatnosci [Wieczerzycki 2009].

Obserwowany na poczatku pierwszego dziesigciolecia XXI wieku kryzys
przedsigbiorstw internetowych (tzw. banka ,dotcom”) spowodowat koniecznos¢ nowego
podejscia do rynkoéw elektronicznych. Na pierwszy plan wysunefa sie koniecznosc
odpowiedzi na potrzeby klientow, ktérzy oczekiwali od takich rynkéw nowego i przede
wszystkim wydajnego zrédta zyskéw. Zestawienie czynnikéw warunkujgcych przetrwanie
danego rynku elektronicznego przedstawiono w Tab. 2.7. Pomimo rozczarowania jakie
towarzyszyto nieefektywnosci rynkéw elektronicznych na przetomie wiekéw, to wkasnie im
zawdzieczamy stymulacje rozwoju rozwigzan stanowigcych podstawe cyfryzacji transakciji
B2B [Keifer 2010]: e-procurment, aukcje odwrotne, internetowe bazy dostawcéw, katalogi

elektroniczne, wspodlne planowanie popytu, czy zarzgdzanie zamowieniami.

Tab. 2.7. Czynniki warunkujace sukces/porazke rynku elektronicznego.

Czynniki warunkujace sukces Czynniki warunkujace porazke

Zbieranie i analiza szczeg6towych informacji | Oferowanie gwarancji na realizowane

o realizowanych zakupach transakcje
Wspieranie procesu sprzedazy przez Niska funkcjonalnosc i elastycznosé
systemy rekomendacji i analizy biezgcej transakcji

sytuacji zasobowej organizacil Mozliwos$¢ przechodzenia na strony

Budowa unikalnej sieci zasobowej sprzedazowe dostawcow
stanowigcej podstawowg przewage
konkurencyjng nad innymi rynkami
elektronicznymi

Niska ilos¢/wartos¢ transakcji zawieranych
dziennie

Integracja z systemami ksiegowymi

Mozliwos$¢ zawierania kontraktow kupujgcych

miedzynarodowych oraz wsparcie ich
finalizacji Waski zakres mozliwosci negocjaciji

. . - . warunkéw transakciji
Monitorowanie dostepnosci zasobdéw u

konkretnych dostawcéw
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Ogden J. A. et. al., Explaining the Key Elements of
Information Systems-Based Supply-Chain Strategy That Are Necessary for Business-to-Business
Electronic Marketplace Survival, Supply Chain Forum. An International Journal, vol. 9, no. 1, 2008.

W literaturze przedmiotu spotyka sie réznorodne modele i klasyfikacje rynkéw
elektronicznych [Kaplan i Sawhney 2000, s. 97-104] [Skjgtt-Larsen, Kotzab i Grieger 2003, s.
199-210] [Berryman 2000, s. 129-136]. Zdaniem autora rozprawy, najbardziej intuicyjna i

pokazujgca w przejrzysty sposéb specyfike rynkéw elektronicznych jest typologia

zaproponowana przez Keifera [Keifer 2010]:

Niezalezne (publiczne) rynki elektroniczne, ktére s3 uwazane za
pierwowzory tej branzy. Platformy te sg obecnie w zdecydowanej mniejszosci,
poniewaz zdaniem ekspertéw, przescignety one oferowanymi mozliwosciami
potrzeby klientow. To niedopasowanie do potrzeb przyczynito sie do upadku
wielu z nich, przede wszystkim ze wzgledu na zbyt wysokie koszty dla klientow
(wynikajgce z rozbudowanych funkcjonalnosci) oraz niski wskaznik ROI.
Szeroka gama oferowanych ustug spowodowata, ze kluczowi klienci, po
szczegotowej analizie mozliwosci, wdrazali wtasne, prywatne, bgdz zarzgdzane
przez konsorcja rozwigzania.

Rynki elektroniczne zarzgdzane przez konsorcja stanowig odpowiedz na
nieefektywne, zbyt rozbudowane, niezalezne rynki publiczne. Specjalizacja
branzowa pozwolita zwiekszy¢ przejrzysto$¢ ofert, a doswiadczenia
zaczerpniete z rynkéw publicznych umozliwity dopasowanie platformy do
potrzeb klientdw. Problem, ktéry zaobserwowano, dotyczyt przede wszystkim
regut zarzgdzania tego typu rynkami elektronicznymi. Konsorcja majg
sktonnos¢ do dziatan oportunistycznych, przyktadowo ustalajgc ceny korzystne
dla cztonkéw konsorcjum, czy faworyzujgc okreslonych przedsigebiorcéw. Takie
dziatania przektadajg sie natomiast na nieche¢ uczestnictwa w tego typu
rynkach elektronicznych organizacji spoza konsorcjum. Wynika to z dwdch
przestanek: (1) nieche¢ do dzielenia sie z konkurencjg ,wrazliwymi’
informacjami dotyczgcymi cen i produktéw, (2) optaty licencyjne trafiajg do
konsorcjum, ktére jest konkurencja.

Prywatne rynki elektroniczne sg trzecig, najmniej elastyczng forma tego typu
rozwigzan. Wynika to z faktu, ze wystepuje na nich jeden kupujacy, albo jeden
sprzedajgcy (duze przedsiebiorstwo lub korporacja), ktéry dyktuje warunki
realizacji transakcji B2B i jest z reguty wiascicielem platformy (rynku
elektronicznego). Niemniej jednak jest to zdaniem ekspertéw najbardziej
popularna obecnie forma rynku elektronicznego. Mozliwo$é nawigzywania

kontaktow z potencjalnymi partnerami biznesowymi jest tu ograniczona i
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sprowadza sie do proby nawigzania wspotpracy ze znanym, z gory okreslonym

przedsiebiorstwem (np. portal dostawcow korporacji Dell, czy Wal Mart).

Jako najbardziej zaawansowane rozwigzanie wspomagajgce procesy pozyskiwania
zasobow, rynki elektroniczne stanowig swego rodzaju kompleksowe potgczenie, ktére w
swojej petnej formie integruje wszystkie,

opisane wczesniej w tym rozdziale,

e-rozwigzania. Dlatego tez przedstawione w Tab. 2.8 korzysci z wykorzystania rynkéw
elektronicznych w procesie pozyskiwania zasobéw mozna odnies¢ do wszystkich

omowionych w tym podrozdziale e-rozwigzan.

Tab. 2.8. Korzysci dla podmiotow wykorzystujacych rynki elektroniczne.

Korzysci dla kupujacego

Korzysci dla sprzedajacego

Obnizenie kosztow transakcji przez:
e ulatwienie poszukiwania dostawcéw,
e prostsze i szybsze procesy,
e przejrzyste zarzgdzanie procesami,
o mozliwosc¢ integracji z systemami
informatycznymi,
minimalizacja btedoéw ludzkich,
e zintegrowane zarzgdzanie fancuchami
dostaw.

Osiggniecie lepszego poziomu cen przez:
e przejrzystosc rynku,
e grupy zakupowe,
e bardziej rozbudowane i dopasowane
strategie zakupowe.

Obnizenie kosztow transakdji przez:
e ufatwienie poszukiwania odbiorcow,
e ufatwione przetwarzanie zaméwien,
e minimalizacje bteddéw ludzkich.

Ulepszenie dziatah marketingowych przez:
e automatyzacje aktualizacji oferty
online,
e zindywidualizowane dziatania
marketingowe,
e poprawe prognozowania sprzedazy.

Mozliwos¢ dodatkowego zysku przez:
e nowy kanat sprzedazy,
e wyprzedaz nadwyzek magazynowych.

Poprawa procesow wewnetrznych przez:
e integracje logistyki,
e zdalne zarzadzanie stanami
magazynowymi.

Poprawa relacji z partnerami biznesowymi:
e SciSlejsze relacje,

o utatwienie komunikacji za posrednictwem internetu,

¢ lepsza baza wiedzy o partnerach.

Zwiekszenie efektywnosci rozwigzan IT przez:

e redukcje poziomu skomplikowania,
e ograniczenie kosztow,

e zwiekszenie funkcjonalnosci i elastycznosci,
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e podniesienie wydajnosci,
e umozliwienie wspotdzielenia informaciji z partnerami w czasie rzeczywistym.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Bilylikdzkan G., Multi-criteria decision making for
e-marketplace selection, Internet Research, 2004, Vol. 14 Iss: 2, s. 142

Podsumowujgc, rynki elektroniczne stanowig bardzo wazne ogniwo w rozwoju
elektronicznego pozyskiwania zasobdéw. Jednak, jak juz wspomniano wczesniej,
dopasowanie rozwigzan do potrzeb klientdw, umozliwienie integracji z systemami
informatycznymi wykorzystywanymi w przedsiebiorstwach, czy wprowadzenie metod
negocjacji wykraczajgcych poza cene i koszty bezposrednio zwigzane z transakcjg (np.
koszty transportu) bedg stanowi¢ o ich przysziosci. Istotne bedzie réwniez wypracowanie
unikalnej sieci sprzedajgcych i kupujgcych podmiotow, ktéra stanowi¢ bedzie o
bezposredniej przewadze konkurencyjnej danego rynku elektronicznego, a tym samym o

jego sukcesie biznesowym.
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3 Model elektronicznego systemu pozyskiwania zasobéw eSoC

wykorzystujgcy wirtualne klastry przedsiebiorstw

3.1 Globalnasynchronizacja i standaryzacja informacji

Kazde przedsiebiorstwo posiada wiasng baze danych, wypetniong przeréznymi
informacjami, ktore mogg dotyczy¢ miedzy innymi: majgtku, pracownikow, proceséw
realizowanych w ramach dzialalnosci, a przede wszystkim produktéw i ustug, ktére
sprzedaje, kupuje, czy wytwarza. Jednak wraz z rozwojem dziatalnosci, zmianami prawnymi,
czy ewoluujgcym otoczeniem przedsiebiorstwa moga pojawia¢ sie pewne trudnosci z
utrzymaniem spéjnosci'® takich baz danych. Dlatego tez dziatalno$é na dynamicznie
zmieniajgcym sie globalnym rynku wymaga od przedsiebiorstw nowego spojrzenia na
informacje. Rozwigzaniem tych probleméw sg m.in. standardy elektronicznej wymiany
danych, ktére integrujg w sobie standardy opisu, przechowywania i prezentacji niezbednych

dla interakcji biznesowych informac;ji.

Niestety w obliczu ciggtej ewolucji tych standardow wybdr sposrod nich grupy, ktéra
moze by¢ traktowana jako komplementarna, a przede wszystkim uniwersalna jest bardzo
trudny. W trakcie analizy stanu wiedzy z zakresu elektronicznej wymiany danych i
standaryzacji informagii, przyjeto dwa gtéwne kryteria (interoperacyjno$é®™ i zasieg), ktére
zdecydowaty o wyborze opisanych ponizej standardéw. Dodatkowym kryterium jakie przyjeto
jest fatwoé¢ integracji wybranych standardéw z innymi standardami, ktére sg obecnie
powszechnie wykorzystywane w biznesie (np. kody kreskowe, czy zyskujgce coraz wigkszg
popularno$é znaczniki RFID'). Standardy, ktére wediug autora najbardziej odpowiadajg

powyzszym Kryteriom, to:
e Globalna Sie¢ Synchronizacji Danych
(ang. GDSN — Global Data Synchronization Network).

e Globalna Sie¢ Elektronicznych Kodoéw Produktow

12 Autor rozumie ,Spojnos¢” baz danych jako petng zgodnos$¢ (aktualnos$é) przechowywanych informaciji.

3 Autor rozumie sinteroperacyjnos¢” jako niezaleznos$¢ sprzetowg i programowg technologii, czy standardu. W
praktyce oznacza to, ze dany standard moze by¢ wdrozony na dowolnym sprzecie komputerowym oraz w
dowolnym Srodowisku programowych (np. system operacyjny).

“ RFID (ang. Radio Frequency ldentification) — identyfikacja bazujgca na falach radiowych. Dziatanie technologii
RFID bazuje na niewielkich rozmiaréw znacznikach, ktére sg przytwierdzane do produktéw, opakowan
zbiorczych, catych fadunkoéw (np. konteneréw), czy nawet dokumentéw. Kiedy znacznik znajdzie sie w zmiennym
polu elektromagnetycznym emitowanym przez czytnik wysyta on zwrotnie informacje w nim zapisang (np. ilos¢ i
rodzaj towaréw, nazwe i adres odbiorcy). Zaletg technologii RFID jest brak koniecznosci skanowania z bliskiej
odlegtosci znacznika, co pozwala na oszczednosci czasu i pracy podczas identyfikacji towaréw. Wiecej w: Kawa
A., Systemy automatycznej identyfikacji, w: Nowoczesne technologie w logistyce, red. Diugosz J., PWE,
Warszawa 2009, s. 75-96.



(ang. EPCglobal Network — Elecronic Product Code Global Network)

Zarowno GDSN, jak i EPCglobal Network sg standardami, ktore wzajemnie sie
uzupetniajgc, tworzg uniwersalne rozwigzanie, bardzo dobrze wpisujgce sie w specyfike
nowoczesnych przedsiebiorstw uczestniczacych w transakcjach zawieranych na rynkach
elektronicznych. Dodatkowym atutem wybranych grup standardéw jest fakt, ze sg one
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rozwijane przez jedng miedzynarodowg organizacie GS1™. Takie podejscie pozwolito

osiggng¢ wysokg przejrzystos¢ oraz integralnosc¢ tych standardow.

3.1.1 Typy informacji wykorzystywanych w elektronicznej wymianie danych

Zanim powyzsze standardy zostang omoéwione nalezy jednak przyjrze¢ sie samej informaciji,
ktéra ,przeptywa” w tancuchach dostaw. Wyréznia sie dwa podstawowe typy informacji:
informacje statyczne i dynamiczne. Dodatkowe zdefiniowanie tych dwéch typow informacji

pozwoli na dokfadniejsze zrozumienie charakteru GDSN oraz EPCglobal Network:

¢ Informacje statyczne — zawierajg dane opisujgce na wysokim poziomie

ogolnosci przedsiebiorstwo i jego dziatalnos¢.

¢ Informacje dynamiczne — okreslane sg jako heterogeniczne zbiory danych
przyporzgdkowane do konkretnego, pojedynczego produktu niezaleznie od jego

formy fizycznej (paleta, karton, butelka, samochdd, itp.).

Bazujgc na powyzszym podziale organizacja GS1 opracowata (jak juz wspomniano)
dwie w petni autonomiczne, ale uzupetniajgce sie grupy standardéw: GDSN dotyczacag
informacji statycznych oraz EPCglobal Network dotyczgcg informacji dynamicznych.
Odpowiednie potgczenie tych dwoéch grup standardéw pozwala na sprawny, ujednolicony i
przejrzysty przeptyw informacji w tancuchach dostaw. Ze wzgledu na dynamiczny charakter
transakcji realizowanych w ramach modelu eSoC w niniejszym rozdziale skupiono sie przede
wszystkim na opisie standardéw EPCglobal Network. Natomiast standardy GDSN stanowig
wazne ogniwo, ktére jest posrednio wykorzystywane w modelu eSoC, jako niezbedne zrodto

informacji uzupetniajgcych.

Jak zaznaczajg autorzy tych standardéw, nie stanowig one gotowych rozwigzan
informatycznych, a specyfikujg komunikacje wewnatrz i pomiedzy przedsiebiorstwami.

Skupienie sie na strukturze informacji, sposobie ich zapisu oraz formacie przesytania

15 Gs1 (ang. Global Standards One) — globalna organizacja zajmujgca sie projektowaniem, implementacjg i
promocjg standardéw i rozwigzan poprawiajgcych efektywnosc i przejrzystosé funkcjonowania tancuchéw dostaw.
GS1 dziata w dziedzinie standaryzacji wymiany informacji w fancuchach dostaw od ponad 30 lat. Mnogo$¢
branz/sektorow, w ktérych dziata GS1, pozwala na ciggte ulepszanie oraz dostosowywanie proponowanych
rozwigzan do potrzeb rynku oraz samych przedsiebiorstw.
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umozliwia osiggniecie wiekszej elastycznosci oraz globalnego zasiegu omawianych
standardéw. Dodatkowo, wspomniana juz we wstepie rozprawy niezalezno$¢ sprzetowo —
programowa pozwala zarébwno na szerokie projektowanie gotowych rozwigzan
informatycznych wykorzystujgcych powyzsze standardy, jak i uzupetnianie istniejacych o
interfejsy korzystajace z informacji zebranych w sieciach biznesowych wykorzystujgcych
standardy GDSN oraz EPCglobal Network.

3.1.2 Globalna Sie¢ Synchronizacji Danych (GDSN)

GDSN jest globalng, wykorzystujgca internet, siecig niezaleznych zbioréw danych (ang. data
pools) bazujacych na centralnym rejestrze zarzgdzanym przez GS1. Zbiory te umozliwiajg
przedsiebiorstwom zsynchronizowang wymiane ustandaryzowanych, statycznych informaciji.
Rozproszona struktura GDSN pozwala na lokalne (w ramach danego sektora, branzy, czy
nawet pojedynczego przedsiebiorstwa) zarzgdzanie informacjami. To natomiast przektada
sie na wysokg przejrzysto$¢ i aktualnos¢ informaciji, odzwierciedlajgcg specyfike danego
sektora, branzy, czy przedsiebiorstwa. Jak wspomniano wczesniej, GDSN skfada sie z
informaciji statycznych (ang. master data), ktére wykorzystane jako podstawa w wymianie
informacji pomiedzy przedsiebiorstwami umozliwiajg przede wszystkim [Schemm, Legner i
Otto 2007, s. 10]:

¢ eliminacje nieécisto$ci w bazach danych przedsiebiorstw tworzgcych tancuchy

dostaw,

e oOsiggniecie oszczednosci czasowo — kosztowych zwigzanych z aktualizacjg baz
danych przedsiebiorstw (wprowadzenie informacji do zbioru danych
automatycznie udostepnia te informacje wszystkim przedsiebiorstwom, ktére sg
nimi zainteresowane, dzieki czemu eliminuje sie konieczno$¢ aktualizacji wielu

baz danych),

e poprawe efektywnosci transakcji dzieki zmniejszeniu poziomu btedow

i niescistosci danych.

Prawidtowe wykorzystanie standardow w ramach GDSN umozliwia lepsze
dopasowanie proceséw w wymianie handlowej pomiedzy przedsiebiorstwami. To natomiast
pozwala pozyskiwac lepiej dopasowane do potrzeb przedsiebiorstw zasoby (cel modelu
eSoC), ktére sg podstawg do osiggniecia przewagi konkurencyjnej oraz zaspokojenia

potrzeb klienta ostatecznego.
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3.1.3 Globalna Sie¢ Elektronicznych Kodéw Produktéw (EPCglobal Network)

EPCglobal Network jest platformg (grupg standardow), ktéra umozliwia automatyczne
identyfikowanie i przekazywanie informacji na temat produktow w ftancuchach dostaw. W
odrdznieniu od standardéow GDSN, EPCglobal Network skupia sie na dynamice przeptywow,
tji. okresleniu gdzie fizycznie znajduje sie dany produkt w tancuchu dostaw, skad pochodzi
oraz jaka byta jego $ciezka przemieszczania. Model dziatania EPCglobal Network bazuje na
standardach automatycznej identyfikacji — znaczniki RFID oraz kody EPC*®. Sie¢ EPCglobal
Network jest nastepnym krokiem w ewolucji wymiany informacji w tancuchach dostaw.
Gtownym potwierdzeniem tego stwierdzenia jest, podobnie jak w standardach GDSN,
globalne spojrzenie na elektroniczng wymiane informacji w tancuchach dostaw. GS1 nie
tylko oferuje przedsiebiorstwom standardy, ale przede wszystkim integruje ich dziatania.
Ponizej opisano model dziatania EPCglobal Network, ktéry w dalszej czeéci rozdziatu (patrz
podrozdziat 3.2) zostat wykorzystany jako podstawa dla indywidualnych baz ofert (IBO)
bedacych fundamentem modelu eSoC. Nalezy pamietaé, ze jest to tylko koncepcja
funkcjonowania EPCglobal Network, poniewaz nadal nie zostat opracowany standard
EPCDS, ktory ma formalizowaé¢ mechanizmy wyszukiwania informacji. W podrozdziale 3.2.2
przedstawiono dwie rézne koncepcje EPCDS, ws$rdd ktérych znajduje sie réwniez ta

przedstawiona w ponizszym przykfadzie.

Przedstawiony na Rys. 3.1 model odnosi sie do uproszczonego tancucha dostaw, w
ktérym funkcjonuje trzech partnerow (Producent (P), Hurtownik (H) i Detalista (D)). Przyktad
dotyczy procesu identyfikacji partii produktéw, ktdra zostata dostarczona do D. Proces
rozpoczyna sie¢ w momencie wytworzenia towaru (1), nastepnie P umieszcza informacje
dotyczace produktéw w swojej bazie danych (system EPCIS'Y) — (2). W przyktadowym
modelu mamy do czynienia z sytuacjg, w ktorej kazde z przedsigbiorstw posiada wiasny

system EPCIS. Jednak w praktyce, aby zwiekszy¢ liczbe przedsiebiorstw korzystajgcych z

1 EpC (ang. Electronic Product Code — Elektroniczny Kod Produktu) jest schematem kodowania, ktéry umozliwia
identyfikowanie w sposob unikalny indywidualnych obiektow, takich jak: pojedyncze towary, palety, paczki,
pudetka lub cokolwiek innego. Numer identyfikacyjny danego obiektu jest zapisywany w 96 bitowym ciggu cyfr
binarnych. To oznacza 2% (ponad 7,9*1028) kombinacji, czyli bardzo ogromng ich liczbe. W zwigzku z tym nie
trzeba sie obawiac¢, ze kod ten zostanie wyczerpany w niedalekiej przysztosci. Warto zauwazy¢, ze standardowy
13-cyfrowy kod kreskowy umozliwia identyfikacje ok. 10° producentéw i produktow (trzy cyfry sg przeznaczone na
prefiks kraju, a jedna to cyfra kontrolna), podczas gdy EPC rozszerza to do 16 milionéw producentéw i ponad 18
trylionow (ok. 18,4*10'®) produktow. Kod EPC zawiera nie tylko informacje o produkcie czy producencie, ale takze
o adresie producenta, dacie produkcji, terminie przydatnosci do spozycia, surowcach z ktérych zostat zrobiony
czy nawet wskazowki, w jakiej temperaturze dany towar przechowywacé i w jaki sposéb go uzywaé. Wiecej w:
Kawa A., Systemy automatycznej identyfikacji, w: Nowoczesne technologie w logistyce, red. Diugosz J., PWE,
Warszawa 2009, s. 75-96.

" EPCIS (ang. Electronic Product Code Informaction Service) — komponent standardu EPCglobal, ktory

odpowiedzialny jest za przechowywanie informacji w sieci EPCglobal. Standard ten jest bazg do opracowania
gotowych rozwigzan informatycznych (systeméw EPCIS) umozliwiajgcych przechowywanie i wymiane informaciji
pomiedzy partnerami biznesowymi. Standard zostat szerzej oméwiony w podrozdziale 3.2.
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EPCglobal Network, mozliwe jest tworzenie systemédw EPCIS dla branz, sektoréw, czy
klastrow przedsiebiorstw. Takie podejscie skierowane jest przede wszystkim do matych i
$rednich przedsiebiorstw (MSP), ktére mogg mieé utrudniony dostep (ze wzgledu na

ograniczone zasoby) do elektronicznej wymiany informacji w tancuchach dostaw.

W kroku (3) informacje o tym gdzie znajduje sie informacja o nowowytworzonej partii
produktéw trafiajg do repozytorium EPCDS™. Nalezy zauwazy¢, ze w repozytorium EPCDS
jest przechowywany tylko adres (np. http://epcis.nazwa-p.com) systemu EPCIS P, a nie
sama informacja. To nadaje EPCglobal Network rozproszony charakter (sie¢ niezaleznych
repozytoriow i systeméw'®) oraz potwierdza jej globalny potencjat. Przechowywanie
informaciji o produktach w globalnej sieci dostaw (sie¢ tahicuchéw dostaw) bytoby niemozliwe
w jednej, zarzgdzanej centralnie bazie danych (repozytorium EPCDS). Nawet jesli jest to
wykonalne z technicznego punktu widzenia, to ewentualna awaria, czy sabotaz takiej bazy
danych, zahamowatyby skutecznie catg globalng wymiane informacji w ramach EPCglobal

Network.

Kiedy produkty zostang przetransportowane do H (4), analogicznie do dziatan P,
uaktualnia on najpierw swoj system EPCIS (5), a nastepnie informacja o tym ftrafia do
repozytorium EPCDS (6). Problem, przedstawiony w modelowym przyktadzie, pojawia sie w
kroku (7), a mianowicie kiedy to D otrzymuje produkty i nie jest pewny ich pochodzenia.
Dodatkowo D podejrzewa, ze moga to by¢ podrébki, ktére pojawity sie w posrednim ogniwie
tancucha dostaw. Wykorzystujgc EPCglobal Network D ,odpytuje” poprzez swédj system
EPCIS (8a) repozytorum EPCDS o pochodzenie dostarczonej partii produktow
(wykorzystujgc unikalny identyfikator produktu — kod EPC). Jezeli D jest zaufanym partnerem
P, repozytorium EPCDS dostarcza D adres systemu EPCIS producenta (P) ,podejrzanej”
partii produktéw (8b). Wykorzystujac wtasny system EPCIS (8c) D tagczy sie z systemem
EPCIS P (8d) i po zakonczeniu procesu autentykacji i uwierzytelniania (np. standardowe
logowanie do systemu) otrzymuje wszystkie niezbedne informacje, potwierdzajgce

pochodzenie produktéow, a tym samym ich autentycznosé.

Przedstawiony na Rys. 3.1 model odnosi sie do jednego sposobu wykorzystania
EPCglobal Network, czyli okreslenia pochodzenia produktow. Sie¢ umozliwia rowniez miedzy
innymi: Sledzenie produktéw wewnatrz zaktadu produkcyjnego (np. rotacje poffabrykatow),

monitorowanie wprowadzania nowych produktdw na rynek, wspomaganie realizacji

8 EPCDS (ang. Electronic Product Code Discovery Service) — komponent standardu EPCglobal, ktory

odpowiedzialny jest za formalizacje procedur wyszukiwania informacji w sieci EPCglobal oraz stanowi baze do
opracowania gotowych rozwigzan informatycznych (repozytoriow EPCDS). Zostat on szerzej omoéwiony w
podrozdziale 3.2.

19 Internet jest przyktadem takiej sieci.
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zamowien, lokalizacje ,zgubionych” fadunkéw, czy monitorowanie stanéw magazynowych

dostawcow lub/i klientow.

EPCglobal Network

(3) EPC-DS (8b)
(8d)
EPC-IS (6) EPC-I5
(2) EPC-IS (8a/c)
(5)
(1) (4) (7)
Detalista
Producent
Hurtownik

Rys. 3.1. Model dziatania EPCglobal Network.

Zrédto: Opracowanie whasne.

Integracja elektronicznej wymiany danych w tancuchu dostaw wykorzystujgcej
EPCglobal Network daje przedsiebiorstwom praktycznie nieograniczone mozliwosci wymiany
informacji. Dodatkowo, potencjat EPCglobal Network stale ewoluuje ze wzgledu na
zaangazowanie Ww jego rozwdj koncerndw miedzynarodowych (np. Wal Mart,
Procter&Gamble, Gillette, IBM, Sun Microsystems, czy VeriSign), instytucji naukowych oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw. Wykorzystanie EPCglobal Network pozwala
przedsiebiorstwom poprawia¢ efektywnos$é proceséw i zwieksza przejrzysto$¢ tancucha

dostaw.

3.2 Metoda elektronicznego pozyskiwania zasobéw — indywidualne bazy ofert
(IBO)

Jak wczesniej zaznaczono standardy EPCglobal Network sg otwartg, niezalezng od branzy,
czy technologii bazg dla elektronicznego pozyskiwania, przetwarzania i wymiany informaciji.
To te cechy przede wszystkim sktonity autora niniejszej rozprawy do wykorzystania
standardéw EPCglobal Network jako fundamentu dla autorskiego modelu wykorzystujgcego
wirtualne klastry do pozyskiwania zasobdw na rynkach elektronicznych (eSoC). Model eSoC
jest swoistg otwartg koncepcjg systemu, ktéry umozliwia organizacjom w prosty i przejrzysty
sposob wykorzysta¢ pozytywne aspekty wirtualnej rzeczywistosci biznesowej. Rola

standardéw EPCglobal Network dotyczy przede wszystkim zastosowania ich, a w
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szczegolnosci standardu EPCIS, jako podstawy systemu przechowywania i publikacji ofert
sprzedazy zasobu (indywidualne bazy ofert — IBO) oraz wyszukiwania tychze ofert przez
potencjalnych kupujgcych. Dodatkowo autor modelu wykorzystuje koncepcje standardu
EPCDS (standard ten jest nadal w fazie opracowywania — stan na 30 wrzesnia 2011), ktora
usprawnia procesy wyszukiwania informacji w sieci EPCglobal Network. Koncepcja IBO
zostanie szerzej omowiona w kontekscie pozostatych standardéow EPCglobal Network, tj.
EPCIS oraz EPCDS.

3.2.1 Standaryzacja zapisu i wymiany dokumentow

Cele IBO sg spojne z celem EPCIS, ktéry to okresla EPCIS jako standard, ktéry ,ma
umozliwia¢ rozproszonym aplikacjom wykorzystanie bazujgcej na kodzie EPC informacji
zarbwno wewnalrz, jak i na zewnagtrz przedsiebiorstwa” [EPCglobal 2007, s. 7]. To natomiast
przektada sie przede wszystkim na zapewnienie skutecznego pozyskiwania, przetwarzania i
dostepu (wymiany) informacji w tancuchach dostaw. Petne zarzadzanie informacjg z
wykorzystaniem EPCIS mozliwe jest dzigki potgczeniu Swiata fizycznego zbierania danych
(tagi RFID, czytniki, itp.) z aplikacjami wykorzystujgcymi te dane (ERP, WMS, SCM, CRM,
itp.). Dodatkowym celem IBO, wynikajgcym posrednio z zatozen EPCIS, jest umozliwienie
przedsiebiorstwom dostepu do potencjalnych partneréw handlowych oraz rozszerzenie ich

dziatalnosci na nowe rynki.

W celu zapewnienia skutecznej komunikacji, zarbwno po stronie opisu, jak i wymiany
informacji, standard EPCIS tgczy w sobie dwa typy informacji (statyczne i dynamiczne), ktére
wystepujg w standardach GDSN (statyczne) oraz EPCglobal Network (dynamiczne). Dlatego
tez standard EPCIS jest okreslany jako ,most” tgczacy dwie, wspomniane wyzej, grupy
standardéw, pomimo, ze formalnie jest on przypisany do standardéw EPCglobal Network. W
celu lepszego zrozumienia charakteru oraz kluczowego znaczenia standardu
EPCIS dla modelu eSoC ponizej przedstawiono szczegoétowy podziat informaciji, ktorych
dotyczy ten standard [Traub 2010, s. 31-32]:

¢ Informacje statyczne:

¢ Informacje dotyczgce klasy produktu / obiektu — zgodnie z EPC kazdy
indywidualny produkt / obiekt ma swojg klase, ktéra moze reprezentowac
pojedynczy produkt (np.1,5 litrowa butelka wody marki Cisowianka) lub

logistyczng jednostke magazynowg® (np. paleta ze ,zgrzewkami’ 1,5

% SKU — ang. Stock Keeping Unit.
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litrowych butelek wody marki Cisiowianka). Te dane powinny docelowo

pochodzi¢ z sieci GDSN.

Informacje dotyczgce instancji (indywidualnego produktu) — informacje
przypisane do konkretnego kodu EPC. Informacje te mogg sie rézni¢ w
ramach jednej klasy produktu (np. data waznosci, data produkcji, numer

partii, itp.).

Informacje dynamiczne (transakcyjne):

Informacje dotyczace obserwacji instancji — wszystkie informacje
powigzane transakcjami realizowanymi dla kazdego indywidualnego
produktu, ktére z reguty posiadajg cztery wymiary: czas, miejsce, kod /
kody EPC oraz etap procesu biznesowego. Przykladem tego typu
informag;ji jest: ,Produkty EPC,, EPC,, EPC; zostaty zatadowane o 06:30,
14 grudnia 2011, na palete EPC, w magazynie X”.

Informacje dotyczace obserwacji ilosci — pomiar ilosci instancji w ramach
danej klasy produktu. Informacje te na ogét posiadajg pie¢ wymiardw:
czas, miejsce, klasa produktu / obiektu, ilo$¢, etap procesu biznesowego.
Przyktadem tego typu informacji jest: ,W magazynie X o 14:23, 10 lipca
2011, znajdowato sie 2000 produktow klasy M”.

Informacje dotyczgce obserwacji transakcji biznesowych — powigzanie
pomiedzy kodem / kodami EPC a konkretnymi transakcjami biznesowymi.
Informacje te posiadajg zazwyczaj cztery wymiary: czas, kod / kody EPC,
etap procesu hiznesowego, identyfikator transakcji biznesowej.
Przyktadem tego typu informacji jest: ,Paleta EPC; zostata wystana

zgodnie z zamodwieniem nr 236 o 13:25”.

Nalezy pamietaé, ze przyktadowe informacje podane powyzej zostaly zapisane w

formie umozliwiajgcej ich tatwiejsze zrozumienie. W rzeczywistosci informacje te sg

zapisywane i przechowywane w formacie okreslonym przez standardy EPCglobal Network

oraz GDSN, ktéry umozliwia ich automatyczne przetwarzanie. Przyktadowy zapis dokumentu

przesytanego pomiedzy systemami EPCIS przedstawiono na Rys. 3.2, gdzie przyktadowo:

Date transakcji biznesowej zapisano jako: <eventTime>...</eventTime>.

Liste kodow EPC zapisano jako: <epcList><epc>...</epc></epcList>.

Identyfikator transakcji biznesowej zapisano jako: <bizStep>...</bizStep>
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o Lokalizacje transakcji biznesowej zapisano jako:

<bizLocation>...</bizLocation>.

e Adres internetowy przechowywania dokumentu zapisano jako:

<bizTransactionList>...</bizTransactionList>

Po przeprowadzonej przez autora tej rozprawy analizie, standard EPCIS posiada
wszystkie cechy niezbedne w procesach pozyskiwania zasobéw na rynkach elektronicznych
(model eSoC). Sktadowe EPCIS, bedace pochodnymi tych cech, dotyczg zaréwno
ustandaryzowanego opisu niezbednych informaciji, jak i budowania z ich wykorzystaniem
wymienianych pomiedzy stronami transakcji dokumentéw biznesowych. ,Indywidualny”
charakter IBO oraz EPCIS wynika réwniez z braku koniecznosci udostepnienia ofert w
publicznych, czy branzowych bazach (obecnych rynkach elektronicznych) kontrolowanych
przez podmioty zewnetrzne. Zgodnie ze standardem EPCIS kontrola nad publikowanymi
informacjami lezy po stronie wilasciciela danych. To umozliwia lepsze zarzadzanie

informacjami oraz zapewnia utrzymanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa danych.

<epcls:EPCISDocument

ln=:xsi="http://www.w3.0rg/2001/¥MLSchema-instance"
s="urn:epcglobal:epcis:xsd: 1"

bal="urn:epcglobal ix=sd:1"

x=1 ation="urn:epcglobal:epcis:xsd:1l EPCglokbal-epcis-1_ 0 1.xsd"
="2010-03-25T12:03:36.126+01:00"

.:._=r|1.0r|:>

<EPCISBody>
<EventList>
<ObjectEvent>
<eventTime>2010-03-25T12:03:36.126+01:00</eventTime>
<eventTimeZonelff=set>+01:00</eventTineZonelffzet>
<epclList>
<epcrurni:epc:id:sgtin:0612345.102091.2017</epc>
</epcList>
<action>0BSERVE</action>
<biz3tep>urn:epcglobal:epcis:bizstep:fmeg: shipped</biz3tep>
<dizposzition>urn:epcglobal:epcis:disp: fmegiunknown</disposition>
<readPoint>
<idrurn:epc:id:sgln:0612345.102091.1234</id>
</readPoint>
<bizLocation’
<idrurn:epcglobal : fmeg:loc: 0612345102091 .823-49</1id>
</bizLocationX>
<bizTransactionList>
<bizTransaction type="urn:epcglobal:fmcg:btt:po™>
http://transakcije.przvkladowanazwa.pl,/123456
</bizTransaction>
</bizTransactionList>
</CbhjectEvent>
</EventList>
</EPCISBody>
</epcizEPCISDocument>

Rys. 3.2. Przyktadowy dokument EPCIS.

Zrédto: Opracowanie whasne.
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W przypadku kiedy dany zaséb wymagatby w procesie jego pozyskiwania
specyficznych informacji branzowych, istnieje mozliwos¢ rozszerzenia standardu EPCIS o
dodatkowe elementy. Rozszerzenie takie w nomenklaturze EPCIS jest okreslane jako
»Stownictwo uzytkownika” (ang. User Vocabulary) i nie wptywa ono na funkcjonowanie
standardu jako catosci. W przypadku kiedy takie rozszerzenie standardu zostatoby
upowszechnione wsrod uzytkownikow EPCglobal Network, nalezatoby zgtosi¢ je zgodnie z
okreslong procedurg [EPCglobal 2007, s. 20-21] jako uzupetnienie standardu bazowego. Ta
cecha standardu potwierdza po raz kolejny zasadnos¢ wyboru EPCIS jako fundamentu IBO.
Wysoka elastycznos¢ EPCIS dotyczgca zakresu przetwarzanych informacji bardzo dobrze
wpisuje sie w specyfike modelu eSoC, ktéry z zatozenia jest niezalezny od rodzaju

pozyskiwanego zasobu.

Wszystkie powyzsze charakterystyki EPCIS i odniesienia do IBO potwierdzajg, ze na
bazie standardu EPCIS mozna z powodzeniem zbudowaé¢ indywidualne bazy ofert. Dzieki
nim przedsiebiorstwa majg mozliwos¢ w prosty i przejrzysty sposéb udostepniaé informacje o
sprzedawanych produktach i ustugach szerokiemu gronu potencjalnych klientow, przy

zachowaniu petnej kontroli nad tymi informacjami.

3.2.2 Standaryzacja wyszukiwania ofert

Bardzo istotne z punktu widzenia skutecznego pozyskiwania zasobéw na rynkach
elektronicznych jest sprawne wyszukiwanie informacji. Potop informaciji [Fuks 2005, s. 43-48]
jaki obserwujemy od momentu upowszechnienia sie internetu powoduje, ze kluczowe staje
sie sprawne wyszukiwanie i filtrowanie informacji. Dlatego tez, drugim waznym standardem
wykorzystanym w modelu eSoC jest EPCDS. Jak juz wspomniano, standard ten jest w
trakcie opracowania i nie posiada jednego spojnego modelu oraz metodyki dziatania.
Dlatego tez w dalszej czesci rozdzialu zaprezentowano rézne koncepcje EPCDS oraz
przedstawiono rekomendacje dla najlepszego rozwigzania z punktu widzenia IBO i modelu
eSoC.

Standard EPCDS, analogicznie do standardu EPCIS, nie stanowi gotowego
rozwigzania, a jedynie specyfikacje jak powinny one wyglada¢ i wedtug jakich zasad
funkcjonowaé. Zgodnie z pojawiajgcymi sie w literaturze definicjami [GS1 2007] [BRIDGE
2009] [Cantero i in. 2010, s. 184] [Kurschner i in. 2008, s. 20] ustandaryzowane systemy
bazujgce na standardzie EPCDS powinny zapewni¢ lokalizacje i pozyskanie istotnych
informaciji, zaréwno do ktérych dana organizacja ma dostep (wlasne oraz pochodzgce z

zawartych transakcji), jak i bedgcych wtasnoscig potencjalnych partneréw biznesowych.
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Mechanizm wyszukiwania informaciji w ramach EPCglobal Network (repozytorium EPCDS)

powinien spetniaé nastepujgce warunki [Kurschner i in. 2008, s. 22-24]:

1.

Informacje publikowane w ramach EPCglobal Network (kody EPC, adresy
EPCIS, wrazliwe dane biznesowe, itp.) posiadajg petng kontrole wiascicielska,

tgcznie z okreslaniem praw dostepu.

Poziom redundancji (nadmiarowosci) informacji jest jak najnizszy, a wrecz
bliski zeru. Dana informacja jest przechowywana tylko w jednym miejscu
(EPCIS).

Organizacje majg mozliwos¢ sledzenia petnej historii  wykorzystania
publikowanych przez nich informacji.
Wszystkie realizowane przez EPCDS transakcje dotyczgce informacji oraz

sama informacja powinny by¢é poufne. Dostep do nich majg tylko

autoryzowane przez wtasciciela organizacje (patrz punkt 1).

Architektura EPCDS zapewnia niezawodnos$¢ dostepu do informacii.

. Zmiany w strukturze relacji biznesowych nie wptywajg na procesy zarzgdzania

informacjg w ramach EPCglobal Network (patrz punkt 1).

. Architektura EPCDS upraszcza procedury wyszukiwania informaciji

biznesowych, co przektada sie na upowszechnienie partycypacji

przedsiebiorstw w EPCglobal Network.

EPCDS jest wysoce skalowalna i umozliwia w praktyce nieograniczony
przeptyw informacji w zakresie wolumenu wyszukiwan oraz liczby

uzytkownikow.

Na podstawie przeprowadzonej przez autora rozprawy analizy zrodet wtérnych

najczesciej pojawiajg sie w literaturze dwa modele, ktére mogg mie¢ zastosowanie w

standardzie EPCDS: Ustug Katalogowych (ang. Directory Service) oraz Przekaznika Zapytan

(ang. Query Relay). Szczegdlnie warte uwagi sg wyniki projektu BRIDGE, w ramach ktérego

nie tylko dopracowano dwa wspomniane modele, ale réwniez przedstawiono doktadng

analize modeli bazowych, z ktérych wynikajg powyzsze modele. Dlatego tez w dalszej czesci

rozdziatu skupiono sie na prezentacji wynikow projektu BRIDGE [BRIDGE 2009].

Model Ustug Katalogowych (DS) jest zblizony do zaprezentowanej na poczatku

rozdziatu koncepcji wyszukiwania informacji w EPCglobal Network (patrz rysunek Rys. 3.1).

Informacje z systeméw EPCIS sg przechowywane w repozytorium EPCDS, ktére moze byc¢

jednym repozytorium danych, badz siecig powigzanych lub/i niezaleznych repozytoriow.
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Zgodnie z tym co zaprezentowano na poczatku rozdziatu, repozytorium przechowuje tylko
informacje dotyczgce kodu EPC, powigzanego z nim adresu systemu EPCIS oraz reguty
dostepu do informaciji (np. liste autoryzowanych organizacji). W szczegdlnych przypadkach
moze réwniez przechowywacé informacje dodatkowe (np. ilos¢ zasobu, date waznosci oferty,
itp.). Jednak powinno sie unika¢ takich sytuacji, przede wszystkim ze wzgledu na szybko$¢
wyszukiwania oraz przejrzystos¢ i spojnos¢ informacji przechowywanej w repozytorium
EPCDS. Jak juz wspomniano, model DS jest zbiezny z modelem zaprezentowanym jako
przyktad funkcjonowania EPCglobal Network. Dlatego tez, w celu doktadnego zrozumienia
zasad jego funkcjonowania, nalezy zapoznac sie z sekcjg dotyczagcg EPCglobal Network w

podrozdziale 3.1.

Drugi z zaprezentowanych w wynikach projektu BRIDGE model Przekaznika Zapytan
(QR) reprezentuje inne podejscie do procesdéw wyszukiwania informacji w ramach EPCglobal
Network. Kluczowe staje sie przede wszystkim zapewnienie kontroli i bezpieczenstwa
publikowanych informacji. W modelu QR zarzgdzanie prawami dostepu do informac;ji jest po
stronie wiasciciela informacji, a organizacja zarzgdzajgca rejestrem EPCDS ma dostep tylko
do kodow EPC oraz powigzanych z nimi adreséw EPCIS (nie ma mozliwosci, tak jak w
modelu DS, publikowania w ramach repozytorium EPCDS informacji dodatkowych). W
odréznieniu od modelu DS zapytanie jest bezposrednio przekierowane do systemu EPCIS, w
ktorym znajduje sie pozadana informacja dotyczgca zasobu. Nastepnie system EPCIS
decyduje o tym czy udostepni¢ informacje zainteresowanej organizacji. Jezeli przyjrzymy sie
modelowi DS to tam réwniez finalna decyzja o udostepnieniu informacji lezy po stronie
systemu EPCIS. Jednak juz sama mozliwo$¢ lokalizacji systemu EPCIS na podstawie jego
adresu IP?* (tak jest w przypadku modelu DS) moze powodowaé naruszenie polityki
poufnosci i bezpieczenstwa informacji. Wynika to miedzy innymi z powielania regut
bezpieczenstwa, ktdre przechowywane sg zaréwno po stronie repozytorium EPCDS, jak i w
systemie EPCIS. W przypadku kiedy system EPCIS otrzyma zapytanie, zgodnie z modelem
QR, to moze sam, bgdz w porozumieniu z uzytkownikiem podjgé¢ decyzje o udostepnieniu
informacji. Adres systemu EPCIS pozostaje poufny do momentu udzielenia dostepu.
Szczegdlnie ma to znaczenie przy nawigzywaniu nowych kontaktéw biznesowych. W
przypadku modelu DS system EPCIS moze odmoéwi¢ dostepu do informacji nieznanej
organizacji, jednak organizacja ta bedzie juz posiada¢ adres systemu EPCIS, co narusza
ogodlne, zaprezentowane wczesniej, warunki dotyczgce repozytoriow EPCDS (w

szczegolnosci punkt 1 i 4). Na korzys¢ modelu QR przemawia réwniez fakt, ze w przypadku

2 Na potrzeby tej rozprawy adres IP jest rozumiany jako adres statyczny, ktéry sie nie zmienia w czasie i
jednoznacznie wskazuje na komputer, na ktérym dziata system EPCIS. Za jego posrednictwem mozna
bezbtednie zlokalizowa¢ w internecie system EPCIS danej organizacji.
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zmiany regut dostepu w systemie EPCIS nie jest konieczna ich aktualizacja po stronie
repozytorium EPCDS, jak w przypadku modelu DS. Powyzsze problemy zostaty rowniez
zauwazone przez zespot Kurschner'a, ktory w swoim artykule [Kurschner i in. 2008]
zaproponowat analogiczny model QR i poréwnat go z modelem DS opisanym w
koncepcyjnych materiatach GS1. RoOznice w procesach wymiany informacji pomiedzy

potencjalnymi modelami EPCDS przedstawiono na rysunku Rys. 3.3.

——odmowa dostepu—‘

System EPCIS
posiadajgcy
informacje

model QR

System EPCIS zapytanie

poszukujgcy
informaciji

Repozytorium

zapytanie | gystem EPCIS
A posiadajgcy
informacje

przestanie informacji |

model DS
;adres systemu EPCIS / odmowa dostepuj
System EPCIS Repozvtorium System EPCIS
poszukujgcy  ——zapytanie [EPCIS] FI;Pé:/tDS posiadajgcy
informaciji informacje

A

zapytanie [EPC]

przestanie informacji / odmowa dostepu

Rys. 3.3. Modele mechanizméw wyszukiwania informacji w EPCglobal Network.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: BRIDGE (2009) Bridge Project High Level Design for
Discovery Services. IST-2005-033546, http://www.bridge-project.eu, dostep: 27 sierpnia 2011r.

Nalezy jednak pamieta¢, ze model QR posiada réwniez swoje wady, ktdére powoduja,
ze organizacja poszukujgca informacji nie wie ile zapytah zakonczy sie sukcesem. Dlatego
konieczne jest wprowadzenie dodatkowych mechanizméw, ktére ograniczg czas
oczekiwania na informacje z EPCglobal Network. Jednak takie podejscie moze spowodowad,
ze istotne dla organizacji informacje zostang pominiete w wynikach wyszukiwania (np. w
zwigzku z wydtuzonym procesem analizy udostepnienia informacji, czy zbyt wolng transmisjg

danych) [BRIDGE 2009].

Podsumowujgc, w opinii autora rozprawy model QR lepiej wpisuje sie w warunki,
ktére musi spetnia¢ mechanizm wyszukiwania informacji w EPCglobal Network. Dodatkowo,

model QR réwniez lepiej wpisuje sie w zatozenia i specyfike modelu eSoC.
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3.3 Model eSoC - koncepcja, parametry, procesy, submodele

Stale rosngce znaczenie informacji i wiedzy w nowoczesnym biznesie powoduje, ze 0$
funkcjonowania przedsiebiorstw przenosi sie do swiata wirtualnego, ktéry zbudowany jest z
réznorodnych systemow informatycznych. Systemy te sg przede wszystkim odpowiedzialne
za pozyskiwanie, przetwarzanie i wymiane informacji. Jednak pierwotne zrodfa wiekszosci
informacji zgromadzonych w sSwiecie wirtualnym znajdujg sie w swiecie rzeczywistym, w
szczegolnosci informacji biznesowych (np. produkty, surowce, komponenty, fabryki,
magazyny, srodki transportowe itp.). Dlatego tez coraz czesciej méwi sie o koncepciji tzw.
Internetu Rzeczy (ang. Internet of Things — 10T), ktéra to zaklada Sciste potgczenie Swiata
wirtualnego i rzeczywistego. Z przygotowanego przez Cisco raportu w formie infografiki*?
wynika, ze w 2008 roku liczba ,rzeczy” transmitujgcych informacje do internetu (np. tadunki,
srodki transportowe, urzadzenia gospodarstwa domowego, smartphony, komputery
przenosne, itp.) przekroczyta liczbe ludzi na swiecie, a do roku 2020 takich rzeczy ma by¢

ponad 50 miliardow.

Podstawg urzeczywistnienia koncepcji loT sg miedzy innymi tagi RFID, za pomoca
ktérych mozliwe jest bezprzewodowe przesytanie informacji. Z wykorzystaniem RFID moga
by¢ znakowane towary, pojazdy, dokumenty, zwierzeta, a nawet ludzie, natomiast informacije
zbierane z tagow RFID mogg dotyczy¢: lokalizacji, ilosci, identyfikacji, czy stanu (np.
temperatura, etap procesu biznesowego, poziom hormonu, cisnienie krwi, itp.). W przypadku
materii nieozywionej, czy zwierzgt korzysci sg oczywiste: dostep do informacji w czasie
rzeczywistym. Jednak w przypadku ludzi pojawiajg sie watpliwosci dotyczgce potencjalnych
naduzy¢ i zbyt wysokiego poziomu kontroli. Dlatego tez konieczne jest opracowanie
odpowiedniego prawa, ktére zapewni wysoki poziom bezpieczenstwa oraz poufnosci

informacji zgromadzonych w loT.

Internet Rzeczy mozna réwniez utozsamia¢ bezposrednio z technologig agentowa,
ktora to bazuje na wykorzystaniu tzw. agentéw programowych [Wieczerzycki 2005], tj.
programéw (systeméw) informatycznych charakteryzujgcych sie nastepujgcymi cechami
[Wooldridge i Jennings 1995]:

e autonomia: agenty dziatajg bez bezposredniej ingerencji ludzi czy innych
podmiotéw i posiadajg pewnego rodzaju kontrole odnosnie do wiasnych

dziatan i wewnetrznego stanu,

= http://blogs.cisco.com/news/the-internet-of-things-infographic/, dostep: 15 lipca 2011 r.
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e zdolnosci spoteczne: agenty oddzialywuja na inne agenty (mozliwe, ze

rowniez na ludzi) przez specjalny jezyk komunikacyjny,

e inteligencja: agenty postrzegajg witasne Srodowisko (moze to bycC: Swiat
rzeczywisty, uzytkownik dzieki wykorzystaniu graficznego interfejsu, grupa
innych agentow, internet oraz wszystkie kombinacje powyzszych) i reagujg

odpowiednio na zmiany w nim zachodzgce,

e celowoS¢ dziatania: agenty nie reagujg na wszystkie zmiany wasnego
srodowiska, ich dziatanie polega na podejmowaniu inicjatyw zorientowanych

na wiasne cele.

Powyzsze wiasciwosci pokazuja, ze kazdy z obiektow w swiecie rzeczywistym moze
mie¢ swoj odpowiednik w swiecie wirtualnym (agenta), z ktérym bedzie komunikowat sie za
pomocg tagow RFID (transmiter informacji) oraz systemow informatycznych i powigzanych z

nimi urzadzen elektronicznych [Wieczerzycki i Kawa 2005].

Z punktu widzenia fancuchow dostaw opisane powyzej zmiany swiata wirtualnego
bardzo dobrze wpisujg sie w automatyzacje elektronicznej wymiany informacji pomiedzy
przedsiebiorstwami [Fuks, Kawa i Wieczerzycki 2007] [Wieczerzycki 2004]. Ewolucja
internetu w kierunku loT odpowiada réwniez na potrzeby opisanej na poczatku rozdziatu
EPCglobal Network, czy indywidualnych baz ofert (IBO) stanowigcych fundament modelu
eSoC.

Zalezno$ci opisanych w niniejszym rozdziale elementéw nowej wirtualnej
rzeczywistosci biznesowej (10T oraz EPCglobal Network) zostaty przedstawione na Rys. 3.4.
W ramach tego schematu powigzan strzatki reprezentujg wymiane informacji pomiedzy
obiektami (produkty, procesy, transakcje, dokumenty), ktére sg wyposazone w tagi RFID lub
wykorzystujg inne elektroniczne urzgdzenia (np. skanery, interfejsy i urzadzenia rejestrujgce
procesy). Obiekty komunikujg sie ze swoimi wirtualnymi reprezentacjami przekazujgc
informacje, ktére nastepnie moga by¢ wykorzystane przez agenty, a w kolejnym etapie przez

uzytkownikow.

Elementy oznaczone rombem (patrz Rys. 3.4) sg sktadowymi modelu eSoC, ktory to
wykorzystujgc wirtualne reprezentacje obiektow, agenty programowe oraz zaangazowanie
uzytkownikéw umozliwia pozyskiwanie zasobdéw na rynkach elektronicznych (EPCglobal
Network). Szczegdtowe procesy modelu eSoC zostang przedstawione w dalszej czesci
rozdziatu, jednak w tym miejscu warto zaznaczyc¢, ze opracowany na potrzeby tej rozprawy
model jest zgodny z obserwowanymi globalnymi trendami zmian wirtualnej rzeczywistosci
biznesowej.
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Rys. 3.4. Schemat powigzan loT i EPCglobal Network.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

3.3.1 ODD - protokét wykorzystany w procesie modelowania

W procesie projektowania modelu eSoC wykorzystano ustandaryzowany protokdt opisu
modeli symulacyjnych, opracowany przez zespot 28 naukowcow zajmujgcych sie ta
tematyka. Protokét ODD (ang. Overview Design Details) powstat z myslg o wyeliminowaniu
dwodch podstawowych probleméw, ktore pojawiaty sie w procesach modelowania wyzej
wymienionych systemoéw [Grimm 2006, s. 116]: (1) brak standardu do opisu modeli
symulacyjnych, (2) modele symulacyjne sg czesto opisywane werbalnie bez wykorzystania
rownan, proceséw, harmonogramow dziatan, ktére de facto pojawiajg sie na etapie
implementacji modelu. Na podstawie przeprowadzonej przez autorow ODD analizy,
bazujgcej przede wszystkim na gotowych opisach archiwalnych modeli symulacyjnych,

powstat szablon (patrz Tab. 3.1) wedtug ktérego mozna opisa¢ kazdy model symulacyjny.
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Tab. 3.1. Struktura protokotu ODD

Cel

Opis Parametry i ich zakres

Procesy i harmonogram dziatan

Koncepcja konstrukcji Koncepcja konstrukcji
Inicjalizacja

Szczegoty Parametry wejsciowe
Submodele

Zrédio: Grimm V., et. al., A standard protocol for describing individual-based and agent-based models,
Ecological Modelling. International Journal on Ecological Modelling and Systems Ecology, vol. 198,
iss. 1-2, s. 116.

Koncepcja protokotu ODD jest stale rozwijana i nie posiada jeszcze dojrzatej formy,
ktéra mogtaby sta¢ sie powszechnym standardem. Dlatego tez na potrzeby tej rozprawy
wymaga ona niewielkiej modyfikacji strukturalnej, ktéra pozwoli w przejrzysty sposéb
zaprezentowa¢ Czytelnikowi rezultat procesu projektowania modelu eSoC. Zmieniona
koncepcja protokotu ODD zostata przedstawiona w Tab. 3.2. W przekonaniu autora rozprawy
opis modelu eSoC powinien sktadaé sie z dwoch kluczowych elementéw protokotu ODD, tzn.
Opisu rozszerzonego o Submodele. Jako, ze model eSoC jest podstawg niniejszej rozprawy
ze struktury protokotu ODD celowo usunieto Koncepcje konstrukcji, poniewaz zostata ona
szeroko oméwiona w rozdziatach 1 i 2, w ktorych to zawarto podstawy teoretyczne modelu
eSoC. Natomiast Szczegdly stanowigce punkt wyjsciowy eksperymentu symulacyjnego
zostaly przeniesione do rozdziatu 4., w ktérym to zawarto wyniki procesu implementacji i

walidacji symulacji oraz statystycznej weryfikacji danych wyjsciowych.

Dodatkowo, ze wzgledu na che¢ prezentacji dwoch ptaszczyzn modelu eSoC
(teoretyczna i symulacyjna) zamieniono kolejnosé elementéw protokotu ODD. Cel, Procesy i
harmonogram dziatann oraz Submodele nalezg do ptaszczyzny teoretycznej. Inicjalizacja i
Parametry wejsciowe wchodzg w sktad ptaszczyzny symulacyjnej. Natomiast Parametry i ich
zakres stanowig potgczenie pomiedzy ptaszczyznami, definiujgc jednoczesnie zmienne

modelu eSoC oraz okreslajgc sposoby ich kalkulacji podczas eksperymentu symulacyjnego.

Tab. 3.2. Zmodyfikowana struktura protokotu ODD

Cel Opis modelu

(rozdziat 3)

Opis

Procesy i harmonogram dziatan
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Submodele

Parametry i ich zakres

Inicjalizacja Warunki wstepne symulacii

(rozdziat 4)

Szczegotly
Parametry wejsciowe

Zrédto: Opracowanie whasne.

3.3.2 Model eSoC —wprowadzenie

Jak juz wspomniano, model eSoC sktada sie z czterech podstawowych elementow:
wirtualnych reprezentacji obiektéw rzeczywistych (zasobdw), agentéw programowych,
uzytkownikéw i globalnego rynku elektronicznego (EPCglobal Network), zbudowanego z
sieci powigzanych, mniejszych rynkéw (repozytoria EPCDS) i systemow informatycznych
uzytkownikéw (systemy EPCIS oraz opcjonalnie inny systemy informatyczne). Agenty
programowe reprezentujg organizacje (uzytkownikdéw) uczestniczace w procesach
pozyskiwania zasobow w ramach EPCglobal Network, podejmujgc autonomicznie decyzje na
bazie okreslonych przez uzytkownikéw warunkéw poczatkowych. Wykorzystanie agentow
programowych w modelu eSoC ma swoj uzasadniony cel, ktéry odzwierciedla koniecznos¢
automatyzacji przetwarzania i wymiany informacji w nowoczesnych systemach
informatycznych (patrz koncepcja loT zaprezentowana na poczatku rozdziatu). Przesuniecie
czesci odpowiedzialnosci na agenty wynika réwniez z rozproszonego charakteru sieci
repozytoriow EPCDS, ktéra to ze wzgledu na ilos¢ publikowanych informacji wymaga
automatyzacji mechanizméw jej przeszukiwania, w szczegolnosci kiedy gtéwnymi kryteriami
sg szybkos¢ i czas dostepu. Uzytkownik komunikuje sie z agentami przez dokumenty EPCIS
(patrz rysunek Rys. 3.5, patrz podrozdziat 3.2.1), ktére miedzy innymi parametryzujg prace
agentow oraz systematyzujg jej rezultaty. Agenty rezydujgc w repozytoriach EPCDS (patrz
podrozdziat 3.2.2) autonomicznie wyszukujg informacje o ofertach posiadajgcych parametry
okreslone przez delegujgcego uzytkownika (sie¢ repozytoriow EPCDS). Komunikacja z
systemem EPCIS moze odbywac sie za posrednictwem standardowego komputera, jak

rowniez przy wykorzystaniu urzgdzen mobilnych (np. smartphone, tablet).

Drugim kluczowym elementem EPCglobal Network wykorzystanym w modelu eSoC
jest sieC¢ repozytoriow EPCDS, ktora, jak juz wyjasniono, petni role fundamentu
wyszukiwania informacji o zasobach. W ramach modelu eSoC najwazniejsze jest utrzymanie
bezskalowego charakteru sieci repozytoriow EPCDS, dzigki czemu zapewnione zostanie
nieprzerwane funkcjonowanie sieci w sytuacji eliminacji kluczowego ogniwa [Barabasi 2009,
S. 413]. Oznacza to koniecznos¢ zachowania rozktadu potegowego (ang. power law) sieci

[Newman 2003, s. 20]. W praktyce przektada sie to na okreslong strukture sieci, w ktorej
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znajduje sie duzo weztdw (repozytoriow EPCDS) z matg i srednig iloscig potaczen oraz
relatywnie niewiele weztbw z bardzo duzg iloscig potgczen. Zatozenie o bezskalowym
charakterze sieci repozytoriow EPCDS wynika rowniez, z beskalowego charakteru internetu

zarowno w warstwie infrastruktury, jak i tredci. [Barabasi i Albert 1999, s. 509-512]

/ model eSoC \

/ EPCglobal Network \
repozytoria EPCDS \ / systemy EPCIS (IBO) \

‘ LA

s

kk vKlastry agentow K / / j

Rys. 3.5. Przeptywy informacji pomiedzy elementami modelu eSoC.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Ogodlne zatozenia modelu ewoluowaty od momentu rozpoczecia przez autora w 2007
roku prac koncepcyjnych [Fuks, Kawa i Wieczerzycki 2008] [Wieczerzycki, Fuks i Kawa

2008], a ich finalna wersja przedstawia sie nastepujaco:
¢ Organizacyjno — interakcyjne:
- podmioty dzielg sie na poszukujgcych i oferujgcych,
- w skfad kazdego z podmiotéw wchodzi co najmniej jedno przedsiebiorstwo,

- kazdy podmiot posiada jeden spéjny cel dziatania (jezeli w sktad podmiotu
wchodzi wiecej niz jedno przedsiebiorstwo, to z zatozenia podmiot ten
posiada jeden wspdlny cel, a cele indywidualne przedsigbiorstw s3g

pomijane),
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- poszukujgcy dziatajg za posrednictwem agentéw programowych w celu
automatyzacji wyszukiwania i ewaluacji potencjalnych ofert zasobdw,

negocjacji warunkéw transakcji, oraz zawierania umow,

- oferujgcy dziatajg za posrednictwem agentéw programowych w celu
automatyzacji zarzadzania ofertami, negocjacji warunkow transakcji oraz

zawierania umow,

- interakcja oferujgcy / poszukujgcy odbywa sie za posrednictwem EPCglobal

Network (np. negocjacje warunkow zakupu, ptatnosci, potwierdzenia, itp.).
e Techniczno — technologiczne:

- kazdy z podmiotéw reprezentowany jest przez grupe agentow
programowych rezydujgcych w réznych repozytoriach EPCDS. Agenty
poszczegolnych przedsiebiorstw moga tgczy¢ sie vKlastry (patrz podrozdziat
1.3),

- oferujgcy publikujg oferty zasobéw w ramach EPCglobal Network za

posrednictwem systeméw EPCIS oraz repozytoriow EPCDS,

- EPCglobal Network musi posiadaé interfejsy komunikacyjno — dostepowe?
przeznaczone dla indywidualnych uzytkownikéw, agentéw programowych,
vKlastrow oraz innych systeméw informatycznych (np. system ERP, system

bankowy, system WMS, itp.).

Dodatkowo autor rozprawy okreslit zestaw warunkéw, ktére musi spetniaé
gospodarka globalna oraz wchodzgce w jej sktad przedsiebiorstwa, aby model eSoC mégt

sie urzeczywistnic:
e Konieczne:

(1) Powszechna standaryzacja informacji biznesowych z wykorzystaniem
standardéw GDSN oraz EPCglobal Network.

(2) Powszechna elektroniczna wymiana danych w pomiedzy

przedsigbiorstwami (np. w ramach tancucha dostaw).

(3) Powszechne wykorzystanie agentow programowych jako quasi-

autonomicznych reprezentantow przedsiebiorstw.

% Przez interfejs komunikacyjno — dostepowy autor rozprawy rozumie zestaw narzedzi i protokotow, ktore
umozliwiajg zainteresowanym podmiotom sprawng wymiane informacji w systemie, niezaleznie od
wykorzystywanych technologii i rozwigzan ICT.
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(4) Zaufanie i regula wzajemnosci jako powszechnie wykorzystywany

fundament budowania relacji biznesowych.
e Dostateczne:

(1) Powszechne wykorzystanie systemow informatycznych wspomagajgcych

dziatalnosc¢ przedsiebiorstw.

(2) Wysoki poziom swiadomos$ci przedsiebiorcow oraz ich pracownikow w

odniesieniu do korzysci wynikajgcych z zastosowania ww. rozwigzan.
Cel modelu eSoC

Gtéwnym celem modelu eSoC jest ocena potencjatu wirtualnych klastrow przedsiebiorstw
(vKlastrow — patrz podrozdziat 1.3) do pozyskiwania zasobéw na rynkach elektronicznych
[Fuks i Kawa 2009]. Dodatkowo, model eSoC zostat opracowany na potrzeby realizacji

nastepujacych celéw [Fuks i Kawa 2010]:
¢ Ocena strategii poszukiwania zasoboéw na rynkach elektronicznych.

¢ Ocena efektywnosci metod podziatu zasobow wewngtrz vKlastra.

3.3.3 Procesyiich harmonogram

W modelu eSoC wyrézniono osiem autonomicznych proceséw czgstkowych (patrz rysunek
Rys. 3.6), ktdérych wzajemne powigzanie umozliwia realizacje procesu gtéwnego, tzn.
pozyskania zasobow w EPCglobal Network z wykorzystaniem koncepcji vKlastrow oraz
agentéw programowych. Opis kazdego z proceséw, ich wzajemne powigzanie i
harmonogram w kontekscie procesu gtdwnego zostang przedstawione w dalszej czesci
rozdziatu. Na potrzeby lepszej wizualizacji opisy zostaty wzbogacone o schematy (diagramy
aktywnosci) przygotowane z wykorzystaniem formalnego jezyka modelowania UML (ang.
Unified Modeling Language, czyli Zunifikowany Jezyk Modelowania). Jako, ze jezyk UML jest
stosowany do modelowania réznorodnych systeméw, a w szczegolnosci systemow
informatycznych, wpisuje sie on bardzo dobrze w specyfike modelu eSoC. Zgodnie z
nomenklaturg UML wszystkie procesy skladajgce sie na model eSoC powinny byé
zintegrowane w tzw. przypadku uzycia modelu (patrz rysunek Rys. 3.6), ktory jest najbardziej

0g6lng warstwg specyfikujgca procesy modelu.

Powigzania zaprezentowane na rysunku Rys. 3.6 definiujg poszczegdlne interakcje
podmiotéw (uzytkownicy oraz agenty programowe) w ramach konkretnych proceséw modelu
eSoC. Siedem proceséw jest realizowanych w srodowisku wirtualnym (EPCglobal Network),

ktére stanowi rdzen modelu eSoC. Procesy te powinny by¢ w petni ustandaryzowane i w
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duzej mierze zautomatyzowane (koordynacja i realizacja przez agenty programowe). W
zwigzku z faktem, ze nie mozna zadnego systemu catkowicie zautomatyzowac¢ dodano do
modelu eSoC proces o nazwie Zarzgdzanie wyjgtkami, ktéry zostat wydzielony poza
EPCglobal Network i ma on dawa¢ uzytkownikom kontrole nad sytuacjami ,specjalnymi” (np.

problem z ustaleniem warunkéw umowy podczas negocjacji) wykraczajgcymi poza standard.

srodowisko wirtualne (EPCglobal Network)

Wyszukiwanie ofert Klastrowanie agentow
. Planowanie podazy
Planowanie popytu

N Q

Ustalenie min. czasu dostawy

Ustalenie max. czasu dostawy

A p Agent O
Poszukujacy (P) gent

Oferujgcy (O)

Ustalenie max. ceny zakupu

Zawarcie transakcji / Negocjacje Ustalenie min. ceny sprzedazy

Rys. 3.6. Ogélny przypadek uzycia modelu eSoC.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Planowanie popytu

Kazda organizacja poszukujgca zasobu (Poszukujgcy), zanim rozpocznie proces
wyszukiwania dostawcy, musi sparametryzowaé kryteria, ktére ma spetnia¢ potencjalna
oferta. Jednym z nich jest okreslenie popytu (parametr popyt — patrz podrozdziat 3.3.5) na

zasob (patrz Rys. 3.7).

Z zatozenia proces ten jest wykonywany przez uzytkownika, jednak dopuszcza sie
rowniez sytuacje, w ktoérej to planowanie popytu jest wykonywane automatycznie przez
zewnetrzny system informatyczny (np. ERP, CAM, CRM, itp.). Jak wynika z ponizszego
diagramu aktywnosci (patrz Rys. 3.7), popyt moze by¢ jednorazowy, badz roztozony w

czasie na mniejsze czesci (popyt czgstkowy). Po ustaleniu catkowitego zapotrzebowania na
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zas6b informacje sg automatycznie zapisywane w dokumencie EPCIS?, ktéry nastepnie

parametryzuje prace agenta.

Uzytkownik system EPCIS

Qstalenie wielkosci popytu w okresieD

[popyt jednoczesciowy]

%Garametryzacja dokumentD
[popyt wieloczesciowy]

Qstalenie wielkos$ci czesci i czasu odnawiania popytu é

Rys. 3.7. Planowanie popytu — diagram aktywnosci.

Zrédto: Opracowanie whasne.
Planowanie podazy

Z analogiczng sytuacjg mamy do czynienia w przypadku Oferujgcych, ktorzy planujg podaz
zasobu (parametr podaz) w ramach modelu eSoC (patrz Rys. 3.8). Jedyna réznica dotyczy
wprowadzenia dodatkowego procesu, w ramach ktérego ustala sie czas waznosci oferty
(dataWaznosci). Parametr ten moze by¢ ustalany globalnie (dla wszystkich ofert) lub
indywidualnie dla kazdej oferty. Z zatozenia mozliwe jest rowniez grupowanie ofert (np.
skierowanych do konkretnej grupy docelowej) i ustalanie jednej wartosci parametru
dataWaznosci dla wszystkich zgrupowanych ofert. Oczywiscie, tak jak w przypadku
planowania popytu, proces ten moze by¢ realizowany manualnie przez uzytkownika lub

automatycznie przez zewnetrzny system informatyczny.

2 \W rozumieniu autora modelu eSoC dokumentem EPCIS moze by¢ zaréwno plik XML, jak i rekord w bazie
danych. Z punktu niniejszej rozprawy istotna jest tres¢ (parametry) dokumentu, a nie jego forma.
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Uzytkownik system EPCIS

Qstalenie wielkosci podazy w okresie D

[podaz jednoczesciowal)

[podaz wieloczesciowal]

/.

/Kparametryzacja dokumentD

Qstalenie wielkosci czesci i czasu odnawiania podazD

%@stalenie czasu waznosci oferty / ofeDi

Rys. 3.8. Planowanie podazy — diagram aktywnosci.

Zrédto: Opracowanie whasne.
Ustalanie ceny i czasu dostawy

W modelu eSoC zaréwno oferty, jak i kryteria ich wyszukiwania posiadajg dwa dodatkowe
parametry (cena oraz czasDostawy), ktére sg kluczowe z punktu widzenia pozyskiwania
zasobdéw. Parametry te sg powigzane z parametrami popyt oraz podaz, dlatego tez proces
ustalania ceny i czasu dostawy rozpoczyna sie od ich analizy (patrz rysunek Rys. 3.9). Cena
i czasDostawy mogg by¢ zaréwno ustalane indywidualnie dla kazdej wartosci parametrow
popyt oraz podaz, jak i globalnie dla wszystkich. Zatozono réwniez mozliwos¢ grupowania
ofert (podaz czagstkowa) i kryteriow wyszukiwania (popyt czagstkowy) oraz ustalanie

indywidualnych wartosci parametréw cena oraz czasDostawy dla kazdej z grup.

Ze wzgledu na specyfike tych parametréw ich warto$ci mogg by¢ wyrazone liczbowo,
badz przedzialowo. Z =zatozenia Oferujgcy ustalajg minimalng wartos¢ lub przedziat
parametru cena, natomiast Poszukujgcy ustalajg maksymalng wartos¢ lub przedziat tego
parametru. W przypadku parametru czasDostawy obie strony ustalajg maksymalng wartosé
lub przedziat tego parametru. Analogicznie do parametrow popyt i podaz, czasDostawy oraz

cena sg zapisywane w odpowiednim dokumencie EPCIS.
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Rys. 3.9. Ustalanie ceny i czasu dostawy — diagram aktywnosci.

—_———— e e —

system
EPCIS

Zrédto: Opracowanie whasne.

Kazde unikalne® kryterium wyszukiwania oraz kazda unikalna oferta muszg posiada¢
odrebny dokument EPCIS, ktory powigzany jest z konkretnym agentem reprezentujgcym
uzytkownika. Takie podejscie pozwala lepiej zarzgdza¢ ofertami oraz wyszukiwaniem
zasobdw, ze wzgledu na powigzanie typu jeden do jeden pomiedzy dokumentami EPCIS i
agentami. Zatozenie to zostatlo wyszczegdlnione podczas prac nad modelem eSoC
[Wieczerzycki, Fuks i Kawa 2008] i bazuje na modelu PSA [Wielinski i Wieczerzycki 2003]
[Wieczerzycki 2005], ktory zaktada wykorzystanie wielomodutowego agenta programowego,
tzn. wysoce mobilnych® ,gtéw” (agenty odpowiedzialne za dany dokument EPCIS), ktére
wyposazone sg W minimum niezbednej informacji (unikalny dokument EPCIS) oraz
stacjonarnego ,ciata” (modut systemu EPCIS), ktére sprawnie zarzgdza pracg wszystkich
,gtow” na zlecenie uzytkownika. Podejscie to eliminuje koniecznosci konstruowania
rozbudowanych dokumentéw EPCIS, ktére zawierajgc parametry wszystkich ofert, czy
kryteribw wyszukiwania, mogtyby przyktadowo zawiera¢ wykluczajgce sie informacje, np.
cena < 100 i cena <120,200>. To natomiast mogtoby przetozy¢ sie na problemy z

funkcjonowaniem systeméw EPCIS. Rozbudowane dokumenty EPCIS to réwniez

% Przez ,unikalne” autor modelu eSoC rozumie ,F0znigce sie przynajmniej jedng wartoscig parametrow”.

% Mobilnos$¢ jest cechg agentdéw programowych, kitéra okresla szybkos$¢ transferu kodu agenta pomiedzy réznymi
systemami. Dlatego tez im mniej informaciji posiada dany agent tym sprawniej moze przesyta¢ swoéj kod pomiedzy
systemami.
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koniecznos¢ konstruowania skomplikowanych zapytan RFI (patrz podrozdziat 2.3.2 oraz opis

procesu Wyszukiwanie ofert), co dodatkowo wydtuzatoby czas wyszukiwania ofert.
Klastrowanie agentow

Podstawg modelu eSoC sg zaprezentowane w rozdziale 1 wirtualne klastry (vKlastry), za
pomocg ktorych agenty tgczg sie w grupy w celu wspolnego wyszukiwania i wymiany
informacji. W modelu eSoC zaréwno agenty, jak i vKlastry funkcjonujg w ramach
repozytoriow EPCDS, ktore jak juz wspomniano tworzg bezskalowg sie¢ powigzan
EPCglobal Network (patrz podrozdziat Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.).
Kazdy vKlaster posiada Poszukujgcego — lidera, ktérego mozna zdefiniowaé jako zatozyciela
i menedzera vKlastra. Dany vKlaster moze mie¢ réwniez wielu lideréw, ktorzy wspdlnie

podejmujg decyzje o strukturze i strategiach vKlastra (patrz podrozdziat 3.3.4).

W modelu eSoC zatozono, ze proces klastrowania (patrz rysunek Rys. 3.10) dotyczy
tylko i wylgczenie Poszukujgcych, ktérzy wymieniajgc sie informacjg dotyczgcg ofert mogg
szybciej zaspokoi¢ swoj popyt. Oczywiscie, z punktu widzenia catego procesu pozyskiwania
zasobow, Oferujgcy petnig rownie wazng role. Jednak autor w celu doktadniejszego
zbadania wszystkich aspektow modelu eSoC wyznaczyt klastrowanie Oferujgcych jako
proces kreujgcy nowg perspektywe modelu, ktéra wymaga dodatkowych prac badawczych

wykraczajgcych poza zakres niniejszej rozprawy.

Kazdy z Poszukujgcych moze uczestniczy¢ w dowolnej liczbie vKlastrow, ktora
okreslona jest przez delegujgcego uzytkownika na poczagtku procesu klastrowania (patrz
Rys. 3.10). Liczba ta okreslana jest przedzialowo przez trzy parametry:
v — minimalna liczba vKlastrow (v > 0), k — maksymalna liczba vKlastrow (k 2 v), w — liczba
wilasnych vKlastrow (w = 0 i w < k). Uzytkownik moze réwniez wyznaczy¢ dodatkowe warunki
klastrowania, ktore przyktadowo mogg dotyczyé: lokalizacji vKlastra (np. ,wlasne” lub ,obce”
repozytoria EPCDS), liczba agentéw w vKlastrze (np. minimum 10), rzeczywistej odlegtosci
uzytkownikdéw delegujacych (np. agenty reprezentujgce firmy znajdujgce sie ponizej 200km
od firmy delegujgcego), warunkéw dostawy (np. do 7 dni), czy zakresu cen (np. od 10 do 25
PLN/jednostke zasobu). Parametryzacja ta dotyczy zaréwno procesu wyszukiwania

potencjalnych vKlastrow, jak i zaktadania nowych przez Poszukujgcego.
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Rys. 3.10. Klastrowanie agentéw — diagram aktywnosci.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nastepne etapy procesu klastrowania zalezg od relacji pierwotnych parametréw v, k,

w. Wyrdzniono trzy scenariusze, w zaleznosci od ich wartosci i wzajemnych relacji:

1. Jezeliw > 0 i w = Kk, to uruchamiany jest tylko proces zatozenia wtasnych
vKlastrow. Jak juz wspomniano, vKlastry mogg by¢ zatozone w ramach
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dowolnego repozytorium EPCDS. W przypadku zewnetrznego repozytorium
EPCDS Poszukujgcy tworzy swojg kopie — nowego Poszukujgcego — lidera
vKlastra, ktory bedzie zarzgdza¢ nowoutworzonym vKlastrem na zlecenie
delegujgcego uzytkownika. Oczywiscie przy procesie inicjacji vKlastra oraz
zarzgdzania nim brane sg pod uwage ustalone przez uzytkownika warunki
klastrowania. Poszukujgcy — lider na ich podstawie dokonuje selekcji
potencjalnych partneréw. Rezultat procesu wyszukiwania opisany jest dwoma
parametrami: p — liczba wybranych partnerow (rzeczywisty wynik procesu),
r — minimalna liczba Poszukujgcych, ktérzy powinni przystgpi¢ do vKlastra
(warunek klastrowania ustalany przez uzytkownika). Jezeli p = 0 to proces
klastrowania zostaje przerwany. W przypadku kiedy p > 0, Poszukujgcy — lider
wysyta zaproszenia do vKlastra wybranym Poszukujgcym, ktérzy to mogg
takie zaproszenie przyja¢ bgdz odrzucic. Finalna liczba Poszukujgcych ktorzy
zgtosili akces do vKlastra (parametr j) wpltywa na dalsze procesy w

nastepujacy sposob:

o Jezeli j < r, to uzytkownik moze: (a) zmodyfikowaé warunki
klastrowania (np. zmniejszy¢ wartos¢ r), na podstawie ktorych
Poszukujgcy dokonuje ponownej selekcji potencjalnych partneréw; (b)

przerwac proces klastrowania.

e Jezelij=r, to proces utworzenia nowego vKlastra zostaje zakonczony

sukcesem.

Jezeli w = 0 to uruchamiany jest tylko proces wyszukiwania potencjalnych
vKlastrow, ktore zarzgdzane sg przez innych Poszukujgcych. Rezultat
procesu wyszukiwania opisany jest parametrem n, ktéry okresla liczbe
potencjalnych vKlastrow. Jezeli n = 0 to Poszukujgcy informuje uzytkownika o
koniecznosci zmiany warunkéw klastrowania, na podstawie ktérych
Poszukujgcy ponownie wyszukuje potencjalne vKlastry. W przypadku kiedy
uzytkownik nie zmieni warunkéw klastrowania, proces zostaje przerwany.
Jezeli n > 0 to Poszukujgcy zgtasza akces do wybranych vKlastrow. Liderzy
tych vKlastrow decydujg o przyjeciu Poszukujgcego na podstawie wiasnych
warunkéw klastrowania. W przypadku kiedy Poszukujgcy zostanie przyjety do
vKlastra, tworzy on, w ramach danego repozytorium EPCDS, swojg kopie
odpowiedzialng za zbieranie, analize i transfer informacji z vKlastra do

Poszukujgcego. Zagregowana liczba vKlastrow, do ktérych przystapit
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Poszukujacy, opisana jest parametrem i, ktérego wartos¢ determinuje dalsze

dziatania:

e Jezeli i = 0, to Poszukujacy informuje uzytkownika o konieczno$ci

zmiany warunkéw klastrowania lub przerwaniu procesu.

o Jezelii 2viis (k- w) to proces klastrowania zakonczyt sie

sukcesem.

o Jezelii > (k — w), to Poszukujgcy dokonuje selekcji vKlastrow przez
ustalenie rankingu wg okreslonych przez uzytkownika warunkow

klastrowania.

3. Jezeliw > 0iw <Kk, to uruchamiane sg rownolegle procesy opisane w punkcie
11 2, jako ze w tej sytuacji Poszukujgcy utworzy w wtasnych vKlastrow oraz

bedzie starat sie przytgczy¢ co najmniej do (k — w) innych vKlastrow.

Proces klastrowania ma rowniez bardzo duze znaczenie dla strategii dziatania
Poszukujgcych w ramach modelu eSoC, ktére zostaty opisane w podrozdziale 3.3.4 jako

submodele.
Publikacja oferty

Pozyskiwanie zasobow na rynkach elektronicznych nie moze odbyé sie bez proceséw
publikacji ofert sprzedazy w $rodowisku wirtualnym (EPCglobal Network). Procesy te
realizowane sg przez Oferujgcego — agenta programowego reprezentujgcego uzytkownika.
Zgodnie z zatozeniami modelu eSoC procesy te odbywajg sie z wykorzystaniem EPCglobal
Network, a doktadniej systeméw EPCIS oraz repozytoriow EPCDS (patrz Rys. 3.11). Proces
rozpoczyna sie od wyboru zasobu, poniewaz uzytkownik za posrednictwem Oferujgcych
moze sprzedawac rozne rodzaje zasobow, posiadajgce rézne warunki transakcji. Nastepnie
okreslane jest czy zas6b zostat wczesniej sparametryzowany przez uzytkownika. Jezeli nie,
to uruchamiany jest cigg procesow ustalajgcy warunki transakcji (patrz procesy: Ustalanie

podazy, Ustalanie ceny i czasu dostawy).
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Rys. 3.11. Publikacja oferty — diagram aktywnosci.
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Zrédto: Opracowanie whasne.

Sparametryzowany zasob (oferta) jest w kolejnym kroku konwertowany za
posrednictwem systemu EPCIS na okreslony dokument zgodny ze standardem. Dalgj
podstawowe informacje, tzn. adres systemu EPCIS oraz numer EPC, sg przesytane do
repozytorium EPCDS, gdzie na ich podstawie inicjowany jest agent programowy — Oferujgcy,

ktéry bedzie reprezentowat uzytkownika w transakcji kupna — sprzedazy.
Wyszukiwanie ofert

Jezeli przyjrze¢ sie realizowanym w modelu eSoC procesom, to jednym z kluczowych jest
wyszukiwanie ofert (patrz rysunek Rys. 3.12), ktérego efekt bezposrednio przektada sie na
sukces badz porazke catego procesu pozyskiwania zasobow w EPCglobal Network.
Wyszukiwanie ofert inicjowane jest przez system EPCIS uzytkownika zainteresowanego
pozyskaniem zasobu, gdzie podejmowana jest decyzja czy zasob wybierany jest manualnie
przez uzytkownika, czy automatycznie przez system. W przypadku manualnego wyboru
zasobu  uzytkownik  podejmuje  decyzje o  wyszukiwaniu  konkretnego @ juz
sparametryzowanego zasobu lub dodaje nowy zasob, dla ktérego musi nastepnie ustali¢
warunki transakcji (patrz procesy: Ustalanie podazy, Ustalanie ceny i czasu dostawy).
Automatyczny wyboér zasobu realizowany jest w ramach systemu EPCIS i dotyczy tylko
zasobow juz sparametryzowanych. Po zakonczeniu tego procesu system EPCIS aktywuje
agenta programowego (Poszukujgcego), ktéremu zostajg przekazane niezbedne informacje

dotyczgce poszukiwanego zasobu w postaci dokumentu RFI (patrz podrozdziat 2.3.2).
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Rys. 3.12. Wyszukiwanie ofert — diagram aktywnosci.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Nastepnie realizowane jest rzeczywiste wyszukiwanie potencjalnych, spetniajgcych
zawarte w dokumencie RFI warunki, zasobéw. Procedura wyszukiwania informacji w ramach
modelu eSoC jest zgodna z modelem QR, ktéry zostat zaprezentowany w podrozdziale
3.2.2. Proces ten przebiega za posrednictwem sieci repozytoriow EPCDS, ale bez udziatu
Poszukujgcego. Repozytorium Poszukujgcego przekazuje zapytanie bazujgce na
dokumencie RFI do Oferujgcych, ktorzy po wstepnej analizie przesytajg je do swoich
systemow EPCIS. Takie podejscie podyktowane jest kwestiami bezpieczenstwa informaciji
wymienianych w ramach EPCglobal Network (patrz podrozdziat 3.2.2). Na zapytanie
bazujace na dokumencie RFI odpowiadajg tylko zainteresowani Oferujgcy. Natomiast
pozostali mogg po prostu zignorowaé zapytanie bez koniecznosci podania przyczyny, czy
chociazby poinformowania Poszukujgcego (nastepuje przerwanie procesu). Zainteresowanie

rozumiane jest dwojako: (1) zgodnos¢ parametrow oferty z zapytaniem RFI; (2) che¢
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podjecia dalszych negocjacji umozliwiajgcych dopracowanie warunkéw transakcji

akceptowalnych przez obie strony.

Po otrzymaniu niezbednych informacji o zasobie w zaleznosci od stosowane;j strategii
(patrz podrozdziat 3.3.4) Poszukujgcy ma trzy mozliwosci: (1) przeprowadzi¢ finalizacje
transakcji, polegajacg na przekazaniu uzytkownikom odpowiednich dokumentéw EPCIS
(patrz proces: Zawarcie transakcji / Negocjacje), ktérzy nastepnie poza EPCglobal Network
zawierajg umowe oraz realizujg kolejne kroki transakcji kupna-sprzedazy zasobu; (2)
rozpocza¢ negocjacje majgce na celu eliminacje niezgodnosci w warunkach transakgciji, ktore
odbywajg sie w ramach EPCglobal Network (patrz proces: Zawarcie transakcji / Negocjacje);

(3) przekazac¢ bezposrednio informacje o potencjalnych ofertach do partneréw z vKlastrow.
Zawarcie transakcji / Negocjacje

Wsréd proceséw towarzyszgcych pozyskiwaniu zasobow, niezaleznie od rodzaju rynku
(rzeczywisty, czy wirtualny), finalnym etapem jest zawarcie transakcji, ktére moze by¢
poprzedzone negocjacjami. W modelu eSoC etap ten inicjowany jest przez Poszukujgcego,
ktéry uruchamia okreslone procesy w ramach repozytorium EPCDS (patrz rysunek Rys.
3.13). Elementem niezbednym do rozpoczecia ww. procesu jest informacja zawarta w ofercie
sprzedazy zasobu (dokument EPCIS). Na poczatku Poszukujgcy podejmuje decyzje o tym w
jaki sposob bedzie analizowana oferta. Wyrézniono dwie mozliwosci analizy ofert:
automatyczng, realizowang przez Poszukujgcego, oraz manualng, wykonywang przez

uzytkownika. Kazdy z podmiotéw moze podjg¢ jedng z trzech decyzji:
e Akceptacja oferty.
e Zmiana warunkdéw transakcji.
e Odrzucenie oferty, ktore konczy sie przerwaniem procesu.

W przypadku kiedy oferta zostanie zaakceptowana lub zostang zaproponowane nowe
warunki transakcji system EPCIS uzytkownika reprezentowanego przez Poszukujgcego
generuje odpowiedni dokument EPCIS, ktéry nastepnie jest przesytany do Oferujgcego
odpowiedzialnego za dang oferte. Oferujgcy podejmuje dziatania analogiczne do
Poszukujgcego, tzn. decyduje o sposobie analizy oferty kupna (manualna lub
automatyczna), a nastepnie odpowiedni podmiot (Oferujgcy lub uzytkownik) akceptuje,
odrzuca oferte lub proponuje nowe warunki transakcji. Proces zmiany warunkéw transakciji
trwa do momentu kiedy obie strony zaakceptujg oferte partnera badz jedna ze stron przerwie

proces (odrzucenie oferty).
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Rys. 3.13. Zawarcie transakcji / Negocjacje — diagram aktywnosci.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Kiedy warunki transakcji zostang przyjete przez kazdg ze stron nastepuje zawarcie
umowy oraz wygenerowanie stosownej dokumentacji (system EPCIS uzytkownika
Oferujgcego), ktora jest przesytana do systemu EPCIS uzytkownika Poszukujgcego.
Dodatkowo dokumentacja jest archiwizowana w systemach EPCIS kazdego z partneréw.
Jezeli podaz zasobu (Oferujgcego) przewyzsza popyt Poszukujgcego, to przekazuje on
niezbedne informacje do partnerow z vKlastrow, ktorzy to nastepnie mogg przygotowac

zapytania RFI i ponownie rozpoczg¢ powyzszy proces.

Zarzadzanie wyjatkami
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W kazdym systemie bazujgcym na autonomicznie dziatajgcych agentach programowych
niezbedne sg procesy zarzgdzania wyjatkami. Wyjatek mozna zdefiniowa¢ jako odstepstwo
od zaprojektowanych procedur i procesow systemu. Przedstawiony na Rys. 3.14 proces
zarzadzania wyjgtkami stanowi ogolny mechanizm rozwigzywania pojawiajacych sie w
modelu eSoC problemow, ktore nie moga zosta¢ rozwigzane za pomocg innych,

zaprezentowanych w tym podrozdziale, procesow.

Identyfikacja problemu

Rozwigzanie problemu

Agent
(repozytorium
EPCDS)

[problem w bazie]
8 Wybdr rozwigzania
o
] [nowy problem]
IS
i)
Q Garametryzacja rozwiazani9
0 Przestanie komunikatu
« N\ [mozliwe rozwigzanie] /
T Analiza problemu Przygotowanie rozwigzania
s o N
o [brak mozliwosci
% rozwigzania]
)

Rys. 3.14. Zarzadzanie wyjatkami.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Proces rozpoczyna sie od identyfikacji problemu przez agenta (Oferujgcy i
Poszukujgcy), ktéry nastepnie przeszukuje wiasny system EPCIS w celu znalezienia
rozwigzania. Jezeli rozwigzanie (mozliwos¢ wielu rozwigzan) jest dostepne w systemie to
agent wybiera to najbardziej pasujgce do problemu. Nastepnie uruchamiane sg procedury
zawarte w rozwigzaniu. W sytuacji kiedy problem jest nowy lub nie moze by¢ rozwigzany
samodzielnie przez agenta konieczny jest udziat uzytkownika, ktéry go delegowat.
Uzytkownik analizuje problem, ustala czy mozliwe jest jego rozwigzanie (jezeli nie, to proces
zostaje przerwany), a nastepnie parametryzuje system EPCIS (przygotowuje odpowiedni
dokument EPCIS). W kolejnym kroku procedura rozwigzania problemu jest przekazywana
agentowi, ktory jest odpowiedzialny za jej realizacje. Zaangazowanie agentow w proces
zarzadzania wyjgtkami przektada sie na zwiekszenie ich wiedzy z zakresu reagowania w
sytuacjach, ktére wykraczajg poza standardowe procedury. Dzieki temu caly system

ewoluuje i dostosowuje sie do potrzeb uzytkownikéw.
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Harmonogram procesow

W kazdym modelu, czy systemie procesy powinny by¢ ujete w cato$¢ przez okreslony na
etapie projektowania harmonogram. Dlatego tez na potrzeby modelu eSoC przygotowano
réwniez taki harmonogram (patrz Rys. 3.15), za pomoca ktdérego zaprezentowano wzajemne
relacje procesow oraz kolejno$¢ ich realizacji. Interakcja stron oferujgcej i poszukujgcej
rozpoczyna sie dopiero w momencie uruchomienia procesu wyszukiwania ofert. Wynika to z
faktu, ze procesy parametryzacji ofert (Planowanie podazy, Planowanie popytu, Ustalanie
ceny i czasu dostawy) zaréwno po stronie oferujgcego, jak i poszukujgcego sg wykonywane

niezaleznie, a proces klastrowania angazuje tylko Poszukujgcych.

Uzytkownik System EPCIS Poszukujacy (EPCDS Oferujgcy (EPCDS System EPCIS Uzytkownik
T I T T T T
} Ustalenie popytu } } Ustalenie podazy }
> <

Lista podazy

Lista popytéw

Ustalenie cen i czaséw dostawy
| —

»
I i )
I Klastrowanie > Klastrowanie

| |

1 1

| |

Lista vKlastrow ! !
- | |

| |

| |

| |

Ustalenie cen i czaséw dostawy

Wyszukiwanie ofert

Lista ofert

|
|
|
1
|
_________________________ e ol
D Ewarcie transakcji / Negocjacje

>
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| |
| |
&

Zarzadzénie wyjatkami } } Zarzadzanie Wyjatkami

~ T [ ]
L|staLOZW|azan Lista rozwigzan

Rys. 3.15. Harmonogram proceséw modelu eSoC.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

3.3.4 Submodele

Jak juz wspomniano, model eSoC zostat opracowany na potrzeby realizacji okreslonych
celdw badawczych (patrz podrozdziat Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.), ktore
majg przede wszystkim oceni¢ potencjat vKlastrow w procesach pozyskiwania zasobdéw na
rynkach elektronicznych oraz dodatkowo zweryfikowaé strategie poszukiwania i podziatu
zasobéw wewnatrz vKlastra. Realizacja powyzszych celdw wymagata opracowania
dodatkowych submodeli (strategii dziatania agentdéw), ktdre postuzylty jako baza dla
scenariuszy i zmiennych wejsciowych eksperymentu symulacyjnego (patrz podrozdziat 4.2).
Wyrédzniono cztery submodele odzwierciedlajgce z jednej strony strategie poszukiwania

zasobu, z drugiej natomiast strategie podziatu zasobu wewnatrz vKlastra (patrz Tab. 3.3).
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Tab. 3.3. Strategie (submodele) modelu eSoC

podziat zasobu

FIFB Proporcjonalna
poszukiwanie Empatia Pomocna Empatyczna
zasobu Brak empatii Egoistyczna Spoteczna

Zrédto: Opracowanie whasne.

Gtownym atrybutem definiujgcym strategie poszukiwania zasobu jest empatia agenta
(Poszukujgcego), zdefiniowana jako wola agenta do poszukiwania zasobu spetniajgcego
parametry okreslone przez wszystkich agentow z vKlastrow, do ktérych agent nalezy.
Dokfadniej rzecz ujmujgc, Poszukujgcy okresla oferte jako interesujgca, kiedy odpowiada
ona parametrom wyszukiwania co najmniej jednego agenta, z ktéorym jest on w vKlastrze.
Biorgc przyktadowo pod uwage trzy podstawowe parametry opisujgce zaséb (patrz
podrozdziat 3.3.5), tzn. podaz/popyt, cena, czasDostawy, mozna wyznaczy¢ trzy réwnania
(patrz réwnania 1, 2, 3) opisujgce parametry wyszukiwania agenta empatycznego, gdzie ¢; —
gorna granica ceny zasobu, C; ; — ustalona cena zasobu kazdego Poszukujgcego z
vKlastrow, d; — gorna granica czasu dostawy zasobu, D, ; — ustalony czas dostawy zasobu
kazdego Poszukujgcego z vKlastrow, p; — dolna granica podazy zasobu, P, ; — ustalony
popyt na zasob kazdego Poszukujgcego z vKlastrow, | — liczba agentéw we wszystkich

vKlastrach, w ktérych uczestniczy Poszukujgcy.

G = maX(C1,..j) D
di = max( Dl...j) (2)
Pi = min(Pl...j) (3)

Mozliwe jest réwniez okreslanie dodatkowych kryteriow empatii agenta, ktére moga
dotyczyC kosztow i wielkosci jednej dostawy, odlegtosci punktdw wysytki i odbioru zasobu,

itd. (patrz sekcja dotyczaca parametréw w dalszej czesci podrozdziatu).

Drugg pfaszczyzng wyznaczenia strategii (submodeli) modelu eSoC jest sposdb
podziatu wyszukanego zasobu wewnatrz vKlastra. Wyznaczono dwie strategie podziatu
zasobu wewnagtrz vKlastra: FIFB oraz proporcjonalng. Strategia FIFB (ang. First In First Buy)
w wolnym tlumaczeniu oznacza, ze dostep do wyszukanego zasobu ma ten Poszukujgcy,
ktéry najszybciej podejmie decyzje o checi pozyskania zasobu oraz rozpocznie proces
zawarcia transakcji / negocjacji (patrz podrozdziat 3.3.3). Natomiast strategia proporcjonalna

oznacza, ze zainteresowani wyszukang ofertg Poszukujgcy zgtaszajg cheé pozyskania
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zasobu, a nastepnie jest zawigzywana grupa zakupowa. Parametry opisujgce zaséb grupy
zakupowej sg wypadkowg parametrow poszczegodinych Poszukujgcych. Analogicznie do
empatii agenta, jezeli wezmie sie pod uwage trzy podstawowe parametry opisujgce zasob,
mozna okreslic parametry grupy zakupowej za pomocg zdefiniowanych réwnan (patrz
rébwnania 4, 5, 6), gdzie ¢; — Srednia cena zasobu grupy zakupowej, C, — ustalona cena
zasobu kazdego Poszukujgcego z grupy zakupowej, d; — sredni czas dostawy zasobu, D, —
ustalony czas dostawy zasobu kazdego Poszukujgcego z grupy zakupowej, p; — zsumowany
popyt zasobu wszystkich Poszukujgcych z grupy zakupowej, P, — ustalony popyt na zaséb

kazdego Poszukujgcego z grupy zakupowej, j — ilos¢ agentow w grupie zakupowe;.

C
2.6 (4)

C, ="
J
J-D
d_zé " (5)
b
j
pi=>.P (6)

Powyzsze rownania nalezy traktowac jako przyktadowe metody kalkulacji parametréow
grupy zakupowej. W zaleznosci od potrzeb mozna zastosowaé inne metody kalkulacji (np.
maksymalna wartos¢, srednia wazona popytem, itp.), jak réwniez kryteria zwigzane z innymi

parametrami opisujacymi zasob.

Dodatkowo w modelu eSoC zatozono, ze pierwszehstwo w pozyskaniu zasobu
(realizacji procesu Zawarcie transakcji / Negocjacje) ma Poszukujgcy, ktéry wyszukat dang
oferte, chyba, Ze jest on nig od samego poczatku niezainteresowany (patrz ponizej strategia
pomocna i empatyczna). Ustalenie to ma zasieg globalny dla catego modelu eSoC

niezaleznie od realizowanych przez Poszukujgcych indywidualnych strategii.
Strategia egoistyczna

W sytuacji kiedy Poszukujgcy kieruje sie tylko wtasnymi parametrami przy wyszukiwaniu
zasobow (brak empatii), a w ramach vKlastra stosuje sie podziat zasobu na zasadzie FIFB,
mamy do czynienia ze strategig egoistyczng (patrz tabela Tab. 3.3). Poszukujgcy wyszukuje
oferty odpowiadajgce jego indywidualnym potrzebom, a nastepnie realizuje proces zawarcia
umowy lub ewentualnie negocjuje warunki transakcji. Jezeli umowa zostata zawarta, to w
zaleznosci od relacji pomiedzy popytem Poszukujgcego, a podazg Oferujgcego, informacja o

ofercie jest przekazywana do vKlastrow (patrz rysunek Rys. 3.16). W przypadku odrzucenia
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oferty informacja jest przekazywana bezposrednio do vKlastrow. W kolejnym kroku
zainteresowani Poszukujgcy rozpoczynajg indywidualnie procesy negocjacji oraz zawarcia
umowy. W przypadku kiedy suma popytéw wszystkich zainteresowanych Poszukujgcych
przewyzsza podaz Oferujgcego o sukcesie transakcji decyduje szybko$¢ podejmowania

decyzji i prowadzenia negocjacji.

H@ybér i parametryzacja zasobu zawarcie transakcji / negocjacj9
oferta odrzucona
AGrzekazanie informacji do vKIastréw} IZ [ = ]

[lista zainteresowanych Poszukujgcych]

~AI1I17;--------—-—-=-—=-==-- [popyt < podaz]
7 N\
%Qawarcie transakciji / negocjacj9
®< [oferta odrzucona] \k [zawarta umowa]

\ /
N e e e e e e e e -7
[lista zawartych transakcji]

Rys. 3.16. Strategia egoistyczna.

[zawarta umowa]

[popyt >= podaz]

Zrodto: Opracowanie wiasne.
Strategia spoteczna

W sytuacji kiedy Poszukujgcy kieruje sie tylko wlasnymi parametrami przy wyszukiwaniu
zasobdéw (brak empatii), a w ramach vKlastra stosuje sie proporcjonalny podziat zasobu

(grupa zakupowa) mamy do czynienia ze strategig spoteczng (patrz Tab. 3.3).

W ramach tej strategii procesy wyszukiwania ofert oraz przekazywania informacji do
vKlastrow sa analogiczne do strategii egoistycznej. Roznica dotyczy strategii podziatu
zasobu wewnatrz vKlastra (patrz Rys. 3.17), tzn. kazdy zainteresowany ofertg agent
otrzymuje mozliwos¢ pozyskania réwnej czesci zasobu. Podstawowg zaletg tego podejscia
jest potencjalny wzrost =zaufania pomiedzy podmiotami reprezentowanymi przez
Poszukujgcych oraz zmniejszanie konkurencji w procesie pozyskiwania okreslonych
zasobow. Dodatkowo, dzieki kooperacji Poszukujgcych, mozliwe jest wynegocjowanie
lepszych warunkéw transakcji (np. nizszej ceny, bardziej elastycznego czasu dostawy,

nizszych kosztéw jednej dostawy, itp.).
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.%vabér i parametryzacja zasobu zawarcie transakcji / negocjacje
[oferta odrzucona]
przekazanie informacji do vKlastrow

Ggregacja parametréw zainteresowanych Poszukujacch [popyt < podaz]

Gawarcie transakgiji / negocjacj9
®< [oferta odrzucona] [zawarta umowa] ﬁl >©

Rys. 3.17. Strategia spoteczna.

[popyt >= podaZ]

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Strategia pomocna

Kiedy Poszukujgcy ustala kryteria wyszukiwania na postawie parametrow zasobu wszystkich
cztonkdw vKlastrow, do ktorych nalezy (empatia), a w ramach vKlastra stosuje sie podziat
zasobu na zasadzie FIFB mamy do czynienia ze strategig pomocng (patrz rysunek Rys.
3.18).

Poszukujgcy stosujgcy tg strategie czesciej wyszukujg oferty, ktdre nie
odzwierciedlajg ich indywidualnych potrzeb, co moze wydawac sie mato efektywne. Jednak
dzieki sieci powigzan z innymi Poszukujgcymi w ramach vKlastrow otrzymujg oni dodatkowe
informacje dotyczgce potencjalnych ofert zasobu (reguta wzajemnos$ci). To natomiast
przektada sie na wzrost efektywnos$ci procesu wyszukiwania informacji, a tym samym catego

procesu pozyskiwania zasobu (patrz podrozdziat 4.3).
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Rys. 3.18. Strategia pomocna.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Strategia empatyczna

W przypadku kiedy Poszukujgcy ustala kryteria wyszukiwania na postawie parametrow
zasobu wszystkich czionkéw vKlastréw, do ktérych nalezy (empatia), a w ramach vKlastra
stosuje sie proporcjonalny podziat zasobu (grupa zakupowa) mamy do czynienia ze strategig
empatyczng (patrz Rys. 3.19).

Strategia ta jest najbardziej kooperacyjna ze wszystkich zaprezentowanych w tym

podrozdziale, integrujgc modele wspétpracy zawarte w strategiach: spotecznej i pomocne;.

Eksperyment symulacyjny, ktérego wyniki zostaty zaprezentowane w podrozdziale
4.3 ma na celu okresli¢, ktéra z wyzej wymienionych strategii modelu eSoC jest najbardziej

efektywna z punktu widzenia procesu pozyskiwania zasobéw na rynkach elektronicznych.
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Rys. 3.19. Strategia empatyczna.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

3.3.5 Parametry i ich zakres

W modelu eSoC wystepujg trzy rodzaje podmiotow (agentéw), ktére uczestniczg w
procesach pozyskiwania zasobdéw na rynkach elektronicznych. Agenty reprezentujg
podmioty bedgce trzema filarami umozliwiajgcymi realizacje powyzszego procesu:
poszukujacy zasobu (agent Poszukujgcy), oferujgcy zaséb (agent Oferujgcy), rynek
elektroniczny — repozytorium EPCDS (agent Rynek). Kazdy z agentow charakteryzuje sie
okreslonymi parametrami, ktore odzwierciedlajg niezbedne w procesie pozyskiwania
zasobow informacje (parametry indywidualne). W modelu wystepujg rowniez parametry
globalne, ktére majg wptyw na zachodzgce procesy niezaleznie od rodzaju agenta. Kazdy
rodzaj parametru podzielono na trzy typy: rodzajowe (np. tylko dla Poszukujgcych), grupowe
(np. tylko dla Oferujgcych i Poszukujgcych), powszechne (wptywajgce na dziatania kazdego
rodzaju agenta). Opis, zakresy i metody kalkulacji parametrow zostang przedstawione

ponizej, a dodatkowo ich petne zestawienie zaprezentowano w Tab. 3.4.
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Tab. 3.4. Zestawienie parametréw modelu eSoC

Rodzaj agenta

Rodzaj parametru Poszukujgcy Oferujgcy Rynek

identyfikator ip

cena, czasDostawy, miejsce, kosztylDostawy, Vo'

wielko$¢1Dostawy, baza, rodzic, aktywny? yp

indywidualne
popyt, Klastry, cele,
cenaEmpatyczna, podaz, dataWaznosci

czasEmpatyczny,
popytEmpatyczny

jednostkaCzasu, jednostkaZasobu, waluta, gModyfikatorZasobu

minCena, maxCena, minCzasDostawy, maxCzasOpdznien
globalne minKoszt1Dostawy, maxKoszt1Dostawy, liczbaR
minWielko$¢1Dostawy, maxWielko$¢1Dostawy

liczbaP, minPopyt, liczbaO, maxCzasWaznosci,
maxPopyt, maxLvKlastry maxPodaz, minPodaz

* - parametr opcjonalny.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Parametry indywidualne

Fundamentem modelu eSoC sg agenty Rynek, stanowigce srodowisko/platforme zawierania
transakcji pozyskiwania zasobéw. W zwigzku z charakterem prowadzonych na potrzeby
niniejszej rozprawy badan zatozono, ze ten rodzaj agenta jest stabilny i zostat opisany tylko
jednym parametrem ip, ktéry stanowi unikalny identyfikator — adres IP danego rynku
elektronicznego. Przedstawiony w podrozdziale 2.3.4 podziat na elektroniczne rynki
publiczne i elektroniczne rynki prywatne nie wptywa na funkcjonowanie modelu eSoC. Jezeli
istniataby jednak potrzeba takiego rozréznienia najprostszg metodg bytoby dodanie jednego

parametru, np. typ, ktéry okreslatby, jaki typ rynku reprezentuje dany agent (Rynek).

Dynamika modelu eSoC wynika z interakcji pomiedzy Poszukujgcymi i Oferujgcymi.
Te dwa rodzaje agentdéw reprezentujg zaréwno organizacje, jak i osoby fizyczne, ktére za
posrednictwem rynkéw elektronicznych (agenty Rynek) dazg do zawarcia transakcji kupna —
sprzedazy okreslonego zasobu i/lub koszyka zasobdéw. Wyrézniono osiem indywidualnych
parametréw grupowych, ktére opisujg zaréwno Poszukujgcego, jak i Oferujgcego, sg to:
identyfikator, cena, czasDostawy, miejsce, koszty1Dostawy, wielkoS¢1Dostawy, baza,
rodzic, aktywny?. Kazdy z agentow posiada swdj indywidualny, unikalny identyfikator (w

przypadku Rynku role identyfikatora przybiera parametr id), na podstawie, ktérego mozna
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bezbtednie zidentyfikowac¢ organizacje reprezentowang przez agenta. Parametr ten moze

przybiera¢ postac:
e numeru identyfikacji podatkowej (NIP),
e (globalnego numeru lokalizacyjnego (GLN),
e serializowanego globalnego numeru lokalizacyjnego (SGLN).

Cena opisuje z jednej strony maksymalng cene, za jakg Poszukujgcy jest w stanie
kupi¢ zasob, z drugiej natomiast cene sprzedazy zasobu przez Oferujgcego. Cena jest
ustalana indywidualnie dla kazdego agenta (patrz réwnanie 7), gdzie ¢ — cena, b, —
minimalna cena zasobu (minCena), x(C) — ustalana indywidualnie dla kazdego agenta, przez
uzytkownika delegujgcego, wartos¢ bazujgca na C — réznicy maksymalnej (maxCena) i
minimalnej (minCena) ceny zasobu. Inaczej X(C) mozna opisac¢ jako marze, ktorg z jednej
strony jest w stanie zaptaci¢ Poszukujgcy, z drugiej oczekuje otrzymac Oferujgcy. W sytuaciji
kiedy x(C) jest rowne 0 cena przyjmuje wartos¢ minimalng (minCena), tzn. Oferujgcy nie
otrzymuje marzy ze zrealizowanej sprzedazy. Taka transakcja moze mieé miejsce na

przyktad w sytuacji kiedy przedsiebiorstwo wyprzedaje zalegte stany magazynowe.

c=h, +x(C) 7)

CzasDostawy odzwierciedla maksymalny czas dostawy dopuszczalny przez
Poszukujgcego oraz realny czas dostawy, ktéry jest w stanie zapewnié¢ Oferujgcy. W modelu
eSoC parametr ten jest rébwniez ustalany indywidualnie dla kazdego agenta na podstawie
elementu bazowego i elementu zabezpieczajgcego. Warto$¢ parametru czasDostawy
wyrazona jest w dniach. Wartos¢ elementu bazowego okresla minimalny czas w jakim moze
zostac¢ dostarczony zaséb. Natomiast element zabezpieczajgcy racjonalizuje czas dostawy
biorgc na przyktad pod uwage opoznienia niezalezne od organizacji reprezentowanych przez
Oferujgcego i Poszukujgcego (np. Urzad Celny, przewoznik, itp.). Zapis formalny
przedstawiono za posrednictwem rownania 8, gdzie d — czas dostawy, a by — bazowy czas
dostawy (minCzasDostawy), T — suma wszystkich dodatkowych czaséw moggcy opdznic
dostawe (maxCzasOpdznier). Czas dostawy moze by¢ réwniez przedstawiony jako tablica
dwuelementowa (patrz rownanie 8a). W przypadku zasobdéw niematerialnych, ktére mogag

zostac przestane drogg elektroniczng (np. internet) d = 0.
d=b,+T (8)
d=[by,T] (8a)
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Miejsce okresla rzeczywisty punkt, w ktdorym zaséb sie znajduje (Oferujgcy) oraz
gdzie ma zosta¢ dostarczony (Poszukujgcy). Na potrzeby modelu eSoC parametr ten jest
zapisywany w formie dwuelementowej tablicy [X,y] gdzie x — dlugos¢ geograficzna, y —
szeroko$¢ geograficzna. Elementy bazujg na formacie stopni dziesietnych hddd.ddddd, a ich
finalna wartos¢ okreslana jest zgodnie z formatem Google Maps APIl. Oznacza to, ze ze
standardowego zapisu formatu dziesietnego (np. N 52,40828 E 16,92855) usunieto
oznaczenia literowe i zastgpiono je odpowiednimi mnoznikami (N, E mnoznik = 1; S, W
mnoznik = -1). Wynika to z wartosci kgtéw odchylenia potudnikéw od potudnika zerowego i
rownoleznikéw od réwnika (patrz Rys. 3.20). Dlatego tez warto$¢ x zawiera sie w przedziale
<-180,180>, a wartos¢ y zawiera sie w przedziale <-90,90>. Na podstawie parametrow
miejsce Oferujgcego i Poszukujgcego okreslany jest parametr pomocniczy odlegto$é, ktory
moze by¢ zestawiony z czasem dostawy (czasDostawy Oferujgcego). W przypadku zasobow
niematerialnych, ktére mogg zosta¢ przestane drogg elektroniczng parametr miejsce
przybiera warto$¢ [200,200]. Powoduje to, ze parametr odlegfos¢ nie jest obliczany, a istotny

staje sie tylko czasDostawy.

p=90°

A=0? | A=180°

A=g90° A=-180° AP

=-90°

Rys. 3.20. Wartosci katow stosowane w geolokalizacji.

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/, dostep: 10 maja 2011 r.

KosztlDostawy to parametr zawierajgcy informacje dotyczace kosztow jednej
dostawy. Zarowno Poszukujacy, jak i Oferujgcy ustalajg ten parametr indywidualnie na
podstawie wtasnych mozliwosci transportowych. W modelu eSoC parametr ten ustalany jest
wedtug rownania 9, w ktorym kD — koszty jednej dostawy agenta, byp — minimalna wysokosc¢
kosztéw jednej dostawy (minKosztlDostawy), v(KD) — ustalana indywidualnie dla kazdego
agenta, przez uzytkownika delegujgcego, wartos¢ bazujgca na KD — réznicy maksymalnego i

minimalnego kosztu jednej dostawy (maxKosztlDostawy — minKosztlDostawy). W
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przypadku zasobéw niematerialnych, ktére mogg zosta¢ przestane drogg elektroniczng (np.
internet) kD = 0. Blizniaczym parametrem dla kosztlDostawy jest wielko$¢1Dostawy. Wynika
to z wzajemnego powigzania tych parametréw w procesie kalkulacji kosztéw transportu
zasobow pomiedzy Oferujgcym a Poszukujgcym i wyboru optymalnego z punktu widzenia
Poszukujgcego  rozwigzania  (patrz  ponizej sekcja  Procesy, submodele i

harmonogramowanie).

kD =b,, +V(KD) )

Wartos¢ parametru wielkos¢1Dostawy jest ustalana przez delegujacego uzytkownika
indywidualnie dla kazdego agenta. Parametr ten wyznaczany jest z wykorzystaniem
réwnania 10, gdzie wD — wielko$¢ jednej dostawy, b,p — minimalna wielkos¢ jednej dostawy
zasobu (minWielkos¢1Dostawy), s(WD) — ustalana indywidualnie dla kazdego agenta, przez
uzytkownika delegujgcego, wartoS¢ bazujgca na WD — rbéznicy maksymalnej

(maxWielko$¢1Dostawy) i minimalnej (minWielko$¢1Dostawy) wielkos¢ jednej dostawy.

wD =b,, +s(WD) (10)

Baza jest parametrem okres$lajgcym ,punkt startowy” Poszukujgcego i Oferujgcego, w
ktérym rozpoczyna sie proces pozyskiwania zasobow. Warto§¢ tego parametru jest
wartoscig identyfikatora danego Rynku (repozytorium EPCDS), na ktérym rezyduje dany
Poszukujgcy, czy Oferujgcy. Jak juz wspomniano wczesniej, w zwigzku z tym, ze Rynki
stanowig fundament modelu eSoC (patrz zatozenia modelu w podrozdziale 3.3.2), sg
srodowiskiem/platformg realizacji procesu pozyskiwania zasobdéw, pozostate dwa rodzaje
agentéw (Poszukujgcy i Oferujgcy) muszg rezydowac¢ na ktoryms$ z nich. Mozliwe jest
rezydowanie na wielu rynkach, jednak w takiej sytuacji dany agent tworzy swojg kopie, z
ktora pozostaje w statym kontakcie. Powigzanie to mozliwe jest dzieki parametrowi rodzic,
ktory w przypadku agenta pierwotnego ma wartosc 0, a w przypadku kopii przyjmuje wartos¢

identyfikatora agenta (identyfikator) tworzgcego kopie.

Parametr aktywny? jest binarng (zerojedynkowg) reprezentacjg stanu agenta. Na
potrzeby modelu eSoC zalozono, ze wartos¢ 0 reprezentuje agenta aktywnego,
uczestniczagcego w procesach pozyskiwania zasobdw, natomiast 1 oznacza agenta
nieaktywnego. Brak aktywnosci agenta moze przykladowo wynika¢ z zaspokojenia jego
popytu (popyt = 0), czy chociazby moze byé spowodowana interakcjg uzytkownika
delegujgcego agenta do pracy (np. przedsiebiorca), ktoéry zawiesi dziatanie agenta (np. dany

zasob zostat sprzedany poza rynkiem elektronicznym). Przypisanie parametrowi aktywny?
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wartosci 1 nie usuwa agenta z modelu, moze on zosta¢ ponownie aktywowany po zajsciu

okreslonego zdarzenia (np. srednia cena zasobu spadnie ponizej ustalonej wartosci).

Kazdy z agentéw posiada réwniez indywidualne parametry rodzajowe, ktore sg tylko
przypisywane danemu rodzajowi agenta (patrz Tab. 3.4). Oferujgcy posiadajg tylko dwa
indywidualne parametry rodzajowe — dataWaznosci i podaz. Pierwszy z nich zawiera date
waznosci oferty, drugi natomiast ilos¢ oferowanego zasobu. Data waznos$ci oferty ustalana
jest na podstawie maksymalnego czasu waznosci ofert (maxCzasWaznosci). Wartosé
parametru wyrazona jest w jednostkach czasu (jednostkaCzasu), ktére w przypadku modelu
eSoC mogg by¢ dowolnie definiowane (np. 1 dzien, 1 godzina, 90 minut, 1 tydzien, itp.).
Zatozono, ze minimalny okres waznosci oferty wynosi jedng jednostke czasu, poniewaz z
logicznego punktu widzenia nie ma sensu oferowaé zasobu, ktéry w momencie publikacji
oferty staje sie ,przeterminowany” (dataWaznosci = 0). Zapis formalny przedstawiono za
posrednictwem roéwnania 11, w ktérym w — data waznosci oferty (dataWaznosci), z(W) —
wygenerowana indywidualnie dla kazdego agenta, przez uzytkownika delegujgcego, wartosc
bazujgca na W — maksymalnym czasie waznosci oferty (maxCzasWaznosci), wyrazonym w

jednostkach czasu pomniejszonym o jedng jednostke.

w=1+2z(W) (11)

W modelu eSoC ilos¢ oferowanego zasobu (podaz) wyznaczana jest na podstawie
maksymalnej wielkosci podazy (maxPodaz), ktora moze zmieniaé sie¢ w zaleznosci od
analizowanego za pomocg modelu eSoC rodzaju zasobu. Parametr ten, analogicznie do
ceny, posiada pewng warto$¢ minimalng (minPodaz), ktéra jest uzupetniania o indywidualnie
wygenerowany dla kazdego agenta (Oferujgcego) element (patrz réwnanie 12, gdzie p —
podaz Oferujgcego (podaz), b, — minimalna podaz danego zasobu (minPodaz), u(P) —
wygenerowana indywidualnie dla kazdego agenta wartos¢ bazujgca na P — rdznicy

maksymalnej (maxPodaz) i minimalnej (minPodaz) podazy danego zasobu).

p=b, +u(P) (12)

Réznica w ilosci indywidualnych parametrow rodzajowych Poszukujgcego i
Oferujgcego, wynika z wspomnianego powyzej faktu, iz Poszukujgcy moga budowac
wirtualne klastry (vKlastry), za pomocg ktérych zwiekszajg swoje szanse na pozyskanie
zasobu [Fuks i Kawa 2009]. Pierwszy z nich jest analogiczny do parametru podaz
Oferujgcego i okresla wielkos¢ popytu Poszukujgcego (popyt). W modelu eSoC parametr ten
jest ustalany na postawie tego samego algorytmu (patrz réwnanie 12) co podaz Oferujgcego

z tg réznicg, ze p — popyt Poszukujgcego (popyt), b, — minimalny popyt danego zasobu
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(minPopyt), k(P) — wygenerowana indywidualnie dla kazdego agenta warto$¢ bazujgca na P
— roznicy maksymalnego (maxPopyt) i minimalnego (minPopyt) popytu danego zasobu.
Pozostate indywidualne parametry rodzajowe Poszukujgcego to: klastry, cele,

cenaEmpatyczna, czasEmpatyczny, popytEmpatyczny.

Parametr klastry jest tablicg n elementéw (patrz réwnanie 13, gdzie k — parametr
klastry Poszukujgcego, K, — identyfikator n-tego vKlastra (indywidualnie wygenerowana
wartos¢, na podstawie ktorej identyfikowany jest kazdy vKlaster)) skftadajgcg sie z
identyfikatorow wszystkich wirtualnych klastrow (vKlastrow), do ktérych nalezy dany

Poszukujgcy.

k=[K, K, K. ] (13)

Cele jest dynamicznie zmieniajgcym sie parametrem, ktéry jest modyfikowany z
kazda iteracjg?’ modelu eSoC. Parametr ten jest posortowang tablica zawierajaca liste
potencjalnych  zasobdéw  (Oferujgcych), spetniajgcych  warunki  okreslone przez
Poszukujgcego. Zasoby te rozrdzniane sg na postawie przypisanych im identyfikatorow
(identyfikatorow Oferujgcych). Formalny zapis parametru cele zostat przedstawiony w
réwnaniach: 14 i 15 , gdzie cP — parametr cele, pC — i-elementowa tablica zwierajgca liste
identyfikatorow Oferujgcych (C; — identyfikator i-tego Oferujgcego) spetniajgcych warunki
okreslone przez Poszukujgcego, pC(kS) — tablica pC posortowana wedtug okreslonych
kryteribw (kS). Model eSoC umozliwia zastosowanie dowolnej metody sortowania tablicy
parametru cele. Mogg to by¢ zarébwno proste metody bazujgce na jednym kryterium (np.
cena, czasDostawy, podaz), jak i metody analizy wielokryteriainej (MCDA®), takie jak
[Triantaphyllou 2000, s. 20-23]: analiza skupisk, analiza dyskryminacyjna, skalowanie
wielowymiarowe, analiza skojarzen, liniowe modele probabilistyczne, analiza korespondenc;ji

i inne.

¢P = pC(kS) 14)
pC =[C,,C,,...C] (15)

Parametry cenaEmpatyczna, czasEmpatyczny, popytEmpatyczny sg wykorzystywane
tylko i wylacznie w przypadku stosowania okreslonych strategii modelu eSoC (patrz
podrozdziat 3.3.4), a doktadniej strategii pomocnej i empatycznej. CenaEmpatyczna jest

ustalana na podstawie rownania 16, w ktérym cE — wartos¢ parametru cenaEmpatyczna,

2 Iteracja rozumiana jest jako czynnos¢ powtarzania tego samego zestawu instrukcji w petli. W ramach jednej
iteracji wykonywane sg okreslone w modelu eSoC procesy (patrz sekcja Harmonogram, podrozdziat 3.3.3)

8 ang. Multi-criteria decision analysis
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c(K) — zbior parametrow cena Poszukujgcych, z ktérymi dany Poszukujgcy jest w vKlastrach.
CzasEmpatyczny jest wyznaczany na podstawie rownania 17, gdzie czE — wartosc
parametru czasEmpatyczny, d(K) — zbiér parametrow czasDostawy Poszukujgcych, z

ktorymi dany Poszukujgcy jest w vKlastrach.

cE = max(c(K)) (16)
zE = max(d(K)) (17)

Natomiast popytEmpatyczny przyjmuje warto$¢ obliczang na bazie rownania 18, w
ktérym pE — wartos¢ parametru popytEmpatyczny, p(K) — zbiér parametrow popyt
Poszukujgcych, z ktérymi dany Poszukujgcy jest w vKlastrach.

PE = min(p(K)) (18)

Parametry globalne

Jak juz wspomniano na poczatku podrozdziatu, ten rodzaj parametrow wplywa na
funkcjonowanie catego modelu eSoC, niezaleznie od zadan i proceséw realizowanych
indywidualnie przez agenty. Zgodnie z zaprezentowanym podziatem parametry globalne
mogg wptywaé na: caty model (parametry powszechne: jednostkaCzasu, waluta), wiecej niz
jeden rodzaj agentéw (parametry grupowe: Poszukujgcy i Oferujgcy: minCena, maxCena,
maxCzasDostawy, minKoszt1Dostawy, maxKoszt1Dostawy, minWielko$¢1Dostawy,
maxWielkos¢1Dostawy), tylko jeden rodzaj agenta (parametry rodzajowe: Poszukujgcy:
liczbaP, minPopyt, maxPopyt, maxLvKlastry; Oferujgcy: liczbaO, maxCzasWaznosci,
maxPodaz, minPodaz;, Rynek: liczbaR). Wiekszos¢ z nich ustalana jest na poczatku
eksperymentu symulacyjnego i okredla parametry wejsciowe modelu eSoC. Model jest
zaprojektowany w ten sposéb, ze umozliwia roéwniez, w miare potrzeb, modyfikacje
dowolnych parametréw globalnych, na przykiad w trakcie kolejnych iteracji eksperymentu
symulacyjnego. Wymaga to jednak aktualizacji, kalkulowanych na podstawie parametrow
globalnych, parametrow indywidualnych (np. obnizenie warto$ci parametru maxCena,
powoduje konieczno$¢ sprawdzenia parametrow cena Poszukujgcych i Oferujgcych oraz
aktualizacji tych, ktore przekraczajg nowg warto$¢). W zwigzku z faktem, ze parametry
globalne przyjmujg wartosci okreslone na poczatku eksperymentu symulacyjnego i nie sg
one wyznaczane na podstawie rownan, ich zestawienie wraz z opisem i zaleznosciami

przedstawiono w Tab. 3.5.
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Tab. 3.5. Zestawienie parametréw globalnych modelu eSoC

Parametr [opis] Jednostki Zalezny od Wplywajgcy na
jednostkaCzasu Czas (np. doba, | Brak maxCzasWaznoSci
[[ednostka czasu, ktéra definiuje x?rilfta; 3(?23?33’

jedng iteracje modelu] '

jednostkaZasobu Waga, miara, | Brak minWielko$c¢1Dostawy

[jednostka podstawowa w jakiej ?obr{gtosc m(gtF; ' maxWielko$¢1Dostawy

oferowany jest zasoéb | kilogram, paleta,

kontener)
gModyfikatorZasobu Liczba Brak liczbaO
. rzeczywista
iy aacons | zaokragiona _ o
podazy do globalnego popytu] jednego _miejsca
po przecinku (np.
0,5)
waluta Identyfikator Brak minCena
. waluty (np. PLN,

[waluta bazowa kalkulacji] EUR, USD) maxCena
minKosztlDostawy
maxKosztlDostawy

minCena Liczba waluta cena

- rzeczywista
[minimalna cena zasobu] dodatnia
zaokraglona do
dwéch miejsc po
przecinku (np.
0,45)

maxCena Liczba waluta cena

rzeczywista

[maksymalna cena zasobu] dodatnia

zaokraglona do
dwéch miejsc po
przecinku (np.
0,45)

minCzasDostawy Dni Brak czasDostawy

[minimalny, bazowy czas

dostawy]

maxCzasOpobznien Dni Brak czasDostawy

[maksymalny czas opo6znien

dostawy]

minKoszt1Dostawy Liczba waluta kosztyDostawy

. . . rzeczywista

[minimalny koszt jednej dostawy dodatnia

w przeliczeniu na 1km]

zaokraglona do
dwéch miejsc po
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przecinku (np.
0,45)

maxKosztlDostawy Liczba waluta kosztyDostawy
[maksymalny  koszt  jednej (rjzeczy\(wsta
: . odatnia
dostawy w przeliczeniu na 1km]
zaokrgglona do
dwoch miejsc po
przecinku (np.
0,45)
minWielko$¢1Dostawy Liczba jednostkaZasobu kosztyDostawy
- . r . | rzeczywista
[minimalna W|elk<?sc jednej dodatnia
dostawy wyrazona w
jednostkach podstawowych]
maxWielko$¢1Dostawy Liczba jednostkaZasobu kosztyDostawy
[maksymalna wielko$¢ jednej rzeczywista
. dodatnia
dostawy wyrazona w
jednostkach podstawowych]
liczbaR Liczba naturalna | Brak Brak
[poczatkowa liczba agentow wigksza od 0
Rynek]
liczbaP Liczba naturalna | Brak Brak
[poczagtkowa liczba agentdw wigksza od 0
Poszukujgcy]
minPopyt Liczba jednostkaZasobu popyt
- rzeczywista
[minimalny popyt] dodatnia
maxPopyt Liczba jednostkaZasobu popyt
rzeczywista
[maksymalny popyt] dodatnia
maxLvKlastry Liczba naturalna
[maksymalna liczba vKlastrow,
w ktérych moze partycypowaé
dany Poszukujgcy]
liczbaO Liczba naturalna | gPopyt, Brak
[poczatkowa liczba agentéw wieksza od 0 gModyfikatorZasobu,
Oferujgcy] maxPodaz,
minPodaz
maxCzasWaznosci Liczba naturalna | jednostkaCzasu czasWaznosci
[maksymalny czas waznosci
oferty Oferujgcego]
maxPodaz Liczba jednostkaZasobu podaz
. rzeczywista
[maksymalna podaz] dodatnia
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minPodaz

[minimalna podaz]

Liczba
rzeczywista
dodatnia

jednostkaZasobu

podaz

Zrédio: opracowanie wiasne.
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4 Eksperyment symulacyjny modelu eSoC

4.1 Implementacja eksperymentu symulacyjnego

Jak juz wielokrotnie zaznaczano gtdwnym celem niniejszej rozprawy jest ocena potencjatu
wirtualnych klastrow przedsiebiorstw (vKlastrow) do pozyskiwania zasobéw na rynkach
elektronicznych, zbudowanych na zasadzie standardéw GDSN oraz EPCglobal Network
(patrz podrozdziat 3.1). W zwigzku z faktem, ze opisane za posrednictwem autorskich modeli
(vKlaster, eSoC) formy dziatalno$ci gospodarczej sg dopiero we wczesnej fazie rozwoju
(patrz warunki urzeczywistnienia modelu eSoC, podrozdziat 3.3.2), to pozyskanie danych
rzeczywistych niezbednych do realizacji ww. celu jest niemozliwe. Dlatego tez, autor
zdecydowat sie na wybor eksperymentu symulacyjnego, ktory umozliwi realizacje celow

rozprawy oraz weryfikacje postawionej we wstepie rozprawy hipotezy.

4.1.1 Srodowisko eksperymentu symulacyjnego

Eksperyment symulacyjny modelu eSoC przeprowadzono w NetLogo, tzn. programowalnym
srodowisku modelowania i symulacji (np. modeli spotecznych, ekonomicznych,
przyrodniczych, itp.) z wykorzystaniem agentéw programowych. Srodowisko to wykorzystuje
prosty, intuicyjny jezyk modelowania zaleznosci wielo-agentowych [Wilensky 1999]. Te
natomiast sg definiowane na podstawie instrukcji przypisanych do niezaleznych typow
agentdbw mogacych zaréwno wchodzic we wspdlne interakcje (rowniez opisane
odpowiednimi instrukcjami), jak i wykonywaé okreslone, indywidualne zadania [Tisue i
Wilensky 2004] (np. poszukiwanie ofert zasobow). W NetLogo wyrdznia sie trzy gtdwne typy

agentow:

e Mobilne, ktére poruszajg sie w dwuwymiarowym srodowisku majgcym ksztatt
szachownicy. W ramach tego typu agentow mozna tworzy¢ nieograniczong
liczbe podtypdéw (tzw. rasa — ang. breed). To miedzy innymi pozwala na w
petni elastyczne projektowanie zachodzgcych w symulowanych modelach
procesOw (np. interakcje na gietdach elektronicznych, negocjacje,
rozprzestrzenianie epidemii, korki uliczne, itp.). W modelu eSoC wyr6zniono

dwa podtypy agentdw mobilnych: Poszukujgcy i Oferujgcy.

e Stacjonarne. Kazde ,pole” powyzszej ,szachownicy” jest réwniez

niezaleznym, jednak w pemni stacjonarny agentem. Dlatego, interakcje tego
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2w przypadku standardowej dwuwymiarowej szachownicy kazde pole otoczone jest przez 8 innych pot.



agentow, ktére obecnie przebywajg na danym ,polu”. W modelu eSoC

wyrdzniono jeden typ agenta stacjonarnego: Rynek.

Wynikowe, inaczej nazywane ,linkami” taczacymi agenty mobilne, ktore
nawigzaty okreslony typ relacji. Do zaistnienia tego typu agenta niezbedna
jest obecnosé dwdch agentéw mobilnych (niezaleznie od ich rasy) oraz zajscia
okreslonego na etapie projektowania symulacji zdarzenia (np. agent x buduje
tancuch dostaw z agentem y, a ta relacja jest zobrazowana za pomocg agenta
z, ktory jest agentem wynikowym — | linkiem”). Ten typ agenta jest
powszechnie wykorzystywane w modelowaniu sieci, np. konfigurowaniu
tancuchéw dostaw [Kawa 2009], czy analizie strukturalnej sieci biznesowych
[Fuks i Kawa. 2011]. W przypadku modelu eSoC ten typ agenta nie jest
wykorzystywany.

Dodatkowg zaletg s$rodowiska NetLogo jest zastosowanie generatora liczb

pseudolosowych (GLP), ktéry umozliwia odzwierciedlenie w modelu rzeczywistej zmiennosci

parametrow (np. cena, popyt, itp.). Szczegdtowe wykorzystanie GLP w implementacji

parametrow modelu eSoC zostato przedstawione w podrozdziale 4.1.2.

Waznymi elementami NetLogo sg rowniez dodatkowe narzedzia wspomagajgce

realizacje eksperymentu symulacyjnego. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

Narzedzie do przeprowadzenia eksperymentu w partiach (ang. batch run),
ktére pozwala na zdefiniowanie zmiennosci parametréw (patrz podrozdziat
4.2), okreslenie liczby powtdrzen symulacji oraz eksportu wszystkich wynikow

do okreslonego pliku tekstowego.

Narzedzie do prostej wizualizacji wynikow symulacji oraz graficzny interfejs

ustalania warunkow poczatkowych symulacji (patrz Rys. 4.1).

Narzedzie taczenia NetLogo z zewnetrznymi aplikacjami do analizy,

przetwarzania i wizualizacji danych (np. Mathematica, R, GIS).
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Rys. 4.1. Przyktad interfejsu graficznego srodowiska NetLogo.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowujgc uzasadnienie wyboru NetLogo jako srodowiska przeprowadzenia
eksperymentu symulacyjnego ponizej przedstawiono przyktadowe obszary badawcze, w
ktérych to srodowisko zostato wykorzystane: modelowanie relacji pomiedzy sektorem nauki i
biznesem w gospodarkach bazujgcych na wiedzy [Ahrweiler, Pyka i Gilbert 2011],
modelowanie systemdéw produkcyjnych wykorzystujgcych agenty programowe [Barbosa i
Leitao 2011], modelowanie ekosystemow i ich degradacji [Braun i Rosner 2011], analiza
obrazéw w medycynie [Fekir i Benamrane 2011], modelowanie wspomagania decyzji
politycznych [Lam 2007], modelowanie zastosowania programoéw komputerowych na

rynkach finansowych [Suhadolnik, Galimberti i Da Silva 2010].

4.1.2 Implementacja eksperymentu symulacyjnego modelu eSoC

Gtéwng ideg, ktéra zapoczatkowata prace nad modelem eSoC byta che¢ opracowania
algorytmu, ktéry bedzie jak najbardziej uniwersalny do oceny interakcji B2B w ramach
pozyskiwania zasobow na rynkach elektronicznych. Ze wzgledu na postawiong we wstepie
rozprawy hipoteze i zatozone cele badawcze zaprezentowany w tym rozdziale eksperyment

symulacyjny stanowi tylko czesciowe odzwierciedlenie modelu eSoC. Ten fakt w powigzaniu

150



z duzg iloscig parametrow majgcych wptyw na model eSoC (patrz Tab. 3.4) przetozyly sie na

koniecznos¢ zatozenia zmiennosci tylko czesci z nich. Potencjat badawczy wynikajacy ze

zmienno$ci pozostatych parametréw zostat przedstawiony w podrozdziale 4.4. W Tab. 4.1

przedstawiono zestawienie parametrow modelu eSoC w kontekscie eksperymentu

symulacyjnego, metody ich kalkulacji i dodatkowy opis. Zakresy zmienno$ci parametrow

zostat przedstawiony w podrozdziale 4.2.1.

Tab. 4.1. Powigzanie parametrow modelu eSoC z eksperymentem symulacyjnym.

Typ
parametru

Parametr/y modelu
eSoC

Metoda kalkulacji /
Wartos¢

Opis

Indywidualny
grupowy

identyfikator

Liczba naturalna

Na poczatku kazdej symulacji
kazdy utworzony agent
(Poszukujgcy i Oferujgcy)
otrzymuje unikalny identyfikator.
Np. identyfikator = 10.

Indywidualny
rodzajowy

Id = [pXCOI” pycor]

Agenty Rynek tworzg
»Szachownice” (patrz podrozdziat
4.1.1), na ktdrej znajdujg sie
Poszukujgcy i Oferujgcy. Dlatego
tez, id przyjmuje wartosc tablicy
dwuelementowej, gdzie:

Pxcor — WSpOtrzedna potozenia
agenta Rynek na osi X
»Szachownicy”,

Pycor — WSPOtrzedna potozenia
agenta Rynek na osi Y
,Szachownicy”.

Np. id =[10,5].

Indywidualny
grupowy

cena

c=b, +x(C)

Agenty Poszukujgcy i Oferujgcy
wyznaczajg parametr cena na
podstawie wartosci bazowej b,
(patrz ponizej minCena) oraz
indywidualnie wyznaczonego na
bazie C (r6znicy maksymalnej
(maxCena) i minimalnej (minCena)
ceny zasobu) elementu losowego.

W przypadku Oferujgcych na
potrzeby eksperymentu zatozono,
ze jezeli w ciggu kazdych 1000
jednostekCzasu zaden
Poszukujgcy nie bedzie
zainteresowany zasobem, to cena
zasobu zostanie obnizona o 10%
jednak nie moze ona przekroczy¢
wartosci minCena.

Indywidualny
grupowy

czasDostawy

d=b, +T

Agenty Poszukujgcy i Oferujgcy
wyznaczajg parametr czasDostawy
na podstawie wartosci bazowej by
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(minCzasDostawy) oraz
indywidualnie wyznaczonego na
bazie T (maxCzasOpdznien)
elementu losowego.

Indywidualny
grupowy

miejsce

Nieuwzgledniony w symulacji

Indywidualny
grupowy

kosztylDostawy

Nieuwzgledniony w symulacji

Indywidualny
grupowy

wielko$¢1Dostawy

Nieuwzgledniony w symulacji

Indywidualny
grupowy

baza

baza = [Xcor’ ycor]

Kazdy agent mobilny w srodowisku
NetLogo posiada swoje
poczgtkowe potozenie na
~Szachownicy”, ktore okreslane jest
analogicznie do parametru id
agenta Rynek, gdzie:

Xcor— WSPOtrzedna potozenia
agenta na osi X ,szachownicy”,
Yeor — WSPOtrzedna potozenia
agenta na osi Y ,szachownicy”.
Np. baza =[10,5].

Wartosc¢ tego parametru moze sie
zmienia¢ w czasie dla agentow
typu Poszukujgcy, ktérzy
przemieszczajg sie z Rynku do
Rynku w celu znalezienia
odpowiednich Oferujgcych.

Indywidualny
grupowy

rodzic

Nieuwzgledniony w symulacji

Indywidualny
rodzajowy

popyt

p=b, +u(P)

Agenty Poszukujgcy wyznaczajg
parametr popyt na podstawie
wartosci bazowej b, (patrz ponizej
minPopyt) oraz indywidualnie
wyznaczonedo na bazie P (réznicy
maksymalnej (maxPopyt) i
minimalnej (minPopyt) wartosci
popytu) elementu losowego.

Indywidualny
rodzajowy

klastry

k=[K, K,,... K, ]

tablicg n elementéw, gdzie K, —
identyfikator n-tego vKlastra
(identyfikator Poszukujgcego
bedacego liderem vKlastra)

Indywidualny
rodzajowy

cele

cP = pC(kS)
pC =[C,,C,,...C.]

Cele jest dynamicznie
zmieniajgcym sie parametrem,
ktory jest modyfikowany z kazdg
iteracjg eksperymentu
symulacyjnego. Parametr ten jest
posortowang tablicg zawierajgca
liste potencjalnych zasobdw
(identyfikatory Oferujgcych),
spetniajgcych warunki okreslone
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przez Poszukujgcego. cP —
parametr cele, pC — i-elementowa
tablica zwierajgca liste
identyfikatorow Oferujgcych (C; —
identyfikator i-tego Oferujgcego)
spetniajgcych warunki okreslone
przez Poszukujgcego, pC(kS) —
tablica pC posortowana wedtug
okreslonych kryteriow (kS). W
przypadku eksperymentu

kS = min(cena).

Indywidualny
rodzajowy

cenaEmpatyczna

cE = max(c(K))

Parametr cenaEmpatyczna jest
ustalany jako maksymalna wartos¢
Z ¢(K) — zbioru parametrow cena
Poszukujgcych, z ktérymi dany
Poszukujgcy jest w vKlastrach.

Indywidualny
rodzajowy

czasEmpatyczny

czE = max(d(K))

Parametr czasEmpatyczny jest
ustalany jako maksymalna warto$¢
z d(K) — zbioru parametréw
czasDostawy Poszukujgcych, z
ktérymi dany Poszukujgcy jest w
vKlastrach.

Indywidualny
rodzajowy

popytEmpatyczny

PE = min(p(K))

Parametr popytEmpatyczny jest
ustalany jako minimalna wartos¢ z
p(K) — zbioru parametrow popyt
Poszukujgcych, z ktérymi dany
Poszukujgcy jest w vKlastrach.

Indywidualny
rodzajowy

aktywny?

Wartos¢ binarna, tzn.
Olub1

Na poczatku kazdej symulacji
warto$¢ parametru aktywny?
ustalana jest na wartos¢ 0 dla
kazdego utworzonego agenta
(Poszukujgcy i Oferujgcy).
Oznacza to, ze dany agent
uczestniczy w symulacji. Kiedy
wartos¢ parametru popyt
(Poszukujgcy) lub podaz
(Oferujgcy) osiggnie warto$é
0,parametr aktywny? przyjmuje
wartos¢ 1, a taki agent jest
usuwany z symulaciji.

Indywidualny
rodzajowy

podaz

p=b, +u(P)

Agenty Oferujgcy wyznaczajg
parametr podaz na podstawie
wartosci bazowej b, (patrz ponizej
minPodaz) oraz indywidualnie
wyznaczonedo na bazie P (réznicy
maksymalnej (maxPodaz) i
minimalnej (minPodaz) wartosci
popytu) elementu losowego.

Indywidualny
rodzajowy

dataWaznosci

Nieuwzgledniony w symulacji

Indywidualny

typ

Nieuwzgledniony w symulacji
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rodzajowy

Globalny

Standardowo w srodowisku
NetLogo czas mierzony jest w
bezskalowych jednostkach tzw.
tick. Oznacza to, ze w zaleznosci
od rodzaju eksperymentu
jednostkaCzasu moze by¢
definiowana indywidualnie. Na
potrzeby eksperymentu zatozono,
ze jednostkaCzasu =1 tick =5

owszechn jednostkaCzasu tick sekund. Zdaniem autora rozprawy
powsz y jest to maksymalny czas jakiego
potrzebowatby agent na
pozyskanie oraz analize informaciji
z danego rynku elektronicznego
(EPCDS - patrz podrozdziat
3.2.2). Oczywiscie przy zatozeniu,
ze o dostepie do informac;ji (oferty)
bedzie decydowat agent
(Oferujgcy) a nie uzytkownik.
Globalny jednostkaZasobu Nieuwzgledniony w symulac;ji
powszechny
Globalny . . .
powszechny waluta Nieuwzgledniony w symulaciji
Liczba rzeczywista Wartoé¢ parametru
dodatnia gModyfikatorZasobu moze by¢
Globalny ' ustalana na poczatku kazdego
gModyfikatorZasobu zaokraglona do ;
powszechny . o eksperymentu symulacyjnego.
jednego miejsca po ; . s
) Wplywa ona posrednio na warto$¢
przecinku i
parametru liczbaO.
Warto$¢ parametru minCena moze
by¢ ustalana na poczatku kazdego
Liczba rzeczywista | eksperymentu symulacyjnego.
Globaln dodatnia Wplywa ona bezposrednio na
Y minCena zaokraglona do warto$¢ parametru cena. Na
grupowy - L .
dwoch miejsc po potrzeby eksperymentu zatozono,
przecinku ze przyjmuje ona wartos¢ statg dla
wszystkich symulacji (patrz
podrozdziat 4.2.1).
Warto$¢ parametru maxCena
moze by¢ ustalana na poczatku
. . kazdego eksperymentu
Liczba rzeczywista ;
. symulacyjnego. Wptywa ona
dodatnia i ; o
Globalny bezposrednio na wartosé
maxCena zaokraglona do
grupowy - L parametru cena. Na potrzeby
dwoch miejsc po . .
. eksperymentu zatozono, ze
przecinku 2 o
przyjmuje ona wartoS¢ statg dla
wszystkich symulacji (patrz
podrozdziat 4.2.1).
Globalny minCzasDostawy Liczba naturalna Wartosé parametru
grupowy wigksza od 0 minCzasDostawy moze by¢
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ustalana na poczatku kazdego
eksperymentu symulacyjnego.
Whptywa ona bezposrednio na
warto$¢ parametru czasDostawy.
Na potrzeby eksperymentu
zatozono, ze przyjmuje ona
wartos¢ statg dla wszystkich
symulacji (patrz podrozdziat 4.2.1).

Warto$¢ parametru
maxCzasOpobznien moze byé
ustalana na poczatku kazdego
eksperymentu symulacyjnego.

Globalny maxCzasOpéznien Llcz_ba naturalna Wpiyvyg ona bezposrednio na

grupowy wieksza od 0 wartos¢ parametru czasDostawy.
Na potrzeby eksperymentu
zatozono, ze przyjmuje ona
wartos¢ statg dla wszystkich
symulacji (patrz podrozdziat 4.2.1).

Globalny : . . ..

grupowy minKosztlDostawy Nieuwzgledniony w symulacji

Globalny . . ..

grupowy maxKosztlDostawy Nieuwzgledniony w symulacji

Globalny minWielko$¢1Dostawy | Nieuwzgledniony w symulaciji

grupowy

Globalny maxWielkos¢1Dostawy | Nieuwzgledniony w symulacji

grupowy
Wartos¢ parametru liczbaR
odzwierciedla rozmiar
,Szachownicy” i moze by¢ ustalana
na poczatku kazdego
eksperymentu symulacyjnego.

Globalny liczbaR Liczba naturalna Wplywa ona zakres w jakim moga

rodzajowy wieksza od 0 znajdowac sie Poszukujgcy i
Oferujgcy. Na potrzeby
eksperymentu zatozono, ze
przyjmuje ona wartos¢ statg dla
wszystkich symulaciji (patrz
podrozdziat 4.2.1).
Wartos¢ parametru liczbaP moze
by¢ ustalana na poczatku kazdego
eksperymentu symulacyjnego.

. Wptywa ona posrednio na wartos$¢

Globz_alny liczbaP L|c;ba naturalna parametru liczbaO. Na potrzeby

rodzajowy wieksza od 0 . .
eksperymentu zatozono, ze
przyjmuje ona warto$¢ statg dla
wszystkich symulacji (patrz
podrozdziat 4.2.1).

Globalny ) Liczba naturalna Warto$¢ parametru minPopyt moze

rodzajowy minPopyt wieksza od 0 by¢ ustalana na poczatku kazdego

eksperymentu symulacyjnego.
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Whptywa ona bezposrednio na
warto$¢ parametru popyt. Na
potrzeby eksperymentu zatozono,
ze przyjmuje ona warto$¢ statg dla
wszystkich symulacji (patrz
podrozdziat 4.2.1).

Globalny
rodzajowy

maxPopyt

Liczba naturalna
wieksza od 0

Wartos¢ parametru maxPopyt
moze byc¢ ustalana na poczatku
kazdego eksperymentu
symulacyjnego. Wptywa ona
bezposrednio na wartosé
parametru popyt. Na potrzeby
eksperymentu zatozono, ze
przyjmuje ona wartos¢ statg dla
wszystkich symulacji (patrz
podrozdziat 4.2.1).

Globalny
rodzajowy

maxLvKlastry

Liczba naturalna

Wartos¢ parametru maxLvKlastry
moze byc¢ ustalana na poczatku
kazdego eksperymentu
symulacyjnego. Wptywa ona
bezposrednio na wartosé
parametru klastry.

Globalny
rodzajowy

liczbaO

Liczba naturalna
wieksza od 0

Wartos¢ parametru liczbaO
ustalana jest na podstawie
globalnego popytu (sumy
parametréw popyt wszystkich
Poszukujgcych) i wartosci
parametréw: gModyfikatorZasobu,
minPodaz, maxPodaz.
Szczegotowy algorytm
wyznaczania liczbyO zostat
przedstawiony ponize;j:

Krok 1. Wyznaczenie globalnej
podazy (gPodaz).

i
gPodaz = (3 popyt; ) x gModyfikatorZasobu
i=1

Krok 2. Wyznaczenie podazy
n-tego Oczekujgcego zgodnie z
réwnaniem 12. (poczatkowa
wartos¢ n = 1)

Krok 3. Pomniejszenie wartos$ci
gPodaz o wartos¢ podaz
wyznaczong w kroku 2.

Krok 4. Zwiekszenie wartoscin o 1.

Kroki 2-4 wykonywane sg
cyklicznie do momentu kiedy
gPodaz < podaz. W tej sytuaciji
podaz ostatniego Oczekujgcego
osigga warto$¢ gPodaz, krok 4 nie
jest wykonywany, a liczbaO = n.

Globalny

maxCzasWaznoSci

Nieuwzgledniony w symulacji
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rodzajowy

Globalny
rodzajowy

Liczba naturalna

maxPodaz wieksza od 0

Wartos¢ parametru maxPodaz
moze byc¢ ustalana na poczatku
kazdego eksperymentu
symulacyjnego. Wptywa ona
bezposrednio na wartos¢
parametru podaz. Na potrzeby
eksperymentu zatozono, ze
przyjmuje ona warto$¢ statg dla
wszystkich symulaciji (patrz
podrozdziat 4.2.1).

Globalny
rodzajowy

Liczba naturalna

minPodaz wieksza od 0

Wartos¢ parametru minPodaz
moze by¢ ustalana na poczatku
kazdego eksperymentu
symulacyjnego. Wptywa ona
bezposrednio na wartos¢
parametru podaz. Na potrzeby
eksperymentu zatozono, ze
przyjmuje ona wartos¢ statg dla
wszystkich symulacji (patrz
podrozdziat 4.2.1).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kod zrédtowy oraz interaktywny panel do zarzgdzania eksperymentem symulacyjnym

zostaty udostepnione pod adresem internetowym: http:/klit.ue.poznan.pl/esoc/index.html.

4.2 Scenariusze i parametry wejsciowe eksperymentu symulacyjnego

W zwigzku ze wspomnianym na poczatku rozdziatu faktem, ze eksperyment symulacyjny

stanowi tylko czesciowe odzwierciedlenie modelu eSoC, przed przystgpieniem do jego

realizacji oraz analizy wynikéw, autor rozprawy musiat zdecydowac o:

1.

podziale wykorzystanych w eksperymencie parametrow na zalezne,

niezalezne i kontrolne,
zakresie zmiennosci ww. parametréw,

doborze scenariuszy eksperymentu,

postawionych w rozprawie celéw badawczych i stanowig podstawe do

weryfikacji hipotezy,

ktére wpisujg sie w

liczbie powtérzen kazdego scenariusza i uktadu parametréw,

kryteriach wyboru ofert zasobu przez Poszukujgcych.

4.2.1 Klasyfikacja parametrow eksperymentu symulacyjnego

Wszystkie parametry, ktére zdaniem autora majg wpltyw na realizacje eksperymentu

symulacyjnego zostaty przedstawione w Tab. 4.2. Zestawienie to ma na celu zobrazowanie
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jakie parametry niezalezne (1) (2) (3), przy niezmiennosci parametréow kontrolnych (4)-(13),
wptywajg na czas zaspokojenia popytu (14) w ujeciu holistycznym. Wahania parametru (15)

nie sg analizowane w tej rozprawie, jednak stanowig wazny element przysztych badan (patrz

podrozdziat 4.4).

Tab. 4.2. Klasyfikacja parametrow eksperymentu symulacyjnego.

Parametry niezalezne Parametry kontrolne Parametry zalezne
(1) Strategia pozyskiwania (4) Liczba Rynkow (14)Czas zaspokojenia popytu
zasobu (liczbaR) (15)Liczba Oferujgcych
(2) Maksymalna liczba (5) Liczba Poszukujgcych (liczbaO)
vKlastrow (liczbaP)
(maxLvKlastry) (6) Minimalna cena
(3) Globalny modyfikator (minCena)
zasobu (7) Maksymalna cena
(gModyfikatorZasobu) (maxCena)
(8) Minimalny popyt
(minPopyt)
(9) Maksymalny popyt
(maxPopyt)
(10)Minimalna podaz
(minPodaz)
(11)Maksymalna podaz
(maxPodaz)
(12)Minimalny czas dostawy
(minCzasDostawy)
(13)Maksymalny czas opéznien
(maxCzasOpobznien)
Zrédto: opracowanie wiasne.
W Tab. 4.3 przedstawiono zakres zmiennosci wszystkich parametréw

wyszczegolnionych w Tab. 4.2. Na potrzeby eksperymentu symulacyjnego zatozono, ze
wszystkie parametry niezalezne sg zmienne, natomiast wszystkie parametry kontrolne
przyjmujg wartosci state. Dodatkowo wartos¢ maksymalnej liczby vKlastrow przyjmuje tylko
wartos¢ 0 dla strategii egoistycznej. Wynika to z faktu, ze pozostate strategie odzwierciedlaja
wspotprace agentow w ramach vKlastrow, o ktorej nie mozna mowi¢ w przypadku kiedy

maxLvKlastry = 0 (agenty nie wymieniajg sie informacjg o ofertach zasobu).

Tab. 4.3. Zmiennos$¢ parametrow eksperymentu symulacyjnego.

Typ Nazwa parametru Zakres zmiennosci
parametru
Niezalezny | Strategia pozyskiwania zasobu {egoistyczna; spoteczna; pomocna; empatyczna}
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Maksymalna liczba vKlastrow
(maxLvKlastry)

{0*; 1; 5; 10; 20}

Globalny modyfikator zasobu

(gModyfikatorZasobu) {0.5: 2,04
Liczba Rynkow
(liczbaR) {900}
Liczba Poszukujgcych
(liczbaP) {100}
Minimalna cena a3
(minCena)
Maksymalna cena (5}
(maxCena)
Minimalny popyt 3
(minPopyt)

Kontrolne
Maksymalny popyt
(maxPopyt) {100}
Minimalna podaz
(minPodaz) {10}
Maksymalna podaz
(maxPodaz) {1000}
Minimalny czas dostawy 3
(minCzasDostawy)
Maksymalny czas opéznien 7}

(maxCzasOpdznien)

Zrodto: opracowanie wiasne.

* tylko dla strategii egoistycznej.

Na podstawie wykorzystanych w eksperymencie symulacyjnym parametrow modelu

eSoC wybrano kryteria wyboru ofert zasobu przez Poszukujgcych. Dana oferta jest

atrakcyjna jezeli spetnia dwa przedstawione za posrednictwem réwnan (19) i (20) warunki,

gdzie c, — cena Oferujgcego, c, — cena Poszukujgcego, cz, — czasDostawy Oferujgcego,

cz, — czasDostawy Poszukujgcego.

(19)

(20)
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4.2.2 Scenariusze eksperymentu symulacyjnego

Liczba scenariuszy eksperymentu symulacyjnego zostata okreslona na podstawie
zmiennosci parametréw niezaleznych. Zgodnie z Tab. 4.3 wyrdézniono cztery strategie
pozyskiwania zasobow, pie¢ wartosci maksymalnej liczby vKlastrow i dwie wartosci
globalnego modyfikatora zasobu. W sumie daje to 40 kombinacji, ktére stanowig scenariusze
eksperymentu. Jednak, jak juz wspomniano, wartos¢ parametru maxLvKlastry = 0 jest tylko

przypisana do strategii egoistycznej, co powoduje, ze finalna liczba scenariuszy wynosi 34.

Aby oszacowac liczba powtérzen symulacji dla kazdego scenariusza, umozliwiajgca
osiggniecie odpowiedniego poziomu reprezentatywnosci wynikéw, zastosowano metode
analizy wartosci wspoétczynnika zmiennosci. Jest to klasyczna miara zréznicowania rozktadu
cechy, ktéra okredla jej bezwzgledne zrdéznicowanie. Metoda ta stosowana jest w
eksperymentach symulacyjnych, w szczegdlnosci tych wykorzystujgcych agenty programowe
[Lorscheid, Bernd-Oliver i Meyer 2011]. Wspétczynnik zmiennosci oblicza sie na postawie

réwnania (21), gdzie V — wspdétczynnik zmiennosci, s — odchylenie standardowe z proéby,

X — $érednia arytmetyczna z proby.

V = (21)

> || »

Wspobtczynnik zmiennosci oblicza sie dla réznej liczby powtérzeh symulacji, a
nastepnie wybiera sie dla kazdego scenariusza wartos¢ od ktérego V sie stabilizuje (patrz
Zielone pola w Tab. 4.4. Pozadang liczbe powtdérzen symulacji dla wszystkich scenariuszy
szacuje sie na podstawie maksymalnej liczby powtérzen symulacji stabilizujgcej
wspotczynnik zmiennosci. W przypadku ninejszego eksperymentu symulacyjnego wartos¢ ta
wynosi 5000, poniewaz w zadnym ze scenariuszy (patrz Tab. 4.4) wspotczynnik zmiennosci

nie stabilizuje sie dla wiekszej liczby powtdrzen symulacji (np. 10000).

Tab. 4.4. Zestawienie wspotczynnikow zmiennosci dla eksperymentu symulacyjnego.

Liczba powtdrzeh symulacii

Strategia GMZ maxLvKlastry 10 | 100 | 500 |1000 | 5000 | 10000 | 20000 | 50000
0 0,27]0,63/0,61[059|0,59| 059 | 0,59 | 0,59

1 0,48 0,64 |0,66 | 0,67 ] 0,67 | 0,67 | 0,67 | 0,67

0,5 5 0,54(0,75|0,77{0,75]0,75| 0,75 | 0,75 | 0,75

Egoistyczna 10 086/081,082|082)082| 0,82 | 0,82 | 0,82
20 1,33/0,97]0,88 /0,90 | 0,90 | 0,90 | 0,90 | 0,90

0 034/0,31{034|035]0,34| 034 | 0,34 | 0,34

2,0 1 048]0,43|040|042|041| 041 | 0,41 | 0,41

5 062]055/051/053]051| 051 | 0,51 | 0,51
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10 0,76/ 0,55/057[058|0,58| 058 | 0,58 | 0,58

20 1,04 0,66 |0,72|0,70 0,68 | 0,68 | 0,68 | 0,68

1 0,61)0,74|0,67 0,67 | 0,67 | 0,67 | 0,67 | 0,67

05 5 065/0,83/0,86[083|0,83| 0,83 | 0,83 | 0,83

10 0,86)089[103|104]098| 098 | 0,98 | 0,98

Pomocna 20 153(1,30(1,23 /121|124 | 124 | 1,24 | 1,24
1 0,64)0,44|0,38/0,39 /0,39 0,39 | 0,39 | 0,39

2.0 5 0,62 ]0,53|0,56|057]|057| 057 | 0,57 | 0,57

10 0,660,63|0,70|0,69 | 0,69 | 0,69 | 0,69 | 0,69

20 069/0,77/0,73/078|0,78| 0,78 | 0,78 | 0,78

1 0,53]0,78|0,68 0,66 | 0,66 | 0,66 | 0,66 | 0,66

05 5 0,66 0,74/0,76 | 0,76 | 0,75 | 0,75 | 0,75 | 0,75

10 092]0,75/0,80]0,81 0,80 | 0,80 | 0,80 | 0,80

Spoleczna 20 0,71]0,93|087]085|086| 0,86 | 0,86 | 0,86
1 046040039041 041 | 041 | 0,41 | 0,41

2.0 5 0,44]1056|051]051/051| 051 | 051 | 0,51

10 0,57]0,55/057/058|059 | 059 | 0,59 | 0,59

20 1,04|068|0,68|0,72 0,71 0,71 | 0,71 | 0,71

1 045/0,61]/067|069]|0,68| 068 | 0,68 | 0,68

05 5 0,48)0,80|080|082|083| 0,83 | 0,83 | 0,83

10 1,21/0,89|0,97/0,98 0,9 | 0,96 | 0,96 | 0,96

Empatyczna 20 126/1,15|1,15|1,17 1,18 | 1,18 | 1,18 | 1,18
1 0,55/0,40]0,39|/0,39{0,39| 0,39 | 0,39 | 0,39

2.0 5 0,55/0,53|/057[058|058| 058 | 0,58 | 0,58

10 0,68 0,64|068[069|0,69| 069 | 0,69 | 0,69

20 0,77]080/0,79/0,80| 0,80 | 0,80 | 0,80 | 0,80

Zrodto: opracowanie wiasne.
4.3 Prezentacja i analiza wynikéw eksperymentu

Ze wzgledu na liczbe przeprowadzonych symulacji (170000) wyniki poddano przeksztatceniu
polegajgcemu na ich usrednieniu dla kazdego wyselekcjonowanego scenariusza. Na tej

podstawie otrzymano 34 wartosci (patrz Tab. 4.5), ktére poddano dalszej analizie.

W pierwszej kolejnosci zbadano wyniki pod katem weryfikacji postawionej w
rozprawie hipotezy. Juz wstepna analiza pozwala przyjg¢ hipoteze, poniewaz wraz ze
wzrostem maksymalnej liczby vKlastrow (maxLvKlastry) czas zaspokojenia globalnego
popytu spada (patrz Tab. 4.5). Czas osigga minimalng warto$¢ dla strategii spotecznej i
parametrow maxLvKlastry = 20 oraz gModyfikatorZasobu = 0,5. Natomiast najmnigj
efektywny scenariusz (najdtuzszy czas zaspokojenia globalnego popytu) stanowi strategia
egoistyczna w sytuacji braku vKlastrow (maxLvKlastry = 0) oraz globalnym modyfikatorze

zasobu rownym 2,0.
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Tab. 4.5. Sredni czas zaspokojenia globalnego popytu.

Egoistyczna Spoteczna Pomocna Empatyczna
gModyfikatorZasobu 0,5 2 0,5 2 0,5 2 0,5 2
- 0 3136 9858 - - - - - -
% 1 2171 8953 2432 8815 2233 9179 2454 9193
% 5 1347 7659 820 7569 1431 6500 843 6379
% 10 1028 6592 477 6500 1054 4763 520 4756
E 20 740 5585 293 5214 814 3582 346 3451

Zrédio: opracowanie wiasne.

Nalezy jednak podkresli¢, ze globalny modyfikator zasobu istotnie wplywa na liczbe
Oferujgcych w danym scenariuszu (patrz Tab. 4.1). Dlatego tez, w celu petnej weryfikacji
hipotezy przeanalizowano réznice w czasie zaspokojenia globalnego popytu dla danej

strategii i kazdej warto$ci parametru gModyfikatorZasobu.

Podsumowujgc, jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze czas zaspokojenia globalnego
popytu spada wraz ze wzrostem parametru maxLvKlastry niezaleznie od wybranej strategii i
wartosci parametru gModyfikatorZasobu (patrz Tab. 4.5). Dlatego tez, w opinii autora, nie ma
podstaw do odrzucenia postawionej w rozprawie hipotezy.

Aby zrealizowa¢ pozostate cele badawcze przeanalizowano nastepnie zmiennos¢
zaspokojenia globalnego popytu w czasie. Umozliwito to przede wszystkim ocene strategii

poszukiwania zasobéw oraz metod podziatu zasobu wewnatrz vKlastra®.

Jak wynika z metod kalkulacji parametréw modelu eSoC w ramach eksperymentu
symulacyjnego (patrz Tab. 4.1), w sytuacji kiedy gModyfikatorZasobu = 0,5 nie ma
mozliwosci zaspokojenia popytu wszystkich Poszukujgcych, poniewaz globalna podaz rowna
sie potowie globalnego popytu. Dlatego tez, w pierwszej kolejnosci zbadano jaka jest
minimalna koncowa liczba Poszukujgcych wspolna dla kazdej strategii modelu eSoC i
parametrowi gModyfikatorZasobu = 0,5 (patrz Tab. 4.6). Wyznaczona wartos¢ postuzyta jako
podstawa do przeprowadzenia kolejnych symulacji, ktére pozwolity na realizacje ww. analizy.
W przypadku kiedy gModyfikatorZasobu = 2,0 koncowa liczba Poszukujgcych wynosi O

niezaleznie od stosowanej strategii.

% Te dwa elementy sktadajg sie na strategie (submodele) modelu eSoC, stanowigc jednoczesnie dwa niezalezne
cele postawione w rozprawie.
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Tab. 4.6. Zestawienie statystyczne wynikéw eksperymentu dla gModyfikatorZasobu = 0,5.

Pomocna Konincowa |. Poszukujgcych Empatyczna Konhcowa |. Poszukujgcych
vx::t.rgw Srednia Min. Max. vx::t.rclj.w Srednia Min. Max.

0 - - - 0 - - -

1 51,17 40 62 1 51,01 40 63

5 51,44 40 63 5 50,25 34 62

10 51,54 40 62 10 48,99 27 62

20 51,50 41 62 20 46,40 13 60
Egoistyczna Koncowa |. Poszukujgcych Spoteczna Koncowa |. Poszukujgcych
vx:é(t.rgw Srednia Min. Max. vm:;(t.rgw Srednia Min. Max.

0 51,09 40 62 0 - - -

1 51,28 41 63 1 51,09 41 61

5 51,36 42 62 5 50,52 37 63

10 51,48 41 63 10 49,62 33 62

20 51,50 42 62 20 47,92 28 62

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dodatkowe symulacje (5000 powtdrzen dla kazdego uktadu parametréw — patrz
podrozdziat 4.2.2) przeprowadzono obliczajgc niezaleznie czas potrzebny do zaspokojenia
popytu kolejno 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90 Poszukujgcych (catkowita liczba
Poszukujgcych dla kazdej symulacji byta réwna 100 - patrz Tab. 4.3) dla
gModyfikatorZasobu = 2,0 oraz 10, 20, 30, 40, 50, 60 Poszukujgcych (patrz Tab. 4.6) dla
gModyfikatorZasobu = 0,5. Na tej podstawie przeprowadzono 1,274 miliona symulaciji,
ktérych analiza zostata przedstawiona w dalszej czesci rozdziatu z podziatem na strategie
modelu eSoC oraz maksymalng liczbe vKlastrow. Szczegotowe zestawienie wszystkich

danych liczbowych zostato przedstawione w zatgczniku 1.

4.3.1 Strategia egoistyczna

Usrednione wyniki zmiennosci zaspokojenia globalnego popytu w czasie dla strategii
egoistycznej przestawiono na Rys. 4.2 dla gModyfikatorZasobu = 2,0 oraz na Rys. 4.3 dla
gModyfikatorZasobu = 0,5. W celu lepszego zobrazowania wynikéw czas przedstawiono w
skali logarytmicznej. Z wykresow wynika jednoznacznie, ze zwigkszanie maksymalnej liczby
vKlastrow obniza czas trwania symulacji w ramach danej strategii (poréwnaj podrozdziaty:
4.3.2, 4.3.3, 4.3.4), co dodatkowo potwierdza postawiong w pracy hipoteze. Analiza danych
pokazuje przyktadowo, ze (dla gModyfikatorZasobu = 2,0) 50% Poszukujgcych zaspokaja
swoj popyt po 21 jednostkach czasu (patrz parametr jednostkaCzasu w Tab. 4.1) dla
parametru maxLvKlastry = 20, natomiast dopiero po 94 jednostkach czasu w sytuacji braku

vKlastrow (maxLvKlastry = 0). Najwiekszg roznice czasu obserwujemy w momencie kiedy
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80% Poszukujgcych zaspokaja swoj popyt, gdzie klastrowanie Poszukujgcych na poziomie
parametru maxLvKlastry = 20 skraca $rednio czas o 92% w stosunku do parametru

maxLvKlastry = 0 (braku vKlastrow).
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gModyfikatorZasobu = 2,0 Czas (skala logarytmiczna)

Rys. 4.2. Wplyw czasu na zmiane liczby Poszukujacych z podziatem na maksymalng liczbe
vKlastréow. Strategia egoistyczna.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla parametru gModyfikatorZasobu = 0,5 najwiekszg réznice czasu (78%)
obserwujemy w momencie kiedy 30% Poszukujgcych zaspokoi swoj popyt (brak vKlastrow w

poréwnaniu z sytuacjg kiedy maxLvKlastry = 20).
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Rys. 4.3. Wplyw czasu na zmiane liczby Poszukujgcych z podziatem na maksymalng liczbe
vKlastrow. Strategia egoistyczna.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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4.3.2 Strategia spoteczna

Usrednione wyniki zmiennosci zaspokojenia globalnego popytu w czasie dla strategii
spotecznej przestawiono na Rys. 4.4 dla gModyfikatorZasobu = 2,0 oraz na Rys. 4.5 dla
gModyfikatorZasobu = 0,5. W celu lepszego zobrazowania wynikéw czas przedstawiono w
skali logarytmicznej. Analiza danych pokazuje przykfadowo, ze (dla gModyfikatorZasobu =
2,0) 70% Poszukujgcych zaspokaja swoéj popyt po 47 jednostkach czasu (patrz
jednostkaCzasu w Tab. 4.1) dla maxLvKlastry = 20, 100 jednostkach czasu gdy
maxLvKlastry = 5 i dopiero po 184 jednostkach czasu dla maxLvKlastry = 1. Najwiekszg
réznice obserwujemy w momencie kiedy 90% Poszukujgcych zaspokaja swoéj popyt, gdzie
klastrowanie Poszukujgcych na poziomie parametru maxLvKlastry = 20 skraca $rednio czas

0 86% w stosunku do maxLvKlastry = 1.
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Rys. 4.4. Wplyw czasu na zmiane liczby Poszukujacych z podziatem na maksymalng liczbe
vKlastrow. Strategia spoteczna.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla parametru gModyfikatorZasobu = 0,5 najwiekszg roznice czasu (ok. 74%)
obserwujemy zarowno w momencie kiedy 30% i 40% Poszukujgcych zaspokoi swéj popyt

(maxLvKlastry = 1 w poréwnaniu z maxLvKlastry = 20).
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Rys. 4.5. Wplyw czasu na zmiane liczby Poszukujgcych z podzialem na maksymalng liczbe
vKlastrow. Strategia spoteczna.

Zrédio: opracowanie wiasne.

4.3.3 Strategia pomocna

Usrednione wyniki zmiennoéci zaspokojenia globalnego popytu w czasie dla strategii
pomocnej przestawiono na Rys. 4.6 dla gModyfikatorZasobu = 2,0 oraz na Rys. 4.7 dla
gModyfikatorZasobu = 0,5. Analiza danych pokazuje przyktadowo, ze (dla
gModyfikatorZasobu = 2,0) 70% Poszukujgcych zaspokaja swoj popyt po 29 jednostkach
czasu (patrz jednostkaCzasu w Tab. 4.1) dla maxLvKlastry = 20, 75 jednostkach czasu dla
maxLvKlastry = 5 i dopiero po 217 jednostkach czasu gdy maxLvKlastry = 1. Najwiekszg
roznice obserwujemy w momencie kiedy 90% Poszukujgcych zaspokaja swoj popyt, gdzie
klastrowanie Poszukujgcych na poziomie parametru maxLvKlastry = 20 skraca $rednio czas

0 96% w stosunku do maxLvKlastry = 1.

Dla parametru gModyfikatorZasobu = 0,5 najwiekszg roznice czasu (ok. 87%)
obserwujemy w momencie kiedy 50% Poszukujgcych zaspokoi swoj popyt (maxLvKlastry = 1
w poréwnaniu z maxLvKlastry = 20). Nalezy jednak podkresli¢, ze bardzo zblizone wyniki
(réznica na poziomie dziesigtych czesci procenta) osiggnieto réwniez dla zaspokojenia

popytu 40% i 60% Poszukujgcych.
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Rys. 4.6. Wplyw czasu na zmiane liczby Poszukujacych z podziatem na maksymalng liczbe
vKlastréw i gModyfikatorZasobu = 2,0. Strategia pomocna.

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rys. 4.7. Wplyw czasu na zmiane liczby Poszukujacych z podzialem na maksymalng liczbe
vKlastrow i gModyfikatorZasobu = 0,5. Strategia pomocna.

Zrédio: opracowanie wiasne.

4.3.4 Strategia empatyczna

Usrednione wyniki zmiennosci zaspokojenia globalnego popytu w czasie dla strategii
empatycznej przestawiono na Rys. 4.6 dla gModyfikatorZasobu = 2,0 oraz na Rys. 4.7 dla
gModyfikatorZasobu = 0,5. Analiza danych pokazuje przyktadowo, ze (dla parametru
gModyfikatorZasobu = 2,0) 50% Poszukujgcych zaspokaja swoj popyt po 12 jednostkach
czasu (patrz jednostkaCzasu w Tab. 4.1) dla maxLvKlastry = 20, 31 jednostkach czasu gry
maxLvKlastry = 5 i dopiero po 63 jednostkach czasu dla maxLvKlastry = 1. Najwiekszag
réznice obserwujemy w momencie kiedy 90% Poszukujgcych zaspokaja swoj popyt, gdzie

167



klastrowanie Poszukujgcych na poziomie parametru maxLvKlastry = 20 skraca $rednio czas

0 96% w stosunku do maxLvKlastry = 1.
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Rys. 4.8. Wptyw czasu na zmiane liczby Poszukujgcych z podziatem na maksymalna liczbe
vKlastréw i gModyfikatorZasobu = 2,0. Strategia empatyczna.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dla parametru gModyfikatorZasobu = 0,5 najwiekszg réznice czasu (ok. 90%)
obserwujemy w momencie kiedy 40% Poszukujgcych zaspokoi swoj popyt (maxLvKlastry = 1
w poréwnaniu z maxLvKlastry = 20). Nalezy jednak podkresli¢, ze bardzo zblizone wyniki
(réznica na poziomie dziesigtych czesci procenta) osiggnieto réwniez dla zaspokojenia

popytu 50% Poszukujgcych.
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Rys. 4.9. Wplyw czasu na zmiane liczby Poszukujacych z podzialem na maksymalng liczbe
vKlastrow i gModyfikatorZasobu = 0,5. Strategia empatyczna.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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4.3.5 Analiza poréwnawcza strategii

Przedstawiona wczesniej w tym podrozdziale analiza umozliwita jednoznaczng identyfikacje
wptywu maksymalnej liczby vKlastrow na czas zaspokojenia popytu Poszukujgcych w
ramach danej strategii modelu eSoC. Aby zidentyfikowa¢ najlepszg strategie
przeprowadzono dodatkowg analize porownawczg strategii pod kgtem zmiennosci
parametrow maxLvKlastry (parametr pomocniczy) i gModyfikatorZasobu (parametr gtowny).
Jako bazowg strategie przyjeto strategie egoistyczng. To podejscie pozwolito zidentyfikowaé
jakie strategie modelu eSoC minimalizujg czas zaspokojenia popytu catej populacji

Poszukujgcych dla danych wartosci parametrow maxLvKlastry i gModyfikatorZasobu.

Podczas analizy danych zaobserwowano, ze dla parametréw maxLvKlastry = 1 oraz
maxLvKlastry = 5 wystepuje w zestawieniu poszczegdlnych strategii znaczgca réznica
(poréwnaj Rys. 4.10 z Rys. 4.14 i Rys. 4.17 z Rys. 4.21). Dlatego tez, zdecydowano sie na
przeprowadzenie dodatkowych symulacji dla parametru maxLvKlastry = {2,3,4}. To pozwolito
na precyzyjne zidentyfikowanie momentu zaobserwowanej zmiany, ktéry mozna opisa¢ jako

minimalng wartos¢ parametru maxLvKlastry zapewniajgca catkowitg przewage strategii

empatycznej i pomocnej nad strategig egoistyczng i spoteczng. Dla gModyfikatorZasobu

2,0 zachodzi to w momencie kiedy maxLvKlastry = 3, natomiast dla gModyfikatorZasobu
0,5 gdy maxLvKlastry = 2.

W dalszej czesci rozdziatu zaprezentowano szczegétowg analize poréwnania strategii
dla kazdego wyszczegdlnionego wczesniej przypadku. Petne zestawienie liczbowe

przeprowadzonej analizy zamieszczono w zatgczniku 2.

20%

10% _7l'\

0% ; —

20 40 60\ 80 0 =—=EMP
-10%
-20% POM
-30%

-40%

Zmiana czasu

Liczba Poszukujgcych, ktérzy zaspokoili swéj popyt

Rys. 4.10. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry = 1 i gModyfikatorZasobu = 2,0.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dla parametréw maxLvKlastry = 1 i gModyfikatorZasobu = 2,0 obserwujemy, w

pierwszej fazie zaspokajania globalnego popytu (do 30% Poszukujgcych zaspokoito swoj
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popyt), jako najbardziej efektywng strategie empatyczng (patrz Rys. 4.10). W drugiej fazie
(od 30% do 60% Poszukujgcych zaspokoito swoéj popyt) strategia empatyczna i pomocna sg
w rownym stopniu efektywne, jednak nieznacznie lepiej wypada strategia pomocna.
Natomiast w trzeciej fazie (ponad 60% Poszukujgcych zaspokoito swoj popyt) najlepsza jest

strategia spofeczna.
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Rys. 4.11. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry = 2 i gModyfikatorZasobu = 2,0.

Zrédio: opracowanie wiasne.

W sytuacji kiedy maxLvKlastry = 2 i gModyfikatorZasobu = 2,0, pierwsza faza, w
ktérej najkorzystniej wypadajg strategie empatyczna i pomocna, trwa do momentu
zaspokojenia popytu ok. 60% populacji Poszukujgcych (patrz Rys. 4.11). Efektywnos¢ tych
strategii w stosunku do strategii egoistycznej jest poréwnywalna. Zmiana nastepuje od
momentu zaspokojenia popytu ok. 65% Poszukujgcych, kiedy to strategia pomocna staje sie
najbardziej efektywna. Jednak trwa to tylko do momentu zaspokojenia popytu ok. 75%

populacji. Od tej chwili najbardziej efektywna staje sie strategia spoteczna.

25%

20% "\\ /‘“\
2 15% - S N\
5 \ e EMP
o 10% - -
5 N, —spo
S 5% - POM

0% -

20 40 60 80 100

-5%
Liczba Poszukujgcych, ktérzy zaspokoili swéj popyt

Rys. 4.12. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry = 3 i gModyfikatorZasobu = 2,0.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dla parametréw maxLvKlastry = 3 i gModyfikatorZasobu = 2,0 obserwujemy
przewage strategii empatycznej i pomocnej w trakcie trwania catego procesu zaspokajania
globalnego popytu Poszukujgcych (patrz Rys. 4.12). Strategia empatyczna jest najbardziej
efektywna do momentu zaspokojenia popytu 30% populacji. Nastepnie obie strategie stajg
sie praktycznie rownie efektywne, z niewielkg przewagg strategii pomocnej. W przedziale
pomiedzy 60-80% Poszukujgcych, ktérych popyt zostat zaspokojony, ponownie dominuje

strategia empatyczna. Konicowa faza procesu nalezy natomiast do strategii pomocne;j.
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Rys. 4.13. Analiza porownawcza strategii dla maxLvKlastry = 4 i gModyfikatorZasobu = 2,0.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dla parametrow maxLvKlastry = 4 i gModyfikatorZasobu = 2,0 obserwujemy réwniez
przewage strategii empatycznej i pomocnej w trakcie trwania catego procesu zaspokajania
popytu Poszukujgcych (patrz Rys. 4.13). Strategia pomocna jest lepsza tylko na poczatku
procesu (do momentu zaspokojenia popytu ok. 15% Poszukujgcych), a nastepnie obie

strategie stajg sie w réwnym stopniu efektywne.
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Rys. 4.14. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry =5 i gModyfikatorZasobu = 2,0.
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Analogiczna sytuacja ma miejsce dla parametrow maxLvKlastry = 4 i
gModyfikatorZasobu = 2,0, gdzie mozna zaobserwowaC niewielkg przewage strategii
empatycznej nad strategia pomocng do momentu zaspokojenia popytu ok. 50%
Poszukujgcych (patrz Rys. 4.14). W dalszej czesci procesu obie strategie stajg sie efektywne

w réwnym stopniu.
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Rys. 4.15. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry = 10 i gModyfikatorZasobu = 2,0.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dla parametrow maxLvKlastry = 10 i gModyfikatorZasobu = 2,0 ponownie
najkorzystniej w stosunku do strategii egoistycznej wypadajg strategie empatyczna i
pomocna (patrz Rys. 4.15). Strategia pomocna przewaza jedynie w okresie kiedy

zaspokojono popyt od 15% do 25% Poszukujgcych.
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Rys. 4.16. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry = 20 i gModyfikatorZasobu = 2,0.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Natomiast kiedy parametry maxLvKlastry = 20 i gModyfikatorZasobu = 2,0 do

momentu zaspokojenia popytu 20% Poszukujgcych najbardziej efektywna jest strategia
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empatyczna (patrz Rys. 4.16). W dalszej czesci procesu strategia empatyczna i pomocna

stajg sie w rownym stopniu efektywne.

W sytuacji gdy zaspokojenie popytu catej populacji Poszukujgcych jest niemozliwe
(gModyfikatorZasobu = 0,5), strategie empatyczna i pomocna szybciej osiggajg catkowitg
przewage nad strategiami spoteczng i egoistyczng. Dzieje sie tak dla parametru
maxLvKlastry = 2. Natomiast dla maxLvKlastry = 1 obserwujemy, od momentu zaspokojenia
popytu ok. 28% Poszukujgcych, przewage strategii spotecznej i egoistycznej (patrz Rys.
4.17)
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Rys. 4.17. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry =1 i gModyfikatorZasobu = 0,5.

Zrédto: opracowanie wiasne.

25%

20% #v\
15% .

2
8 / \ e EVIP
© 10% ~
< a— SPO
c
§ 5% - T~
S 5% POM
O% / T T //l\ 1
10 20 30 40 50 60

-5%
Liczba Poszukujgcych, ktérzy zaspokoili swéj popyt

Rys. 4.18. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry = 2 i gModyfikatorZasobu = 0,5.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak juz wczesniej wspomniano, dla maxLvKlastry = 2 i gModyfikatorZasobu = 0,5
dominujg strategie empatyczna i pomocna, z przewagg tej drugiej na ostatnim etapie

procesu zaspokajania popytu Poszukujgcych (patrz Rys. 4.18).
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W sytuacji kiedy gModyfikatorZasobu = 0,5 i maxLvKlastry = 3 przez wiekszos¢ czasu
zaspokojenia popytu Poszukujgcych najlepsza jest strategia empatyczna (patrz Rys. 4.19).
Dopiero po osiggnieciu zaspokojenia popytu populacji na poziomie 50% bardziej efektywna
staje sie strategia pomocna, jednak tylko w nieznacznym stopniu (maksymalna réznica w

stosunku do strategii empatycznej wynosi ok. 2 pp.).
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Rys. 4.19. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry = 3 i gModyfikatorZasobu = 0,5.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Dla parametréw maxLvKlastry = 4 i gModyfikatorZasobu = 0,5 ponownie
najkorzystniej w stosunku do strategii egoistycznej wypadajg strategie empatyczna i
pomocna (patrz Rys. 4.20). Jednak mozna zaobserwowaé, ze strategia empatyczna
nieznacznie przewaza w okresie kiedy zaspokojono popyt od ok. 10% do ok. 50%
Poszukujgcych. Natomiast kiedy poziom Poszukujgcych, ktérych popyt zostat zaspokojony,

przekroczy ok. 50% w niewielkim stopniu przewaza strategia pomocna.
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Rys. 4.20. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry = 4 i gModyfikatorZasobu = 0,5.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podobne sytuacje zaobserwowano gdy gModyfikatorZasobu = 0,5 oraz
maxLvKlastry = {5,10} (patrz Rys. 4.21 i Rys. 4.22), gdzie strategia empatyczna przewaza
dla poziomu Poszukujgcych z zaspokojonym popytem od ok. 20 do ok. 55%. Natomiast na

koncowym etapie procesu przewaza nieznacznie strategia pomocna.
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Rys. 4.21. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry =5 i gModyfikatorZasobu = 0,5.

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rys. 4.22. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry = 10 i gModyfikatorZasobu = 0,5.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W sytuacji kiedy gModyfikatorZasobu = 0,5 i maxLvKlastry = 20 przez wiekszos¢
czasu zaspokojenia popytu Poszukujgcych zdecydowanie najlepsza jest strategia
empatyczna (patrz Rys. 4.23). Dopiero na koncu procesu obie strategie (pomocna i

empatyczna) stajg sie efektywne w rownym stopniu.
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Rys. 4.23. Analiza poréwnawcza strategii dla maxLvKlastry = 20 i gModyfikatorZasobu = 0,5.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Podsumowujac, zaprezentowane w tym podrozdziale wyniki analizy jednoznacznie
potwierdzajg postawiong w rozprawie hipoteze. Dodatkowo wykazano, ze dla wiekszosci
scenariuszy (unikalnego uktadu parametréw) najbardziej efektywne sg strategie empatyczna
i pomocna. To pozwala odpowiedzie¢ na zawarte w zdefiniowanych celach badawczych
pytania. Zachowania empatyczne (patrz podrozdziat 3.3.4) — strategie pomocnha i
empatyczna — najlepiej wptywajg na efektywnosé procesu poszukiwania zasobu. Dodatkwo
mozna stwierdzi¢, ze metoda podziatu zasobéw wewnagtrz vKlastrow (patrz podrozdziat
3.3.4) nie ma wptywu na efektywno$¢ ww. procesu. Dzieje sie tak, poniewaz zaréwno
strategie empatyczna i pomocna, jak i egoistyczna oraz spoteczna dajg podobne wyniki w

ramach przeprowadzonego eksperymentu symulacyjnego.
4.4 Kierunki przysztych badan nad modelem eSoC

W trakcie analizy wynikdw eksperymentu symulacyjnego zaobserwowano, ze model eSoC
powinien by¢ poddany dalszym badaniom, ktére umozliwityby weryfikacje wptywu wszystkich
wyszczegolnionych parametréw na zachodzgce w jego ramach procesy. Jednak postawiona
W niniejszej rozprawie hipoteza oraz zatozone cele badawcze powodujg, ze zaprezentowane
w tym podrozdziale kierunki badan zostaty w pracy tylko wstepnie opisane. W celu lepszego
zobrazowania wynikow na prezentowanych wykresach czas przedstawiono w skali

logarytmicznej.

4.4.1 Wplyw zakresu zmiennos$ci cen na proces pozyskiwania zasobéw

Z przeprowadzonych wstepnych symulacji wynika, ze dla gModyfikatorZasobu = 2,0 i
maxLvKlastry = 5 obserwuje sie brak wptywu zmiennoséci stosunku parametréw minCena i

maxCena (punkt odniesienia stanowi stosunek 1:5 — patrz Tab. 4.3) na proces pozyskiwania
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zasobu na rynkach elektronicznych z wykorzystaniem wirtualnych klastréw (pokrywajgce sie
linie wykresu — patrz Rys. 4.24). Roznice pojawiajg dopiero w momencie zaspokojenia
popytu ponad 90% Poszukujgcych. Nalezy pamietac, ze ta wstepna analiza dotyczy tylko
jednego z wyszczegdblnionych scenariuszy eksperymentu symulacyjnego, to natomiast

implikuje konieczno$¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:
e Czy analogiczna sytuacja zachodzi dla innych scenariuszy?

e Jakie realne czynniki warunkujgce funkcjonowanie przedsiebiorstw moga

powodowac takie sytuacje?
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Rys. 4.24. Wplyw zmiennosci cen na czas zaspokojenia popytu Poszukujacych dla
maxLvKlastry = 5 i gModyfikatorZasobu = 2,0.

Zrodto: opracowanie wiasne.

4.4.2 Wplyw zakresu zmiennosci relacji popytu i podazy na proces pozyskiwania

zasobow

Wstepnie zbadano réwniez wptyw zakresu zmiennosci stosunku parametrow maxPopyt i
maxPodaz (punkt odniesienia stanowi stosunek 1:10 — patrz Tab. 4.3) na proces
pozyskiwania zasobu na rynkach elektronicznych z wykorzystaniem wirtualnych klastrow.
Analiza przyktadowych danych (patrz Rys. 4.25) pokazuje, ze zmienno$ci relacji popytu i

podazy ma istotny wptyw na ww. proces.
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Rys. 4.25. Wplyw zmiennosci relacji popytu i podazy na czas zaspokojenia popytu
Poszukujacych dla maxLvKlastry =5 i gModyfikatorZasobu = 2,0.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dalsze badania powinny zobrazowa¢ tg zmiennos¢ w kontekscie pozostatych
scenariuszy eksperymentu symulacyjnego, co przykladowo umozliwi uzyskanie odpowiedzi
na pytanie: Jak zmienia sie z tej perspektywy efektywnos¢ poszczegdlnych strategii modelu
eSoC?

4.4.3 Wplyw zakresu zmiennosci czasu dostawy na proces pozyskiwania zasobow

Autor wstepnie zbadat takze wptyw zakresu zmiennosci czasu dostawy na proces
pozyskiwania zasobu na rynkach elektronicznych z wykorzystaniem wirtualnych klastrow.
Analiza przyktadowych danych (patrz Rys. 4.26) pokazuje, ze zmiennosci wartoSci
parametru maxCzasOpdznien ma istotny wptyw na ww. proces. Punkt odniesienia stanowi w
tym przypadku wartos¢ 1 (patrz Rys. 4.26), ktéra odpowiada maksymalnemu czasowi
opo6znien réwnemu 7 dni. Zaobserwowano réwniez, ze najwieksza zmiennos¢ zachodzi dla
wartosci maxCzasOpoznienn z przedziatu od 7 do 35 dni. Nalezy jednak podkresli¢, ze
konieczne jest przeprowadzenie kolejnych eksperymentéw, ktore powinny zidentyfikowaé
charakter oraz zakres wptywu powyzszych zaleznoéci w kontek$cie pozostatych strategii

modelu eSoC.
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Rys. 4.26. Wplyw zmiennosci czasu dostawy na czas zaspokojenia popytu Poszukujacych dla
maxLvKlastry = 5i gModyfikatorZasobu = 2,0.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zakonczenie

Wirtualizacja dziatalnosci biznesowej staje sie coraz czesciej integralng czescig kazdej
organizacji gospodarczej. Nie bytoby to mozliwe bez wykorzystania technologii
informacyjnych. Cyfryzacja procesow przedsiebiorstw przektada sie réwniez na rozwdj
rozwigzan informatycznych, ktére umozliwiajg autonomiczne podejmowanie dziatan

biznesowych w imieniu uzytkownika.

Juz w latach 70-tych XX wieku N. Negroponte z Massachusetts Institute of
Technology w USA przewidywat, ze przysztos¢ ICT bedzie zwigzana z delegowaniem zadan
programom komputerowym, znacznie ograniczajgcym pracochtonne wykonywanie wielu
powtarzalnych czynnoéci. Wedtug amerykanskiego badacza, uzytkownicy komputerow mieli
postugiwac sie elektronicznym pomocnikiem — agentem, ktory miat uczy¢ sie ich upodobanh i
uprzedzaé ich zachowania [Stanek, Pankowska i Zytniewski 2008, s. 169]. W tamtych
czasach realizacja tej wizji byta praktycznie niemozliwa. Obecnie, dzieki dynamicznemu
rozwojowi ICT, ma ona szanse sie zisci¢. Jest to o tyle wazne, ze z komputeréw osobistych i
urzagdzen mobilnych (tablet, smartphone itp.) korzysta juz wiekszos¢ ludzi na Swiecie.
Przewaznie sg to osoby, ktére nie bedgc informatykami oczekujg od nowych technologii
intuicyjnego i przyjaznego uzytkownikowi interfejsu. Jednak rosngca stale liczba aplikacji i
systeméw informatycznych, z ktérych korzystamy powoduje, ze automatyzacja prostych
czynnosci staje sie koniecznoscig. W zwigzku z tym, najlepszym rozwigzaniem jest
delegowanie tych zadan do wykonania przez agenty programowe. Oczywiscie nie jest to
tatwe, poniewaz intencje ludzi sg trudne do ustalenia, a ich dziatania sg czesto podejmowane

na podstawie intuicji i niejednoznacznie okreslonych kryteriéw.

Agenty programowe mogg zrewolucjonizowac¢ pozyskiwanie oraz wymiane informacji
wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i w ramach catych tahcuchdéw dostaw. Na podstawie
zgromadzonej wiedzy sg w stanie okresli¢, ktore zadania i wymagania klientow powinny byc¢
zaspokojone. Monitorujgc w czasie rzeczywistym oferty sprzedazy zasobdéw dokonujg
wyboru najlepszych, spetniajgcych okreslone przez delegujgcego uzytkownika kryteria.
Dzieki temu przedsigbiorstwa mogg tatwiej konfigurowaé, rekonfigurowaé i zarzgdzaé
dynamicznymi tancuchami dostaw, wirtualnymi organizacjami, czy klastrami przedsiebiorstw.
Niskie koszty wdrozenia powyzszych rozwigzan utatwiajg réwniez MSP dostep do globalnych
rynkdw. To przektada sie na podniesienie poziomu ich konkurencyjnosci w stosunku do

duzych przedsiebiorstw oraz korporacji miedzynarodowych.

Na podstawie przeprowadzonych w rozprawie badan teoretycznych oraz
eksperymentow symulacyjnych stwierdzono, ze pozyskiwanie zasobéw w nowoczesnym,

zwirtualizowanym swiecie jest wieloaspektowym zadaniem i wymaga fgczenia wiedzy



teoretycznej oraz wiedzy o charakterze praktycznym — nie tyko z zakresu ekonomii i

zarzadzania, ale rowniez informatyki.

Przed przygotowaniem rozprawy zostato wyznaczonych szes$é celéw, ktére, w

odczuciu autora, zostaty zrealizowane:

e Opracowanie modelu eSoC na potrzeby oceny potencjatu wirtualnych klastréw
przedsiebiorstw do pozyskiwania zasobdw na rynkach elektronicznych

(cel gtéwny).

e Opracowanie modelu teoretycznego wirtualnych klastréw przedsiebiorstw

(vKlaster) stanowigcego fundament modelu eSoC.

e Opracowanie zatozeh metody elektronicznego pozyskiwania zasobow, tzw.

indywidualnych baz ofert.

e  Zaprojektowanie i implementacja eksperymentu symulacyjnego modelu eSoC na

potrzeby realizacji celu gléwnego oraz:

- Oceny strategii poszukiwania zasobow na rynkach elektronicznych zawartych

w modelu eSoC.

- Oceny efektywnosci metod podziatu zasobow wewnatrz wirtualnych klastrow

przedsiebiorstw.

Przeprowadzone badania, a przede wszystkim analiza wynikow eksperymentu
symulacyjnego, umozliwity potwierdzenie hipotezy postawionej we wstepie rozprawy.
Zauwazono, ze wykorzystanie vKlastrow i strategii zawartych w modelu eSoC skraca czas

realizacji procesu pozyskiwania zasobow w ujeciu globalnym.

W rozprawie zaproponowano modele, ktére majg zastosowanie do pozyskiwania
zasobow na rynkach elektronicznych. Do ich konstrukcji wykorzystano rézne koncepcije,
metody i narzedzia z zakresu teorii informatyki, nauk o zarzadzaniu, czy ekonomii. W opinii
autora, te propozycje stanowig znaczacy wynik naukowy, gdyz w literaturze przedmiotu
bardzo czesto opisuje sie i podkresla waznosc¢ digitalizacji procesu pozyskiwania zasobow,

ale rzadko proponuje sie kompleksowe podejscie w tym zakresie.

Autor zdaje sobie jednak sprawe, ze w zaproponowanych modelach znajdujg sie
liczne zatozenia, uproszczenia i uogolnienia, ktore wymagajg uszczegotowienia, szczegolnie
w kontekscie przeniesienia zaprezentowanych w rozprawie rozwigzan do praktyKi

gospodarczej. Trzeba jednak zaznaczyC, ze te uproszczenia dajg nowe mozliwosci w
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zakresie prowadzenia dalszych rozwazanh. Niektére z nich zostaly juz wyszczegdlnione w

rozprawie.

Warto réwniez wspomnieé, ze aktualnie autor wspolnie z innymi cztonkami Katedry
Logistyki i Transportu Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz pracownikami Centrum
Inteligentnych Systeméw i ich Aplikacji (CISA) na Uniwersytecie w Edynburgu wdraza
prototyp systemu informatycznego bazujacego na modelach vKlastra i eSoC. Celem tego
projektu jest przygotowanie aplikacji, ktéra moze by¢ wykorzystana w praktyce przez polskie

oraz angielskie przedsiebiorstwa.
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Zatgczniki

Zatacznik 1. Zmiennosci

zestawienie liczbowe

zaspokojenia globalnego popytu w czasie -

Ponizej przedstawiono zestawienie liczbowe zmiennosci zaspokojenie globalnego popytu w

czasie dla wszystkich wartosci parametru maxLvKlastry z podziatem na globalny modyfikator

zasobu (gModyfikatorZasobu) oraz strategie modelu eSoC.

Strategia egoistyczna

gModyfikatorZasobu = 2,0

maxLvKlastry
|. Poszukujacych 0 1 2 3 4 5 10 20
100 0 0 0 0 0 0 0 0
90 11 8 7 6 6 5 4 3
80 24 17 14 13 11 10 8 6
70 40 28 23 21 19 17 13 9
60 62 44 36 32 29 26 19 14
50 94 65 54 48 44 40 29 21
40 160 100 83 72 67 60 44 31
30 358 185 152 126 112 103 72 49
20 1170 571 393 322 291 236 154 91
10 3912 | 2333 | 1876 | 1531 | 1332 | 1186 674 321
0 9858 | 8953 | 8411 | 8144 | 7867 | 7659 | 6592 | 5585
gModyfikatorZasobu = 0,5
maxLvKlastry
|. Poszukujacych 0 1 2 3 4 5 10 20
100 0 0 0 0 0 0 0 0
90 49 35 29 25 24 22 16 13
80 146 99 80 72 65 58 43 33
70 417 275 232 199 178 166 126 90
60 1292 895 747 654 610 545 418 317
50 2892 | 2033 | 1693 | 1497 | 1348 | 1251 038 695
40 3158 | 2223 | 1854 | 1657 | 1515 | 1377 | 1004 735




Strategia spoteczna

gModyfikatorZasobu = 2,0

maxLvKlastry

|. Poszukujacych 1 2 3 4 5 10 20
100 0 0 0 0 0 0 0
90 8 7 6 6 5 4 3
80 17 14 13 11 10 8 6
70 28 24 21 19 17 12 9
60 43 36 32 29 26 19 13
50 65 54 48 43 39 28 20
40 101 82 73 65 60 43 30
30 184 141 126 113 100 68 47
20 541 393 322 282 238 143 86
10 2309 1852 1483 1315 1148 624 307
0 8815 8447 8076 7772 7569 6500 5214
gModyfikatorZasobu = 0,5
maxLvKlastry
|. Poszukujacych 1 2 3 4 5 10 20
100 0 0 0 0 0 0 0
90 35 29 26 23 22 16 12
80 97 81 71 63 58 41 30
70 270 232 193 174 161 112 71
60 895 728 636 569 526 354 237
S0 2000 1698 1468 1375 1256 887 603
40 2256 1845 1697 1548 1409 1050 803
Strategia pomocna
gModyfikatorZasobu = 2,0
maxLvKlastry
|. Poszukujacych 1 2 3 4 5 10 20
100 0 0 0 0 0 0 0
90 7 6 5 5 4 3 2
80 15 12 10 9 8 6 4
70 26 21 17 15 13 9 6
60 40 32 27 23 21 13 9
S0 62 49 40 35 30 20 13
40 102 77 62 53 47 30 19
30 217 135 106 87 75 47 29
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20 729 402 263 180 144 82 49
10 2868 1929 1254 862 643 226 117
0 9179 8373 7659 6998 6500 4763 3582
gModyfikatorZasobu = 0,5
maxLvKlastry
|. Poszukujgcych 1 2 3 4 5 10 20
100 0 0 0 0 0 0 0
90 30 24 20 17 15 11 8
80 87 64 52 44 38 23 16
70 277 183 139 115 99 58 38
60 965 626 470 378 321 190 123
S0 2202 1536 1128 872 739 443 272
40 2406 1683 1231 981 824 471 300
Strategia empatyczna
gModyfikatorZasobu = 2,0
maxLvKlastry
|. Poszukujacych 1 2 3 4 5 10 20
100 0 0 0 0 0 0 0
90 7 6 5 5 4 3 2
80 15 12 10 9 8 6 4
70 26 21 17 15 13 9 6
60 41 32 27 23 20 13 9
S0 63 48 41 35 31 19 12
40 102 76 62 53 47 29 18
30 221 139 102 86 75 46 28
20 735 416 258 173 140 80 48
10 2920 1938 1363 880 639 219 112
0 9193 8371 7586 6916 6379 4756 3451
gModyfikatorZasobu = 0,5
maxLvKlastry
|. Poszukujacych 1 2 3 4 5 10 20
100 0 0 0 0 0 0 0
90 30 23 20 17 15 11 7
80 88 64 51 43 38 24 15
70 278 186 134 112 90 51 33
60 945 618 444 363 299 160 91

185




50

2218

1525

1127

870

725

409

226

40

2470

1753

1269

1017

858

506

321

186




Zatacznik 2. Poréwnanie strategii modelu eSoC - zestawienie liczbowe

Ponizej przedstawiono zestawienie liczbowe porownania strategii empatycznej (EMP),
spotecznej (SPO) i pomocnej (POM) ze strategig egoistyczng. Dodatkowo zastosowano
podziat ze wzgledu na maksymalng liczbe vKlastrow (maxLvKlastry) oraz globalny

modyfikator zasobu (gModyfikatorZasobu). Kazdy pomiar byt realizowany dla okreslonej

liczby Poszukujgcych, ktérych popyt zostat zaspokojony (L.P.).

maxLvKlastry = 1 maxLvKlastry = 2
gModyfikatorZasobu = 2,0 gModyfikatorZasobu = 2,0
Strategia Strategia
L.P. EMP SPO POM L.P. EMP SPO POM
100| -2,68% | 1,54% | -2,52% 100| 0,47% | -0,43% | 0,45%
90| -25,14% | 1,03% |-22,92% 90| -3,32% | 1,28% | -2,86%
80|-28,78% | 517% |-27,79% 80| -5,74% | 0,23% | -2,28%
701-19,22% | 0,57% |-16,81% 70| 8,30% | 6,66% | 11,12%
60| -1,74% | -1,11% | -2,12% 60| 8,82% | 1,13% | 7,97%
50| 3,40% | 0,77% | 4,79% 50| 11,15% | -0,39% | 10,01%
40| 5,79% | 0,78% | 7,35% 40| 11,58% | 0,39% | 12,10%
30| 7,81% | -0,32% | 7,35% 30| 10,58% | -0,73% | 12,04%
20| 11,01% | -0,56% | 8,98% 20| 15,04% | 0,30% | 14,16%
10| 13,45% | -0,43% | 9,50% 10| 12,89% | 0,26% | 13,08%
0| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0| 0,00%| 0,00%| 0,00%
maxLvKlastry = 3 maxLvKlastry = 4
gModyfikatorZasobu = 2,0 gModyfikatorZasobu = 2,0
Strategia Strategia
L.P. EMP SPO POM L.P. EMP SPO POM
100| 6,85% | 0,84% | 5,96% 100| 12,09% | 1,20% | 11,04%
90| 10,94% | 3,08% | 18,07% 90| 33,96% | 1,32% | 35,30%
80| 19,98% | 0,05% | 18,36% 80| 40,46% | 3,08% | 38,00%
701( 19,02% | 0,11% | 15,79% 70| 23,22% | -1,28% | 22,18%
60| 14,30% | -0,98% | 14,47% 60| 20,33% | 2,08% | 20,26%
50| 15,07% | 1,28% | 16,41% 50| 19,59% | 1,18% | 19,42%
40| 15,26% | 0,38% | 15,90% 40| 20,54% | 1,13% | 20,58%
30| 17,70% | -0,67% | 17,57% 30| 19,68% | 0,36% | 19,83%
20| 20,46% | 0,43% | 17,60% 20| 20,27% | 0,75% | 18,94%
10| 19,42% | 0,70% | 16,77% 10| 13,18% | 2,15% | 19,12%
0| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0| 0,000 0,00%| 0,00%
maxLvKlastry = 5 maxLvKlastry = 10
gModyfikatorZasobu = 2,0 gModyfikatorZasobu = 2,0
Strategia Strategia
L.P. EMP SPO POM L.P. EMP SPO POM




100| 16,71% | 1,18% | 15,13%
90| 46,14% | 3,25% | 45,80%
80| 40,59% | -1,17% | 38,97%
70| 26,91% | 2,79% | 26,97%
60| 22,13% | 1,06% | 22,75%
50| 22,17% | 1,98% | 23,56%
40| 23,44% | -0,12% | 21,36%
30| 24,80% | 0,12% | 22,61%
20| 23,46% | 1,58% | 20,99%
10| 25,26% | 2,00% | 20,51%

0| 0,00%| 0,00%| 0,00%
maxLvKlastry = 20
gModyfikatorZasobu = 2,0
Strategia
L.P. EMP SPO POM
100| 38,21% | 6,66% | 35,87%
90| 65,15% | 4,59% | 63,47%
80| 47,44% | 5,66% | 45,97%
70| 42,65% | 4,42% | 41,36%
60| 41,33% | 3,71% | 38,83%
50| 41,99% | 3,46% | 38,09%
40| 35,69% | 3,75% | 37,07%
30| 36,65% | 2,66% | 35,59%
20| 33,84% | 2,55% | 32,11%
10| 41,62% | -1,49% | 27,65%
0| 0,00%| 0,00%| 0,00%
maxLvKlastry = 1
gModyfikatorZasobu = 0,5
Strategia

L.P. EMP SPO POM
60|-11,13% | -1,49% | -8,24%
50| -9,11% | 1,63% | -8,30%
40| -5,64% | -0,01% | -7,79%
30| -1,11% | 1,93% | -0,84%
20| 11,65% | 2,41% | 12,48%
10| 13,91% | 0,51% | 15,98%
0| 0,00%| 0,00%| 0,00%

100| 27,86% | 1,41% | 27,75%
90| 67,52% | 7,43% | 66,44%
80| 48,15% | 7,48% | 47,02%
70| 36,42% | 5,66% | 35,55%
60| 33,89% | 2,39% | 32,62%
50| 34,21% | 2,45% | 32,01%
40| 33,29% | 1,49% | 31,40%
30| 29,44% | 2,45% | 29,42%
20| 25,04% | 1,89% | 30,41%
10| 28,54% | -0,22% | 24,84%

0] 0,00%| 0,00%| 0,00%
maxLvKlastry = 2
gModyfikatorZasobu = 0,5
Strategia
L.P. EMP SPO POM
60| 5,45% | 0,52% | 9,27%
50| 9,92% | -0,29% | 9,24%
40| 17,26% | 2,60% | 16,19%
30| 19,54% | -0,39% | 20,76%
20| 18,96% | -1,62% | 18,97%
10| 20,29% | -0,81% | 18,92%
0] 0,00%| 0,00%| 0,00%

maxLvKlastry = 3

gModyfikatorZasobu = 0,5

Strategia

maxLvKlastry = 4

gModyfikatorZasobu = 0,5

Strategia

188



L.P. EMP SPO POM
60| 32,88% | -2,17% | 35,22%
50| 35,41% | -2,02% | 35,30%
40| 40,53% | 6,65% | 38,04%
30| 37,35% | 2,18% | 35,58%
20| 34,39% | 3,20% | 32,10%
10| 27,72% | 2,19% | 27,84%
0| 0,00%| 0,00%| 0,00%

maxLvKlastry = 10
gModyfikatorZasobu = 0,5
Strategia

L.P. EMP SPO POM
60| 49,61% | -4,50% | 53,07%
50| 56,37% | 5,42% | 52,72%
40| 61,81% | 15,36% | 54,60%
30| 59,25% | 11,40% | 54,45%
20| 45,53% | 5,26% | 45,59%
10| 34,42% | 1,01% | 33,80%
0] 0,00%| 0,00%| 0,00%

L.P. EMP SPO POM
60| 23,46% | -2,41% | 25,75%
50| 24,71% | 1,89% | 24,61%
40| 32,07% | 2,62% | 28,07%
30| 32,90% | 2,83% | 30,14%
20| 28,04% | 0,98% | 26,94%
10| 22,80% | -0,65% | 20,74%
0] 0,00%| 0,00%| 0,00%

maxLvKlastry = 5
gModyfikatorZasobu = 0,5
Strategia

L.P. EMP SPO POM
60| 37,70% | -2,38% | 40,11%
50| 42,03% | -0,35% | 40,99%
40| 45,17% | 3,59% | 41,13%
30| 46,06% | 2,84% | 40,39%
20| 35,10% | 0,10% | 34,03%
10| 29,27% | 1,20% | 28,94%
0] 0,00%| 0,00%| 0,00%

maxLvKlastry = 20
gModyfikatorZasobu = 0,5
Strategia

L.P. EMP SPO POM
60| 56,36% | -9,21% | 59,18%
50| 67,49% | 13,19% | 60,89%
40| 71,20% | 25,28% | 61,23%
30| 63,28% | 20,79% | 57,29%
20| 53,65% | 10,27% | 50,32%
10| 42,28% | 2,14% | 38,56%
0] 0,00%| 0,00%| 0,00%
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